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CAPITULO 1

Planeacién estratégica

Introduccion

El objetivo de la planeacion estratégica es crear un proceso de identificacion de oportunidades y
amenazas que existan en el entorno de la organizacién. Este proceso inicia con el establecimiento de
la visibn y mision de la empresa. Posteriormente, se elaboran las politicas y estrategias para
conseguir que la empresa se dirija al rumbo a donde se quiere llegar y, por ultimo, se generan planes
detallados para asegurar la implementacion de estrategias que permitan llegar al destino final. La
estrategia que la direccién de una organizacion defina es la pauta para el crecimiento y permanencia
en el negocio. Sin embargo, la principal tarea es traducir esa estrategia a la operacion diaria. La
mayoria de los fracasos de una estrategia esta en la ejecuciéon no en su formulacion.

Existen muchas metodologias que apoyan en la implementacion y administracion de una estrategia a
través de todos los niveles organizacionales, pero una de las mas populares es la desarrollada por
Dr. Robert Kaplan y Dr. David Norton. Dicha metodologia propone una visién del desempefio de la
organizacién integrando métricas financieras con otros indicadores claves del desempefio
relacionados con los clientes, procesos internos del negocio y procesos organizacionales de
crecimiento, aprendizaje e innovacion.

Segun esta metodologia es necesario partir de una misién bien definida y comunicada. Después se
requiere establecer el alcance de la planeacion respondiendo a la pregunta, ¢como quiero ver mi

negocio dentro de “n” afios? Este alcance marca la definicion de todos los objetivos que deberan
cumplirse para que desde la situacién actual del negocio se pueda llegar a la situacion esperada.

Perspectivas del negocio

La estrategia se establece de acuerdo a cuatro perspectivas:
= Finanzas
= Clientes
*  Procesos internos

= Crecimiento y aprendizaje

Perspectiva Financiera

Normalmente el principal objetivo de esta perspectiva es lograr un incremento econémico para los
accionistas. Es por eso que dentro de esta perspectiva es importante definir los objetivos basandose
en la posicién financiera que se quiere lograr al final del plazo establecido para concretar la
estrategia.

P
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Perspectiva de Clientes

Desde el punto de vista de mis clientes, y mis clientes potenciales, qué es lo que tengo que mejorar,
redefinir o desarrollar para satisfacer sus necesidades y expectativas. Mejorar el tiempo de respuesta
en un servicio a domicilio, estandarizar los formatos que tiene que llenar un cliente para realizar mas
rapido un pedido y otros mas pueden ser algunos objetivos que desde la perspectiva del cliente
llevaran el negocio a la posicién financiera deseada. Algunas de las medidas que se toman en
consideracion en la perspectiva del cliente son las siguientes:

= Satisfaccién de Clientes. Al mantenerse al maximo, resulta en la retencién y adquisicion de
nuevos clientes.

= Retencion de Clientes. Al mantenerse la confianza alta, el porcentaje de crecimiento de la
empresa se mantiene estable.

= Adquisicién de Clientes. Al medir la tasa de adquisiciéon de los clientes, la empresa podra
identificar el sector que requiere atencion.

Perspectiva de procesos internos

Esta perspectiva esta estrechamente relacionada con la cadena de valor de una empresa e identifica
los procesos criticos para lograr los objetivos de accionistas y clientes, concentrando en ellos el
afianzamiento de objetivos e indicadores. No es imperativo que los objetivos en esta perspectiva se
basen en el control y mejora de los procesos si estos no resultan en valor aumentado para el cliente.
Entre los procesos que deben tomarse en cuenta para la elaboracion de objetivos se encuentran los
siguientes: Proceso de Innovacién, Proceso Operativo, y el Servicio Postventa.

Perspectiva de crecimiento y aprendizaje

Los objetivos en esta area son la base que permitira que los objetivos de las areas anteriores se
alcancen. Para mejorar los procesos internos es necesario desarrollar al personal que debera
ejecutar el cambio para que no s6lo se sienta involucrado en el cambio, sino que tenga conocimiento
exacto de la aportacién de su desempefio al desempefio total de la ejecucién de la estrategia. Asi
como también es necesario definir la cultura, infraestructura organizacional, y bienes informéaticos que
apoyaran la ejecucion de la estrategia. Es importante tomar en cuenta la capacidad del empleado asi
como la capacidad de los sistemas de informacion y la motivacion, delegacion de poder y coherencia
de los objetivos para asegurar la eficacia de la estrategia desde esta perspectiva.

Mapa de Estrategia

La definicion y administracién de la estrategia se facilita con el uso de un Mapa de Estrategia. Un
Mapa de Estrategia es una herramienta visual que tiene el proposito de mostrar el avance de la
estrategia. Este apoyo visual puede convertirse en motivacion, ya que muestra el esfuerzo realizado
por los involucrados.

Un Mapa de Estrategia se disefia contemplando las cuatro perspectivas antes mencionadas,
definiendo los objetivos de cada una.

A cada objetivo se le asocia una 0 ma&s métricas, asi mismo, cada métrica tendra una meta que
cumplir en diferentes periodos. Las metas funcionan como “check points” para evaluar que el plan
esté funcionando.

Cada objetivo se descompone en iniciativas a las que se le asignan metas dependiendo en las tareas
gue contiene. De esa forma, es posible comparar el avance logrado contra las metas establecidas.

¢
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Para lograr las iniciativas, se definen una o mas tareas. Cada tarea tiene un peso que permite medir
el avance de la iniciativa.

l Nota: Los Check Points son puntos de verificacion

BITAM Stratego

Es una herramienta que facilita la definiciébn y el monitoreo del plan estratégico. Permite una
comunicacion instantanea entre todos los niveles de la organizacion para comunicar asi la estrategia.
También permite dar prioridad a los proyectos mas importantes, asi como definir un Mapa de
Estrategia y a partir de ahi, dar seguimiento al desempefio de las iniciativas e indicadores definidos
en cada perspectiva. La interfaz de BITAM Stratego es muy sencilla y amigable a fin de facilitar la
administracién de la estrategia. Sin embargo, es recomendable que el usuario tenga conocimiento
basico de la metodologia para que la comprension y familiaridad de cada una de las pantallas sea
mas rapida.

La siguiente figura muestra el mapa conceptual del producto.

Modelo

I

IMDICADOR < PERSPECTIVA >
 oBETVD
¢ OBJETNO ' | INDICADORES ] < INICIATIVAS ">
| l J— ~
< INICIATIVAS > INI.'IIEP.DDRES] META | LAIELE R | | TAREAS | SEL |
e - — I l
INDICADCRES ] |5u5-mge.o.5|

Figura 1-1 Mapa conceptual

Requerimientos técnicos

Bitam Stratego debera instalarse en un servidor de Web que tenga la siguiente configuracion y
software instalados™.

Integracion con Productos BITAM

BITAM Stratego es compatible con:

1 . . . . .
No se soportan versiones de productos de terceros a partir de la fecha en que el fabricante deje de proporcionar soporte
estandar.

P
=4

—
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Artus G5

Artus G6

BITAM License Manager G5
BITAM License Manager G6
Papiro G5

Advisor G5

Para el Repositorio

Las bases de datos que actualmente estan soportadas para construir el repositorio de Stratego son:
e SQL Server 2005, 2008
e Oracle 9.x, Oracle 10g, Oracle 11g o Superior
e Progress 10 o Superior
e DB29.1
e MySQL5.1

e Sybase con los siguientes controladores

Nombre Version Compafia Archivo Fecha

Adaptive Server Anywhere 9.0 9.00.02.2451 iAnywhere Solutions, Inc | DBODBC9.DLL 10/19/2004

Adaptive Server Enterprise

* Licencia adicional con soporte | 15-00.00.130 | Sybase Inc. SYBBDRVODB.DLL | 7/28/2006
de campos Long Text.

Adaptive Server IQ 9.00.01.1530 iAnywhere Solutions, Inc | DBODBC9.DLL 12/3/2004

Tabla 1-1 Tipos de Bases de Datos

Requerimientos de Stratego (Servidor)

Para que Stratego funcione correctamente, se requiere que el servidor tenga instalado las siguientes
aplicaciones:

SISTEMAS OPERATIVOS

Plataformas Windows soportadas:

e Windows 2003 server*
e Windows XP service pack 2*
e Windows Vista Ultimate*

e Windows 2008 server *

*Versiones de 32y 64 bits

P
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SERVIDORES DE WEB
e Microsoft Internet Information Server 6

e Microsoft Internet Information Server 7

SOFTWARE
e Microsoft Data Access Components versién 2.7
e Microsoft Office 2003 o superior
e Internet Explorer 6 o superior
e Cliente de correo electrénico que soporte MAPI

e Microsoft Analysis Services 2005*

Para cubos MsOlap, se requiere que el servidor cuente con la misma version e idioma que el
servidor de Olap.

HARDWARE
e 1 GB Memoria
e 1 GB espacio libre en disco
¢ Velocidad del procesador igual o superior a 1.6 GHZ
e Dispositivo CD-ROM

e Directorio temporal valido

Instalacion de BITAM Stratego

Para instalar BITAM Stratego en la maquina que hara la funcién de servidor, es necesario verificar
gue se cumpla con los requerimientos técnicos, y detener cualquier servicio existente de Artus o del
License Manager y seguir los siguientes pasos:

1. Se deberd insertar el Disco Compacto de instalacién en el CD-Drive y ejecutar el programa
Setup.EXE.

2. Una vez que la maquina lee el disco, un ayudante de instalacion aparecera en la pantalla
para permitir al usuario elegir el idioma de su instalacion. Las opciones disponibles son:
castellano e inglés. Observe la siguiente imagen:

)
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Choose Setup Language E

Select the language for this installation from
o | the choices below.

Castilian Spanish j
oK | Cancel ‘

Figura 1-2 Seleccion de Idioma Del Producto

3. Al seleccionar el idioma la siguiente pantalla guiard al usuario en la definicion de las
propiedades requeridas:

Bienvenido b—(|

Bienvenido al programa de instalacion de Stratego.
Este programa instalaré Stratego en su ordenador.

Ez aconzejable cerar todoz loz programas antes de ejecutar la
instalacidn.

Pulse el batdn de Cancelar para suspender la instalacion v
detener loz programas que hayan sido cargados. Pulze el botdn
Siguiente para continuar con la instalacidn.

ATEMCIONM: Este programa estd protegido por Leyes de
Propiedad ntelectual v por dispoziciones de tratados
internacionales.

La copia o distibucion no autorizadaz del mismo o de
cualesguiera de sus partes podria acarrear severas sancionss
civiles v criminales, p estaran expuestas a la maxima pena gue
permita la Ley.

Siguiente > | Cancelar

Figura 1-3 Definicién de Propiedades Requeridas

4. Se deberd hacer clic en siguiente para leer la licencia de usuario, el usuario debera hacer
uso de la barras de despliegue para leer el documento completo

=%
=
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5. Se debera hacer clic en Si para confirmar el consentimiento del acuerdo y para continuar con
la instalacion.

6. Serd entonces cuando BITAM Stratego alertard al usuario para insertar el nombre del usuario
y de la compafia en la que se ejecutara este programa, el nombre del usuario de la maquina

Acuerdo de Licencia de software le

Par favar, lea el siguiente Acuerdo de Licencia Pulze la tecla AvPAg para que
pueda ver el resto del documento.

LICEMCIA DE USUARID. ~

COMCESION DE LICEMCIA. Este contrato de licencia le permite usar una copia el
[UMO] equipo del programa software Artus de la empresa BITAM DE MEXICO, 5.4 de
LY. comespondiéndole el Mumero de Serie #0000001 . El software se considera en
"ugn'' en su equipo una vez gue se haya cargado en la memonia temporal, o sea
inztalado en memaria permanente [Disco Duro, CO u otro dispositivo de almacenamienta)
de dicho equipo. Mo obstante, la instalacion de red para distribucidn interna no
constituira una licencia aparte, siempre que usted tenga licencia para cada PC en que
zea distribuido el SOFTWARE.

COPYRIGHT. EI SOFTWARE (incluyenda imagenes, applets, fatografias, imégenes
animadas, video, audio, mizica v texto incorporados al SOFTWARE] ez propiedad de
EITéM DE MEXICO, 5.4, de C.. v estd protegido por las leyes de propiedad intelectusl Z

Jhacepta todas las condiciones del presente Acuerdo de licencia? Si responde No, el
programa de instalacion se cenara. Para que pueda instalar Stratego, debera aceptar el

prezente acuerdo.
< Anterior | S | Mo

Figura 1-4 Licencia de Usuario

sera insertado por omision. Al terminar haga clic en Siguiente:

7. Una vez realizada la operacion anterior, el usuario debera seleccionar la carpeta en la cual

Informacion acerca del usuario |

Por favar, introduzza su nombre v el de su empresa.

U zuario: D ocumentacion|

Empresa: Bitarn

< Anteriar | Siguiente > | Cancelar |

Figura 1-5 Nombre de Usuario y Empresa en el que se instalara el producto

se guardaran los datos pertinentes a BITAM Stratego.

5 )
=
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Seleccion de la carpeta de programas rz|

Loz archivos de programa de Stratego ze instalarén en ésta
carpeta.

Para aceptarla, pulze el botdn Siguiente.

Para seleccionar otra carpeta, pulse el botdn Examinar
seleccione otra carpeta.

Para salir sin instalar Stratego, pulzar el botén Cancelar.

Carpeta de destino

C:\Program FileshBITAM Stratego

< Anterior Siguiente > | Cancelar |

Figura 1-6 Seleccién de Carpeta de Programas

8. Después el usuario debera escoger la carpeta en la que se guardaran las imagenes usadas
dentro de BITAM Stratego

Seleccion de la carpeta de paginas f'5_<|

Laz paginas e imagenes de Shratego se instalaran en ésta
carpeta.

Para aceptarlo, pulse el botdn Siguiente.

Para seleccionar obra carpeta, pulse el botan Examinar y
selecoione otra carpeta.

Para zalir zin instalar Stratego, pulsar el botdn Cancelar.

Carpeta de desting

C:Mnetpubtwearooth stratega’,

< Anterior Siguiente » | Cancelar |

Figura 1-7 Seleccioén de la Carpeta de Paginas

9. El ayudante de BITAM Stratego copiara los archivos necesarios para que el programa se
ejecute correctamente y modificara los registros de Windows para la instalacién exitosa, al
hacer clic en cancelar se cancelara la instalacion.

=%
=
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i g

BITAM Stratego

Figura 1-8 Instalacion de Stratego

10. Para finalizar el proceso de instalacion el usuario deberé hacer clic en Finalizar.

Fim de la instabacion

L il s 2 o =h g B Ded vk

F sz ol bottry e “ineslizas pa-a concl. 1 b rssdac In

Figura 1-9 Fin de la Instalacion

Configuracion de Stratego

Al terminar la instalacién el usuario podra configurar las propiedades de BITAM Stratego desde la
pantalla que aparecera automaticamente.
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T Stratego settings

Froject: I ;I_I

[T Connect using Driver

Test connection Off-Line setting= |

License server: Il':":e‘lh':'St

License sversion: IGE ll

I [T Secure connection
| =l

Irpart [anguages I

Language; IEspaﬁDI LI
Authentication; IBitam ;I
ok I Cancel Amply |

Figura 1-10 Pantalla de Configuracién Stratego

Nota: Los textos en las pantallas de configuracion de Stratego seran mostrados en inglés
predeterminadamente.

1. En esta pantalla se definird el proyecto de Stratego a través de la conexién a una base de
datos via un OBDC:

TEST CONNECTION (Prueba de Conexién)
» Project: Nombre con el que se identificara el proyecto en Stratego:
i. Para crear un nuevo proyecto, seleccione New (Nuevo) del menda.

i. Dentro de la pantalla que apareceréa inserte el nombre deseado y haga clic
en OK

Froject Mame

Froject name: |

Ok I Cancel

Figura 1-11 Nombre Del Proyecto

iii. Después debera configurar la siguiente informacion:

=5
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Repository connection D
ODBC: |Demoly |
Databaze: |5DL Server ﬂ
zer: |USETI
Pazzword: |
ITI Cancel

Figura 1-12 Conexién de Repositorio (Repository Connection)

1. ODBC: nombre de la base de datos ya creada. La base de datos
debe ser la misma del repositorio de Artus, en caso de que
trabajaran en BITAM Stratego utilizando cubos, indicadores y
usuarios de una metadata Bitam ya existente.

Usuario: nombre del usuario con los permisos necesarios.
Password: contrasefia del usuario antes mencionado.

Database: tipo de base de datos que se esta usando.

o r wDN

Haciendo clic en el boton Test Connection probara que la conexion
sea satisfactoria.

Stratego settings .

Test completed successfully!

I,

Figura 1-13 Pantalla de Prueba realizada satisfactoriamente

» Connect Using Driver. Para realizar la conexién de Stratego no es imperativo utilizar
DSNs, la conexion puede llevarse a cabo por medio del controlador especificado que
corresponde al tipo de base de datos al que se conectara.

Si se desea utilizar este tipo de conexion, se debe seleccionar la casilla Connect Using Driver
(conectar utilizando el controlador) para cada proyecto en el que se desee activarla

=
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¥ Stratego settings
Froject: i j J

I Connest using Driver |

Test connection | Dff-Line settings |

Licenze server: ||':":‘E'|h':'St

Licensze versior: |EE ﬂ

[ Secure connectian
| =l

Language: | Ezpafiol

Ll Lo

Authentication: | Bitarn

Ok | Cancel |

Figura 1-14 Opci6n para conectarse usando un driver

Al seleccionar Connect Using Driver, Stratego permite que la conexidon sea nativa. En este caso
aparecera la ventana de conexién a repositorio:

Repository Connection |:|
Ciriseer: |§I'-1_I,ISE!L O0BC 5.1 Diriver j
DE Type: |MpsaL =]

Server |I:uitamstrategu:u

D atabase: |fu|||:uasiu:mu::del_|:umu:|

User: |f':"3't

PR

FPaszward:

Ok | Cancel

Figura 1-15 Seleccion de repositorio para conexion nativa

Al seleccionar el Driver, el campo DB Type mostrara el tipo de base de datos que corresponde al
controlador.

» Lics. Server. Nombre del servidor con licencias de Bitam Stratego. El License
Manager se encargara de administrar las licencias de uso de BITAM Stratego. Asi
gue cada vez que un usuario intente establecer sesidn con ese producto, el License
Manager verificara si existen licencias disponibles. Los tipos de licenciamiento usado
por Bitam Stratego para elegir son nombrada o concurrente. Para mas informacion
refiérase al manual de License Manager correspondiente a la version que utilice (5 6
G6)

» Lics.Type. Tipo de Licencia usada por BITAM Stratego.

» Lics.Version. Version correspondiente al License Manager

5 )
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» Port. NUomero de puerto en el que se puede acceder la informacion del servidor de
licencias. En caso de que se utilice un puerto diferente al predeterminado para
License Manager G6, debera especificarse en Lics. Server.

» Habilite la casilla Conexiéon Segura si utilizara la version segura del protocolo http
(https®) en su administrador de licencias.

» Utilice el botén Import Languages para importar el catalogo de idiomas que usa
Artus Administrator.

Nota: Previamente se da de alta el repositorio en el License Manager, ver Anexo License
Manager

2. Hagaclic en OK al finalizar

Ademas de los datos necesarios en la conexion del repositorio se debe configurar los permisos
de usuario desde el Artus Administrador especificando si se trata de un usuario Stratego,
Desktop o Administrador.

Arturo Martinez Lopez D
Diatos generales  Privilegios de accesa l Visualizacién]

Artus Papiro

[ Administratar | J [ Administrator | J

[~ Designer | J [~ Desigher | J

[~ Deskiop | J [~ Deskiop | J

Advizor Stratego

v Administrator |N0mbrada j [ Administratar |N0mbrada ﬂ
|Nombrada j [~ Deskiop | J

Ektos

[ Adrninistrator | J

v Deskiop |Concurrente ﬂ

Cambiar contrazefia .. | E scenario default . | Aceptar I Cancelar

Figura 1-16 Configuracién de Permisos de Usuario

Nota: Dependiendo del tipo de permiso que se autorice es la licencia que sera ocupada, si se
autorizan los dos tipos de permisos primero intentara ocupar una licencia de administrador, si

2 El protocolo HTTPS es la versién segura del protocolo HTTP. El sistema HTTPS utiliza un cifrado basado en las Secure
Socket Layers (SSL) para crear un canal cifrado (cuyo nivel de cifrado depende del servidor remoto y del navegador utilizado
por el cliente) mas apropiado para el trafico de informacién sensible que el protocolo HTTP.

5
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no hay disponible utilizara una licencia tipo desktop. Esto sélo aplica para Stratego G5, en G6
el usuario puede definir el tipo de licencia a utilizar.

Configuracion de idioma

En la ventana Stratego Settings (Configuraciones de Stratego), se encuentra el menu Language, el
cual controla el idioma en el que se muestra BITAM Stratego. Las opciones de dicho menl son
Inglés, Espafiol y User Defined.

<5 Stratego settings
Froject: |Dem|:u_|ngles jJ

| Connect using Diriver

T ezt connection Off-Line zettingz |

License server; |I:||tamstrateg|:|

License version: |GE j

| Secure connection
| [-]

Languange: | English j
Authentication: Eunzﬁi;ﬁefined]
Ezpafial
Ok | Cancel

Figura 1-17 Seleccion de idioma desde settings

Al seleccionar la opcién User Defined, el idioma que se utiliza es English, en caso de que el usuario
realice una prueba de conexién al repositorio, en el menl Language se desplegaran todos los
idiomas disponibles de Artus.

5
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<= Stratego settings

Praject: Jdemn:n_strategn:n :_J ’
[ Connect using Driver

Test connection ] Off-Line settings ]

Licenze server: JIDcthnst

License version: |GE L]

o0 | Secure connection

£

Import languages I

Language: |English >l

Catala
Enalish
Englizh - Urited Kingdam
E zpafiol

== Ezpaficl - Ezpafia

[talian =
Fartugués - Brasil
Portugués - Partugal

Authentication;

Figura 1-18 Selecciéon de idioma después de prueba de conexién

Puntos importantes a considerar:

= Si se deja sin actividad Stratego por mas de 30 min. Se pierde la licencia y el
usuario tendré que iniciar sesion nuevamente en el servidor de Stratego.

= No se deben hacer referencia a dos proyectos en un mismo equipo.

» Language. Controla el lenguaje en que se muestra BITAM Stratego, este puede ser
Inglés, portugués, espafiol, catalan e italiano.

o Al seleccionar la opcion User Defined el idioma que se utiliza es English.

» Authentication: BITAM Stratego le ofrece dos tipos de autentificacion:

o Bitam. Si usted selecciona este tipo de autentificacién, usted se firmara al
producto utilizando un usuario y clave que exista dentro de la metadata Bitam

o Windows NT. Si selecciona este tipo de verificacion, usted se formara al producto
utilizando un usuario y clave que exista dentro del esquema de Windows, pero
este usuario también debe existir dentro del metadata Bitam para que pueda
contar con los mismos beneficios; el beneficio que esta verificacibn puede
proporcionar es la administracion de los usuarios que se manejan en la empresa,
es decir, asignar el mismo usuario tanto para ser usado en Windows como para
otras aplicaciones.

Nota: En caso de que el usuario ya cuente con Artus y que ya haya corrido su metadata,,
omita los pasos del 14 al 17. Esto quiere decir que solo sera necesario verificar que los Scripts
de Artus sean los mas actuales

=
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3. Para enlazar una base de datos y crear las tablas el usuario debera hacer clic en Inicio,
Programas, Artus, Artus metadata, y seleccionar este Ultimo aparecera la siguiente imagen:

Conexion repositorio

ODEC: IDemDI"v" |

IJsuanio de baze de datos: Iuser

Contrazenia; I"’“"“‘“"

Baze de datos: ISQL Server LI

Aceptar I LCancelar |

Figura 1-19 Enlace de Repositorio

Nota: El nombre de usuario y contrasefia dan acceso al servidor donde se encuentra la base
de datos donde se crearan las tablas de Bitam Stratego.

4. Al insertar la informaciéon adecuada, el usuario deberd hacer clic en Aceptar y observara la
siguiente pantalla:

BITAM METADATA v6.001 34
I1zuario BIT A I

Contrasefia I

Aceptar I Cancelar

Figura 1-20 Enlace a metadata

5. Capture el nombre del usuario y haga clic en Aceptar. La siguiente pantalla aparecera, haga
clic en Generar.

% BITAM Actualizacion del Metadata 6.00134 {Actual = 6.00132)

Cancelar |

Figura 1-21 Actualizacion de la metadata

=
=
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6. Enseguida aparecera la siguiente ventana. Haga clic en Yes para continuar o No si desea
detener el proceso.

L |

Artus Metadata e

{Eska segurn de querer actualizar la mekadata de Bitam?

Figura 1-22 Confirmacion de Actualizacion de la metadata.

7. Enseguida comenzaré a generarse la metadata, al finalizar se mostrara la siguiente ventana.

r = =3

Atencion

L]
‘!1) La generacion del metadata ha terminado satisfactoriamente

Figura 1-23 Notificacién proceso metadata finalizado

8. Haga clic en OK para finalizar.

9. Una vez que la metadata de Artus ha sido generada, el usuario debera generar el metadata
de Bitam Stratego. Para hacerlo el usuario debera hacer clic en Inicio, Programas, Stratego,
metadata. Al hacer clic en este Ultimo aparecera la siguiente ventana:

Repository connection

ODEC: |DEMOYI |

Databaze uzer: |user

PR

Paszword:

Database: | bpS QL ﬂ

Ok Cancel |

Figura 1-24 Conexion al Repositorio

La metadata de Stratego debe generarse en la misma base de datos donde se gener6 la metadata
de Artus, en caso de que trabajaran en BITAM Stratego utilizando cubos, indicadores y usuarios de
una metadata ya existente.

Nota: EI nombre de usuario y contrasefia dan acceso al servidor donde se encuentra la base
de datos que almacenara las tablas de la metadata para BITAM Stratego.

5 )
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10. Al insertar la informaciéon adecuada, el usuario debera hacer clic en OK , se mostrara una
ventana como la siguiente:

BITAM Stratego Metadata V

BITaM user |

Pazsword |
ok I Cancel

Figura 1-25 Instalacion de la metadata

11. Capture el nombre del usuario Bitam y haga clic en Ok. Enseguida aparecera la siguiente
ventana; haga clic en el botén Generate.

P BITAM Metadata updating 5.46 (Current = 5.476)

i [Eenerate Cancel

Figura 1-26 Proceso de instalacion de la metadata

12. Enseguida aparecera el siguiente mensaje, haga clic en Yes.

Stratego Metadata A

Are wou sure you wank to update the Metadata?

Figura 1-27 Confirmacion instalacién de repositorio en la base de datos

La metadata comenzara a generase.

=
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fR BITAM Metadata updating 5.46 (Current = 5.476)

Cancel

Figura 1-28 Generando metadata

13. Al finalizar aparecera el siguiente mensaje; haga clic en Ok.

-,

Attention

\!J) The repositaory installation process has been accomplished

Figura 1-29 Metadata generada

14. Una vez que se termino de instalar y configurar Bitam Stratego, ser4 necesario reiniciar
Windows para permitir que el sistema funcione apropiadamente.

Nota: Si se esta generando la metadata del proyecto por primera vez, requerira realizar los
pasos del 13 al 19. Por el contrario, si solamente se trata de una actualizacion de la metadata
de BITAM Stratego, estos pasos podran omitirse.

Una vez instalado el producto y definida la conexién a la base de datos, el usuario podra definir las
propiedades de BITAM Stratego antes mencionadas. Haga clic en el boton Inicio de Windows y
Apunte a Bitam Stratego, y haga clic en Settings; mostrara la pantalla de las propiedades. Después
de realizar cualquier modificacion, el usuario debera hacer clic en Ok para confirmarla.

Enlace a proyectos de Artus Web HTML

BITAM Stratego esta enlazado con Artus Web HTML para permitir al usuario tener acceso a
indicadores, escenarios y/o favoritos. Para su instalacion por favor refiérase al manual de usuario
correspondiente.

Ya sea en la version con la que cuente Artus Web HTML V o Artus Web G6, BITAM Stratego esta
ligado a Artus Web HTML a través de proyectos, y es necesario contar con un proyecto para que se
puedan aprovechar todas las opciones que provee Artus Web Light para BITAM Stratego. Para crear
un proyecto nuevo favor de referirse a la documentacion de la versién correspondiente.

=
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Acceso a BITAM Stratego

Para poder acceder a este producto desde su explorador de internet, debera llamar a la pagina que
le dara acceso; la estructura de la direccion de web es como la siguiente:

http://NombreDelServidor/NombreDeLaCarpeta/login.htm

Nota: El nombre del Servidor y nombre de la carpeta corresponden a los nombres o direccion
IP del servidor y la carpeta donde se realizo la instalacion de Bitam Stratego.

La pantalla de acceso a Stratego cambia de acuerdo al tipo de autentificacion definida.

Si utiliza la autentificaciéon Windows, los datos de usuario para acceder a Stratego seran los mismos
requeridos para iniciar sesion en Windows.

La pantalla de inicio de Stratego sera como la siguiente:

,,/'Z'j{/mmm

Sn‘ateg . Enterprise Performance Management

Entesprise Pestormance Managenent

Project: IStralegD

User: supenisar
Password:
Lagin

Figura 1-30 Acceso a BITAM Stratego

Note que la captura de la clave de acceso estd deshabilitada, esto se debe a que utiliza la misma
contrasefia definida para su usuario local.

Nota: El nombre de usuario y contrasefia proviene de los usuarios disponibles dentro de Artus
Administrador.

Una vez capturado el usuario y/o contrasefia, presione ENTER para ingresar a Bitam Stratego.

)
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CAPITULO 2

Elementos del Portal de Stratego

Portal de Stratego

Una vez que ha verificado la autenticidad del usuario y la contrasefia suministrada, podra acceder al
programa.

Predeterminadamente la pantalla principal es la denominada Portal la cual puede ser cambiada, si
asi lo desea, desde la configuracion del usuario.

El Portal es una vista de BITAM Stratego que presenta el avance en los principales objetivos, tareas
e indicadores.

El usuario puede hacer clic en cualquiera de los elementos que se muestran para cambiarlos o para
obtener detalles sobre una pieza de informacion que se muestre.

Las tareas del Portal son representadas por tres estados:

= ROJO. Retrasadas, son tareas que no han iniciado o no han terminado en las fechas que se
habian programado. Estas tareas se encuentran siempre visibles en el Portal, sin importar si
cumple con el rango especificado por el usuario.

= AMARILLO. A tiempo, son tareas que han sido iniciadas en la fecha estimada, pero su fecha
programada como final no se ha cumplido. Estas tareas se encuentran siempre visibles en el
Portal, sin importar si cumple con el rango especificado por el usuario.

= VERDE. No iniciadas a tiempo, son tareas que de acuerdo a la fecha estimada no han iniciado
(en el momento de iniciarlas se convierten en amarillas). Se muestran en el portal siempre y
cuando se encuentren en rango de fecha definida por el usuario.

Observe la siguiente imagen:
= T TR w| C1[4E Jun 200z ] M ETES BETEEM S DR B

Lahf: 0 Ewnvendd, SUPERYISOR,
! Modelos ! Domo Gend

Nadar de objctives Monitor corporativo

Call 7.5

B oommmes & 2 B 0 A
1 il ndicaderss 0 3 1 0 1
b Tarmas 1 n n n
1
5
| P
‘ornitor personal onitor departarmental
csif § caf §
@ oljeies o 0 0 00 @ oljeiee o O B w0
¥ ndicader=s 0 3 B o0 a0 O Wndicadorzs 0 3 B 0 1
o Tareas 0 b ] ] i & Tareas 0 o 1] 0 i

Figura 2-1 Portal como Pantalla Principal

5
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Barra de Menus del Portal de BITAM Stratego

BITAM Stratego presenta al usuario una serie de herramientas en la parte superior de la pantalla;
mismas que estaran disponibles en todas las pantallas del sistema. Las herramientas son listadas a
continuacion y detalladas mas adelante:

La calificacién del modelo serd mostrado a todo momento en la

Calificacion parte superior de la pantalla. El indicador de score ¥ muestra
gue hay informacién faltante.

Icono de espera que aparece en el mismo lugar que el score del

modelo (justo debajo del marco del calendario), que sera
activado para todos los botones de la parte superior que estan
directamente relacionados con Stratego (no aplica para
Favoritos, Escenarios, Enlaces a otras direcciones ni Finalizar
Sesién). Ademas de activarse con esos botones, también se
activara cuando se expande el Arbol de Modelo y cuando cargan
en el monitor de desempefio.

e Este icono mostrara o escondera los enlaces de navegacion del
modelo.
é’ El icono Arbol de Modelos permitira ver en forma de arbol los

modelos existentes en el proyecto.

Seleccién de Fecha. Para cambiar la fecha, haga clic en la celda
de la fecha vy utilice las flechas que apareceran para modificar la
fecha, después de clic en el icono de refrescar & para aplicar las
fechas seleccionadas.

Los cuadros de seleccion que presenta la fecha son para trabajar
con rangos de fechas.

0 Jquerter T ot-e002004|5 W £ primer cuadro es para crear un rango de actual relativo a

actual, es decir, del primer dia del afio al actual, podemos editar
el actual modificando la segunda fecha del rango.

M El segundo cuadro de seleccion permite realizar un rango
normal es decir el usuario selecciona el inicio y fin del rango de
fechas, segun los datos que sea necesario representar en las

pantallas.
it Portal
£ Mi Perfil.
e Mapa de Estrategia.
L Monitor de Desempefio.

Monitor de Desempefio--Efectividad

-, | =

Monitor de Desempefio Personalizado
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Mis responsabilidades.

H &

Mis responsabilidades Personalizadas.

Mi Monitor de Desempenio.

®

Andlisis de Objetivos.

Monitor de Calificaciones. Muestra en la escala de 0 a 10, las

calificaciones de perspectivas, objetivos e indicadores del
modelo actual.

& Edicién de Mis Indicadores.

5 Mis Hojas de Tiempo.

5 Autorizacion de Hojas de Tiempo.

| 22 Tareas de Migracion de Indicadores

E Favoritos

= Configurar el Calendario de Plazos de Validacion

Tablero de Andlisis de la Estrategia

fl Documentos

i Escenarios.

Configuracion.

3 Ayuda. Muestra las opciones de Ayuda y de Acerca de...
Cerrar Sesion. Se recomienda el uso de esta herramienta para
salir de la aplicacion y no solamente cerrar la ventana, ya que

Fe esta herramienta eliminara todos los archivos temporales que

sean almacenados en el folder \images\Temp. de esta
aplicacion.

Modificar elementos mostrados

Si usted hace clic sobre uno de los titulos de los elementos del portal aparecera un menu. Este menu
le permitird definir lo que quiere que aparezca en ese cuadrante del portal.

Ejemplo:

1) Al hacer clic en el titulo Monitor Departamental, mostrara el siguiente menu:

)
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Monitor departamr

Calif

(8) Objetivos 0
fﬁ Indicadores 0

.{_?} Tareas 0

o = |
Radar de objetivos
Manitor corparativo
Manitor personal
Manitor departamental
Maonitor de perspectivas
Manitor de objetivas
Maonitor de indicadores
Maonitor de iniciativas
Maonitor de tareas
Copiar URL

L A

Figura 2-2 Menu de definicion por cuadrante

El usuario puede elegir entre las siguientes opciones disponibles para mostrarse en el portal:

Radar de Objetivos

Monitor de Perspectivas

Perspectivas

{3 Procesos internos sup 10
£ Financiera sup 10
A Clients sup 10

[ Crecimiento v aprendizaje sup 10

Resp Meta Call

ar % Total ST T
00% 0% @

3% 0% @ A

0% 0% O ¥

Monitor Corporativo, Personal o Departamental

canf ¥

(@ obijstivos 0 ] ] 2 z

@) indicadares 1 a a 5 6

& Tareas ] ] 1 0 1

Monitor de Objetivos

Resp Meta Calif % Var % Total ST T

@ Rentabilidad de Megocio GG 10

@ Costos bajos GG 10

10 100% 30% @

10 100% 100% @

Monitor de Indicadores

Indicadores Resp Meta Calif

it} % de Decisiones
Tomadas %
Numere de cursos 63 .
@D Gzponibles e s w 0% @F
) ventas s GG 200,001.00 125,000.00 Ef 0% @Y

Monitor de Iniciativas

Iniciativas Resp Meta Avance % Total 5T

= Defensive Driving Program GG 100 %

100% 100% @

=3 Decremento de Costos GG 100 % 100% 100% @
=4 cCreacidn de Tripticos GG 0% 0% 100% @
=] Aumente de Destinos GG 100% 100 % 100% @

=
=
Str&‘té‘ﬁo Stratego Manual de Usuario V.5.4.7

32




CBITAM

Isfeigend kol Fou diie

Monitor de Tareas

Tareas Resp Meta Avance % Total ST

&% curso 2 sup 100% 100% 71% @
& curso 1 sup 100% 100% 29% @
& Crear Rutas a Destinos Turisticos sup 100 % 100 % 100 % [*]
@ Mejorar Tecnologia GG 100% 100 % 100 % @@
@ Distribucién de tripticos GG 0% 0% 24% @

Tabla 2-1 Distintos tipos de Monitores de la pantalla principal

= Radar de objetivos. Este componente de tipo radar, le permite observar en una grafica, las
calificaciones de los diferentes objetivos de la estrategia.

= Monitor de Perspectivas. Este componente le permite observar en forma de una tabla, el
responsable, meta, calificacion, % de variacion, % del Total, Status y Tendencias de cada
una de las perspectivas existentes. Ademas, al dar un clic sobre cualquiera de los objetivos
gue se presentan dentro de este componente se presenta el siguiente menu:

= Detalles
= Detalles (vista rapida)
= Agregar comentario

=  Agregar documento

= Monitor Corporativo. Contiene los objetivos, indicadores y tareas de la empresa, es lo que se
puede ver y evaluar en el monitor de Desempefio. La calificacibn que muestra en este
monitor debe corresponder con la calificacion que se puede ver en la parte superior de la
pantalla, que es la calificacién del modelo actual.

= Monitor Personal. Contiene los objetivos, indicadores y tareas de los que el usuario es
responsable, aunque alguno de estos elementos no se evallen para el Monitor de
Desempefio como pueden ser los sub-objetivos, los indicadores de modelo y las posibles
combinaciones derivadas de estos casos (Tareas de sub-objetivos o de indicadores
relacionados, indicadores de su-objetivos, etc.). La calificacién que muestra este monitor es
el mismo que el mostrado en la parte superior de Mis responsabilidades y se obtiene a partir
de los objetivos/ sub-objetivos y tareas/ sub-tareas de los que se es responsable y que
ademas tengan un porcentaje de participacion para el usuario, el cual es diferente del
porcentaje de participacién (o Porcentaje Total) normal que es el que aplica para el Monitor
de Desempefio.

= Monitor Departamental. Es un monitor muy parecido al personal, la diferencia radica en que
no se ven los objetos/calificacion del usuario que ha iniciado sesién, sino de aquellos
usuarios que son subordinados de este usuario que son responsables de los objetos, y la
calificacion es un promedio de las calificaciones individuales de dichos usuarios. Esta
calificacion no se puede ver en ningun otro lugar, se tendria que entrar individualmente con
cada usuario a Mis Responsabilidades y posteriormente promediar dichas calificaciones si se
quisiera verificar que es correcto. Aplica las mismas reglas que el Monitor Personal.

= Monitor de Objetivos. Este componente le permite observar el responsable, la meta,
calificacion, % de variacién, % del total, estatus y tendencias de cada uno de los objetivos.
Ademas, al dar un clic sobre cualquiera de los objetivos dentro se muestra el siguiente menu:
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» Detalles

= Detalles (vista rapida)

* Andlisis

» Analisis (Gréficas)

» Evaluacién

= Agregar comentario

= Agregar documento

= Agregar iniciativa planeada

= Agregar iniciativa correctiva

= Monitor de indicadores. Este componente le permite observar el responsable, la meta,
calificacion, % de variacién, % del total, estatus y tendencias de cada uno de los indicadores.
Ademas, al dar un clic sobre cualquiera de los indicadores que se presenta dentro del
Monitor se presenta el siguiente menu:

= Detalles

= Detalles (vista rapida)
= Agregar comentario

= Agregar documento

= Indicadores Relacionados

= Monitor de Iniciativas. Este componente le permite observar el responsable, la meta, avance,
% del total, y estatus de cada una de las iniciativas. Ademas de que al dar clic sobre
cualquiera de las iniciativas que se encuentra dentro del monitor se presenta el siguiente
menu:

= Detalles
= Detalles (vista rapida)
= Agregar comentario

= Agregar documento

= Monitor de Tareas. Este componente le permite observar el responsable, la meta, avance, %
del total, y estatus de cada una de ellas. Ademas de que al dar clic sobre cualquiera de las
tareas que se encuentran dentro del monitor se presenta el siguiente menu:

= Detalles
» Detalles (vista rapida)
= Agregar comentario

»= Agregar documento

Detalles de la informacion

Una vez que el usuario ha decidido que mostrar en cada uno de los cuadrantes del portal se puede
navegar en cada uno de estos para ver la informacion méas a detalle. Por ejemplo si el usuario tiene
en un cuadrante un monitor corporativo y hace clic en el nimero correspondiente a los objetivos que

P
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se encuentran en verde, se abrird una nueva ventana en la que se podra observar cuales son estos
objetivos: observe el siguiente ejemplo:

Monitor de objetivos - Empresa - Verde

o

o . I %o
Objetivas Resp Meta Calif Valor Cumpl Total

@ Dperadorl_aE Reciben suP 10 10 10 100 % 100 @
Entrenamiento o

Mayor Mimero de 100
@ Pasajeros por Autobus 2121 b Ll SR %o " A

Promowver venta a

d L. SUP 10 = = 86 % 30% W &
omicilic

Figura 2-3 Monitor de Objetivos

Una vez en esa ventana, el usuario puede hacer clic en uno de estos objetivos y observar toda la
informacion de ese mismo objetivo. De la misma manera, esta navegacion funciona en forma similar
para cada uno de los elementos del portal.

Configuracion

Es posible que el usuario pueda cambiar varias opciones para adaptar el sistema a las necesidades
de su empresa.

Para hacerlo haga clic en el icono Configuracion. Las opciones que se presentan se describen a
continuacion:

2 & [month | [/ 22-3un-2011 | MEEEFRIARHELSPOEEEE S ETMZ B
Calif: ! Bienvenido, SUPERVISOR
/ Modelos

BITAM Stratego 5.4.7.7
Co nfiguracic’m Tipo de repositorio: Desarrollo

Seguridad

Perfiles de grupo

Usuarios

Opciones globales

Colores

Campos personalizados

Propiedades

Favoritos

Barra de mends personalizada

Configurar el calendario de plazos de evaluacidn
Configurar el calendario de plazos de evaluacién (Formato)

Figura 2-4 Pantalla de Configuracién de Stratego

Seguridad

Permite al usuario definir los permisos que se otorgan a cada uno de los usuarios dentro de los
modelos y sus componentes.

Como en cualquier otro sistema la seguridad es una de las preocupaciones mas grandes que los
usuarios del mismo tienen. Pero ain mas en un producto como BITAM Stratego que permite definir el
camino y las responsabilidades para lograr una misién que permitird el crecimiento y la permanencia
en el mercado de su compafiia.

5 )
=
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Es por eso que BITAM Stratego provee opciones para la administracién de usuarios validos y
ademas cuenta con medidas de seguridad que cumplen con los requerimientos de los usuarios
administradores del sistema.

En esta parte del documento usted podra ver cémo dar de alta usuarios y asignarles permisos

ADMINISTRAR USUARIOS

Para comenzar a asignar permisos a los usuarios primero debera administrarlos. Para ello:

1. Haga clic en el icono Configuraciones que se encuentra ubicado en la barra de
herramientas de BITAM Stratego.

2. Elija la opcion usuarios.

3. Se mostraran los usuarios actuales y usted podra afadir, eliminar o modificar la informacién
de ellos.

ASIGNANDO PERMISOS A LOS USUARIOS

Dentro de BITAM Stratego se pueden definir varias opciones de seguridad no sé6lo a nivel Modelo
sino también a nivel Perspectiva, Objetivo, Iniciativa y Tareas.

Para asignar los permisos:

1. Haga clic en el icono Configuracion ubicado en la barra de herramientas de BITAM

Stratego.
2. Enseguida apareceran las opciones de configuracion de BITAM Stratego, haga clic en

Seguridad.
3. A continuacion aparecera la pantalla con los diferentes permisos de usuario por modelo.

* Seguridad :

Usuario: Pedro Fuenles v
| Suardar |
Nombre - o il v a ai

C{] Pancos v
@ statego v v v

Figura 2-5 Asignando permisos a los usuarios

4. Seleccione el usuario del menua para modificar sus permisos.

Active o desactive los permisos que desee dando un clic en la casilla correspondiente. Las
opciones disponibles son las siguientes:

5w | Ver Permite al usuario ver el componente al que se le asigna este
permiso

v | Editar Permite al usuario Editar el componente al que se le asigna este

- permiso

[| |Crear Permite al usuario crear componentes dentro de BITAM Stratego
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Permite al usuario borrar componentes dentro de BITAM

¥ | Borrar Stratego

% | Seguridad | Permite al usuario asignar permisos dentro de BITAM Stratego.

"2 |Heredar |Hereda las opciones de seguridad de padre a hijo

Tabla 2-2 Opciones para asignar permisos

6. Haga clic en Guardar al terminar de realizar los cambios.

Nota: se podra acceder al Mapa de Estrategia, Monitor de Desempefio o Mis
Responsabilidades si los permisos de usuario asi lo permiten. Al hacer clic en el monitor en el
nombre del modelo, el usuario podra ver el Mapa de Estrategia, solo si tiene los permisos
necesarios, si no, soélo vera los detalles del modelo.

HEREDAR

Este atributo permite al usuario heredar la definicion de seguridad del padre inmediato. Lo que
significa que, si decidié seleccionar este atributo dentro de uno de los objetivos, este heredara los
permisos definidos dentro de la perspectiva a la que este objetivo pertenece.

Por ejemplo, la siguiente figura muestra un modelo cuyos permisos autorizan al Usuario 1
;o . L . .
Unicamente Ver“® y Editar - los contenidos de las perspectivas:

/ Modelos / Configuracion

= Seguridad
Usuario: | Usuario 1 -
fModelos/Transportes
Nombre il e @ &
Map

Monitor de desempefio

Crecimiento y aprendizaje
Procesos internos

Cliente

Financiera

LRSS SN @
LURRE SRR R

Figura 2-6 Permisos del Usuario

Al hacer clic en la perspectiva Crecimiento y Aprendizaje podemos observar los objetivos
pertenecientes a dicha perspectiva

/ Modelos / Configuracion

= Seguridad
Usuario: | Usuario 1 v
[Modelos/Transportes/Crecimiento y aprendizaje
Nombre - -y il o @ e
a3 Cperadores Reciben Entrenamiento v v v v

Figura 2-7 Objetivos pertenecientes a la perspectiva

Active el cuadro del atributo Heredar y haga clic en Guardar, la pantalla se actualizard y mostrara los
permisos heredados para los objetivos de dicho modelo

5
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/ Modelos / Configuracién

= Seguridad

Usuario: ‘ Usuario 1 [V]

/Modelos/Transpartes/Crecimiento y aprendizaje

Nombre -
(ﬁ'_—l Operadores Reciben Entrenamiento

AY

w0 il e ] e
v

Figura 2-8 Atributos heredados

Este atributo facilita al usuario el control de los permisos que se otorgan para cada uno de los

modelos a los cuales cada usuario tiene acceso.

sin tener acceso a esos nodos.

El arbol de nodos en el que se representan los niveles de modelos es mostrado
completamente, las excepciones que son marcadas por la seguridad s6lo son mencionadas,

Perfiles de Grupo

Los Perfiles de Grupo le permiten seleccionar los campos de informacion que estaran disponibles

para los usuarios asociados a un determinado perfil.

)
Agregue un Perfil de Grupo haciendo clic en el icono Nuevo 3

/ Modelos / Configuracion

= Perfiles de grupo

G

[0 Perfil de grupo
[0 Perfil
[] Perfil Ejemplo

Dueiio
SUPERVISOR
SUPERVISOR

Figura 2-9 Perfiles de grupo desde Configuracion

A continuacién podra configurar las opciones que se encontraran disponibles y otras caracteristicas

para el perfil.

5 )
=
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=% "2 [month [v] [/ 23-3un-2010 | MBS PTTAPRALSPIEEEHS T2 B
Calif: 09,5 Bienvenido, SUPERVISOR
/ Modelos / Configuracion

Perfil de grupo
Detalles
* Nombre: |perfil Ejecutivo

Descripcién: |Perfil de grupo con modo ejecutivo activado

[“IModo ejecutivo
[“IMostrar frame de calificacién

Mostrar / No mostrar: v

Guardar H Cancelar ]

Figura 2-10 Detalles del perfil

e Nombre. Capture el nombre con el que se denominard al perfil.
e Descripcion. Capture una descripcion para el perfil.
e Modo ejecutivo. Habilite esta opcion si desea utilizar el modo ejecutivo para el perfil.

e Mostrar frame de calificacion. Al habilitar esta casilla de verificaciobn se mostrara la

calificacién en todas las pantallas Calif: Qo5 Si no desea que ésta se despliegue,
deshabilite la casilla.

e Mostrar / No mostrar. Al hacer clic en la flecha del menl, se muestran los objetos
disponibles: Modelo, Perspectiva, Objetivo, Indicador, Iniciativa y Tarea. Seleccione cada
objeto para personalizar su vista. Todos los campos descriptivos de cada tipo de objeto se
encuentran habilitados de manera predeterminada. Si desea ocultar alguna, deshabilite la
casilla que corresponda.
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Initiative: Improve Revenue Mix (Muestra)
Details
Name: Improve Revenue Mix
Type: Planned
Description:
Author: SUPERVISOR
Creation date: 21 /Apr/2007
Responsible: peter Jordan
Start date: p5/Mar/2007
End date: 31 /Mar/2007
Progress: 70%
Percent of the total: 100.0%
Percent of the total (Effectiveness): p.0vwe
Progress evaluation type: Calculate progress by finished tasks
Budget:
Sponsor:
Use working days: Yes
Evaluate effectiveness based on the
progress of its tasks:
Disable planned dates edition: yes

=<

es

B E AEERRERRREREREEA

&

Indicators

=

Users

Tasks

B E

Documents

=

Comments

&

Reports

Figura 2-11 Personalizando Detalles de una iniciativa

Haga clic en el botén Guardar para agregar el perfil de grupo.

ASOCIAR USUARIOS A UN PERFIL DE GRUPO
Existen dos formas para asociar un usuario a un perfil de grupo:
1) Al crear un usuario o editar su configuracion vy,

2) Desde la configuracién del Perfil de Grupo.

Asociar un Usuario desde la Configuracion de Usuario

Al crear un nuevo usuario o editar la configuracién de un usuario es posible asociarlo a un perfil de
grupo al seleccionar desde el menu desplegable correspondiente uno de los perfiles que se han
agregado previamente. El perfil predeterminado es Ninguno.

P
=
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/ Modelos / Configuracion / Usuarios

Numero de elementos en las listas del
portal:

Afios hacia atras para la tendencia
(Barras):

Afios hacia atras para la tendencia
(Lineas):

MNavegacion desde menl de
indicador:

MNavegacidn desde la celda de wvalor:
MNavegacién desde el icono de
tendencia:

Plantilla principal:

Periodo:

Limite de espacio en disco para
guardar documentos:
Barra de menus personalizada:

Complemento de Microsoft Outlook
(RY:

Predeterminado (Monitor de desempe:":
Predeterminado (Total) v
Predeterminado (Tendencia) v
Predeterminado (Portal) v
Predeterminado (Modelo) v

() Fecha de inicio
(® Periodos relativos

B Formato de fecha: dd/mm/yyyy

2| MB
[(Combir |REFES FAFOHL FIBASH

Perfil de grupo:

h I

Predeterminado (Ninguno)

Privilegios de acceso:
Administrador:

Usuario:

Nombrada V
MNombrada hdl
[ Guardar H Cancelar ]

Figura 2-12 Asociacion de un usuario a un perfil de grupo

Asociar un Usuario desde la Configuraci

on del Perfil de Grupo

En la configuracién de Perfiles de Grupo, seleccionar el perfil deseado.

/ Modelos / Configuracion

= Perfiles de grupo

'
F

[0 Perfil de grupo
[ Perfil ejecutivo
[ Perfil Ejemplo

Dueiio
SUPERVISOR
SUPERVISOR

Figura 2-13 Asociacion de usuario desde Configuraciones

Hacer clic en el botén Asociar E D.

/ Modelos / Configuracion / Perfiles de grupo

= Perfil de grupo: Perfil ejecutivo

L))

Detalles
MNombre:
Descripcidn:
Autor:
Fecha de creacién:
Modo ejecutivo:
Mostrar frame de calificacion:

= Usuarios

Ho G

Perfil ejecutivo

Perfil de grupo con modo ejecutivo activado
SUPERVISOR

27/feb/2009

Si

Si

Figura 2-14 Configuraciones del perfil de grupo

5

Str
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Se desplegara una lista de todos los usuarios del proyecto de Stratego. Habilite las casillas que
correspondan al nombre de los usuarios que se asociaran al perfil de grupo y haga clic en el botén

Asociar@‘D.

/ Modelos / Configuracion / Perfiles de grupo

= Usuarios

[ Nombre Perfil de grupo
[0 alfredo brambila {Predeterminado)
[ cCarrie Amos McAllister (Predeterminado)
[ cCarrie Amos Mcallister12345 (Predeterminado)
[0 ceo (Predeterminado)
Diana T. Hernandez Gonzalez (Predeterminado)
[ Dionel Segura Guerrero {Predeterminado)
[0 hsp usuario203 (Predeterminado)
[ hsp usuario204 {(Predeterminado)
[J hsp usuario205 (Predeterminado)
Josh Barry White (Predeterminado)
Matilde Castro (Predeterminado)
[ Michael Smith {Predeterminado)

Figura 2-15 Marque las casillas de los usuarios a asociar

creo.

El usuario que ha creado un perfil de grupo, no podra asociarse a si mismo al perfil que

Asociar un usuario que pertenece a otro perfil

Al momento de asociar un usuario a un perfil de grupo, si dicho usuario ya se encuentra asignado a
otro perfil de grupo se mostrara un mensaje de alerta; al confirmar

removera del perfil previo para asociarlo al actual.

2

=
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»  Usuarios

o

~ O DG-May-ZDDQI

[0 Nombre Perfil de grupo
[ usuario2 {Predeterminado)
Usuario3 Perfil ejecutivo

[0 uusurariodemasdequience {Predeterminado)
[0 victor Herrera (Predeterminado)

Figura 2-16 Cambio de usuario a otro perfil de grupo

la operacion el usuario se

MEFEFRFFRELREESE [ E2 B

Bienvenido, SUPERVISOR

' 'j El usuarin seleccionada pertenece a un perfil de grupa, al agregarlo &l actual se perdera la configuracidn anterior
L3

5

Figura 2-17 Mensaje de advertencia de cambio
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DESASOCIAR UN USUARIO DE UN PERFIL

Para desasociar a un usuario del perfil al que pertenece actualmente, debe seleccionarse el usuario
habilitando la casilla de verificacion correspondiente y hacer clic en el boton Desasociar.

= Perfil de grupo: perfil

L]e]

Detalles
Nombre: perfil
Descripcion:
Autor: Aracely Velazquez
Fecha de creacidn: 27 f/Ene/f 2009
Modo ejecutivo: Si
Mostrar frame de calificacion: No

= Usuarios

Fa o

Usuario
Aracely Velazquez
Peter Jordan

O

Figura 2-18 Detalles y modificacion del perfil

Confirme la accion.

| | E Se removeran los elementos seleccionados. iDesea continuar?
L]

Figura 2-19 Mensaje de confirmacion

MoDO EJECUTIVO

El Modo Ejecutivo es una modalidad de personalizacion aplicable a los perfiles de grupo util para
restringir la visualizacién o el acceso a ciertas opciones que mencionaremos a continuacion:

e Los usuarios cuyo perfil de grupo tenga el Modo Ejecutivo activo no podran acceder a la

seccion Configuracionl¥® | por lo cual, el icono correspondiente se ocultard en barra de
herramientas.

Monitor de Desempeno

Los usuarios que pertenezcan a un perfil de grupo con el Modo Ejecutivo activo Unicamente
visualizaran las columnas Responsable (Resp), Semaforo (ST) y Tendencia (T) en las filas
correspondientes a Modelo, Perspectiva y Objetivos (de tipo Ninguno).
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/ Modelos / Transportes

Monitor de desempefio SR -]
a @ m = = = ¥| Efectividad Avance
Objetive / (Indicadores/Iniciativas) F.es Meta | walor | Califl SeCumpl | % Total T: Mata | Avance %o Total
% Transportes sSup - L
h Financiera Sup L L
73 cliente sup -
n Procesos internos =11~ [ ]
h Crecimiento y aprendizaje sSup L J -

Figura 2-20 Monitor de desempefio

Monitor de Desempeno Personalizado

En el Monitor de Desempefio Personalizado, en Modo Ejecutivo el usuario no tiene permitido
personalizar la vista a menos que se trate del responsable del modelo.

2 [Montn [« O 01-May-2011 ] MEBEESEFERELSPQEEELNA TR B
Calif: " 8.0 Bienvenido, PER
/ Modelos / Transporte
Monitor de desempefio personalizado D&
A®@=-T~ E P
Objetivo / (Indicadores/Iniciativas) Resp Meta Valor Calif %Cumpl % Total ST T Meta Avance % Total ST
28 S £) Transporte sup 10 8.0 8.0 80% 100% v 99% 22%  100% @
a Financiera sup 10 10 10 100% 25% v A 9% 14 % 91% L
® 5 £] Mayor Nuimero de Pasajeros por Autobus sup 10 10 10 100%  100% @ & 99% 14%  100% @
a Cliente sup 10 3 3 26% 25% LI 4
@ Promover venta a domicilio sup 10 9 el 86% 30% @ A
@ Reducir Tiempos de Espera sup 10 0 0 0% 70% I 4
19 Procesos internos sup 10 9 9 94% 25% @ W
@ Salidas y Llegadas a Tiempo sup 10 9 9 94% 100% & W
a Crecimiento y aprendizaje sup 10 10 10 100% 25% L] 100 % 100 % 9% -
@ Operadores Reciben Entrenamiento sup 10 10 10 100% 100% @ 100 % 100 % 100% @

Figura 2-21 Pantalla de monitor de desempefio personalizado de un modelo

Mis Responsabilidades

En Mis Responsabilidades en la seccién Objetivos, s6lo se muestra la columna Semaforo (ST). En
la seccién Mis Indicadores, se muestran todas las columnas, excepto la columna % Avance.

=
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/ Modelos / Crecimiento y aprendizaje

Mis responsabilidades D&
Responsable: |Mario Castafieda M Todos los modelos
Objetivos

@ Mayor Nimero de Pasajeros por Autobus

Promaover vanta a domicilio

@ Reducir Tiempos de Espera

@@ @

@ Salidas y Llagadas = Tiempo

Mis indicadores D @ a

%t Llegadas en Tiempo 20.0 % _ @ v ‘
oo Ventas generadas 2 domicilic 35.0 % _ L] - ‘
Numero de Pasajeros 2,500 _ - - .
Tiempo Espera Promedic en filas 2.0 5.0 mints v 4 ‘

Figura 2-22 Objetivos e indicadores en la pantalla Mis Responsabilidades

Usuario

En la seccion usuarios, usted podra afadir usuarios al sistema, 0 asociar uno o0 mas usuarios al
modelo, para que ellos también puedan tener acceso a ello. Para hacerlo:

1. Haga clic en el icono Configuraciones ubicado en la barra de BITAM Stratego.

2. Elija la opcién usuarios.

3. Se mostraran los usuarios actuales y usted podra afadir, eliminar o modificar la informacién
de ellos.

/ Modelos / Configuracion

= Usuarios

LS| |

[0 cCarlos Gomez TJ Predeterminado (Ninguno) SUPERVISOR
[ Elena 5abina uT Predeterminado (Ninguna) SUPERVISOR
[0 Filiberto Quiroz MB Predeterminado (Ninguna) SUPERVISOR
[0 Mario Castarieda uu Predeterminado (Ninguno) SUPERVISOR
[0 Salvador Lima uD Predeterminado (Ninguno) SUPERVISOR

SUPERVISOR SUP documentacion2@bitam.com SUPERVISOR
[0 Userl uo Predeterminado (Ningunao) SUPERVISCOR
[0 User2 uT Predeterminado (Ningunao) SUPERVISOR
[0 User3 UTh Predeterminado (Ningunso) SUPERVISOR

Figura 2-23 Usuarios

Con la opcién Idioma, el usuario puede seleccionar un idioma para el repositorio, las opciones son:
Predeterminado para la aplicacion, Catala, English, English — United Kingdom, Espafiol, Espafiol
— Espafia, Italiano, Portugués — Brasil y Portugués — Portugal.

Stran
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El idioma que se muestra como predeterminado es el idioma configurado para el producto
desde Settings de Bitam Stratego en el menu Inicio.

ANADIR O REMOVER USUARIOS

Al hacer clic en la liga usuarios que se encuentra dentro de Configuraciones , aparecera una
nueva pantalla en la que se permitira la adicion o eliminacién de usuarios.

Para afiadir un usuario nuevo:

]
1. El usuario deberd hacer clic en el icono Nuevo 3 Enseguida aparecera la siguiente

pantalla:

Nuevo Usuario
Detalles

Nombre:

Nombre corto:
Contrasefia:
Iniciales:

Direccion de correo:

Idioma:

Responsable de autorizacion de hojas de
tiempo:

Formato de calificaciones:

Rango de fechas para tareas (Dias):

Numero de elementos en las listas del portal:
Afios hacia atras para la tendencia (Barras):
Anos hacia atras para la tendencia (Lineas):
Navegacion desde menu de indicador:
Navegacion desde la celda de valor:
Navegacion desde el icono de tendencia:
Plantilla principal:

Periodo:

Limite de espacio en disco para guardar
documentos:
Barra de menus personalizada:

Espafiol [l

SUPERVISOR hd

Sin formato [l
atras adelante

Predeterminado (Monitor de desemp |¥|

Predeterminado (Total) ]
Predeterminado (Tendencia) ]
b

Predeterminado (Portal)
Predeterminado (Modelo) [l

© Fecha de inicio 2 Formato de fecha: dd/mm/yyyy

@ Periodos relativos

Complemento de Microsoft Outlook (R):

Perfil de grupo:
Privilegios de acceso:
Administrador:
Usuario:

2| MB
(Combiar | METEFRATPAL POERCE L=
Predeterminado (Ningunao) V
Ninguno V
Ninguno [l
[ Guardar | [ cancelar |

Figura 2-24 Usuario Nuevo

2. A continuacién se podrd ingresar la siguiente informacion para cada usuario nuevo:

del usuario.

Nombre corto. El nombre que usara el usuario para acceder a los proyectos.
Contrasefia. La contrasefia del usuario que se esta agregando.

Iniciales. Las iniciales para el usuario agregado.

e Nombre. Nombre completo

o

.

.

e E-mail. El correo electronico del usuario.
Strﬁi?jéo
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Idioma. El usuario administrador y creador de los usuarios, podra definir el idioma en
el que la interfaz de BITAM Stratego aparecera para cada usuario. Las opciones son:
inglés, espafiol, catalan, portugués (Brasil), portugués (Portugal) e italiano.

Responsable de Autorizacion de hojas de tiempo. Nombre del usuario que tendra
esta autorizacion.

Formato de calificaciones. Formato en que se desea mostrar las calificaciones.

Rango de fechas para tareas. Rango en el que las tareas seran mostradas. En el
rango deben definirse n dias atras y n dias adelante, con respecto al periodo que se
tiene definido en la fecha principal. Tiene como predeterminado ocho dias atras y
ocho dias adelante.

Numero de elementos en las listas del portal. Se define la cantidad de elementos
gue se veran en el portal (pantalla principal)

Afios hacia atras para la tendencia (barras). Definira el nUmero de afios hacia atras
para la muestra de las barras en la gréafica de tendencia en forma de barras.

Afios hacia atras para la tendencia (lineas). Definira el nimero de afios hacia atras
para la muestra de las barras en la gréfica de tendencia en forma de lineas.

Seleccién de Andlisis Empresariales. Permite escoger una por cada seccion desde
donde se puede mostrar un Analisis Empresarial.

a. Navegacion desde menu indicador.
b. Navegacién desde la celda de valor.

c. Navegacion desde el icono de tendencia.

Plantilla Principal. Le permite al usuario seleccionar elemento que se mostrara como
pantalla principal.

Periodo. Le permite al usuario entrar a Bitam Stratego en un Tipo de Periodo y una
fecha especificos. El usuario tiene varias opciones:

a. Eltipo de periodo puede ser seleccionado de una lista donde se encontraran
los periodos definidos en Artus. El usuario puede seleccionar Ninguno como
opcién y se usara otro como predeterminado. No se puede usar periodo hora

b. El usuario puede seleccionar una fecha en forma directa ya sea
escribiéndola con el formado de captura de fechas (dd/mm/yyyy) o mediante
un calendario. Si se usa este método, la fecha mostrada en el calendario de
la parte superior sera la misma que se especifique aqui, aunque la fecha
evaluada sera realmente la ajustada al inicio tipo de periodo seleccionado
(ejemplo, pueden seleccionar 2006-05-22 con periodo trimestre, asi que la
fecha de evaluacion es realmente del 2006-04-01 al 2006-06-30).

c. El usuario también puede seleccionar una fecha basada en una cantidad de
periodos relativos, en este caso tienen que capturar cualquier nimero entre -
infinito a +infinito (el + es opcional) y a la fecha actual se le restaran/sumaran
respectivamente el nimero de periodos que aqui se especifiquen (0 significa
dejar la fecha actual, aunque esto es innecesario pues ese es el valor
predeterminado), mostrando como fecha del calendario superior la fecha
ajustada al final segun el tipo de periodo seleccionado o bien, la fecha actual
real si el periodo seleccionado la contiene. Ejemplo, si selecciona trimestral
0, significa que es el trimestre actual, asi que se deja la fecha de hoy, si
seleccionan trimestral -1 pondra 2006-03-31 como fecha seleccionada en el
calendario ya que es el final del trimestre anterior).
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Consideraciones de esta opcion

1. Especificar periodos relativos pero no capturar ningln valor es
equivalente a borrar esa configuracion y utilizar el valor predeterminado.

2. El valor predeterminado es utilizar el Gltimo tipo de periodo del modelo al
gue naveguen (si es la primera vez, entonces usa el primer periodo que
el modelo tenga configurado o el mensual si ho hay ninguno) y la fecha
actual.

3. El orden de prioridades es: Primero se verifica si hay configuracion por
usuario, en caso de no haber, se verifica si hay configuracién global, si
tampoco hay entonces se entra con el valor predeterminado

Limite de espacio para guardar documentos. Aqui, el usuario podra limitar el espacio por
usuario para almacenar documentos

» Hasta ahora se validara que, cuando el usuario se pase de su limite, la siguiente
vez no pueda subir documentos hasta que libere espacio.

= La informacion del tamafio de los documentos se muestra en el detalle de cada
uno de ellos y en la pantalla flotante de documentos.

= La configuracién para indicar el tamafio maximo en MegaBytes (MB) de
documentos que un usuario puede subir dentro del repositorio aplicara para
todos los modelos, es decir, los documentos de todos los modelos contabilizan
para alcanzar este limite. Como toda configuracion que es global y por usuario, si
no especifican nada por usuario automaticamente se tomara la configuracion
global, y si no especifican la global se tomara la configuracion del sistema (que
en este caso es de 2 MB). Para que un usuario que ya tiene una configuracion
capturada vuelva a tomar la que se configuro por omision debe dejar en blanco el
campo de captura. Esta configuracién sélo puede ser cambiada por el Duefio del
usuario que estan editando (es decir, ustedes mismos no se pueden cambiar
este valor) o bien el SUPERVISOR, y este ultimo es el Unico que puede cambiar
el valor global.

Barra de Herramientas Personalizada. Esta configuracion permite cambiar la cantidad y
orden de los botones de pantallas que vienen predeterminadas en BITAM Stratego

(Escenarios y botones personalizados no aplican) excepto las opciones de
Configuraci()n , Ayudaf" y Cerrar Sesion EB*‘ que no seran configurables pues son
requeridas en todo momento (la de Papiro si lo es, pero aun depende de si se tiene o0 no
configurado el Servidor de Papiro para que se muestre en la barra de herramientas).
Esta opcion es tanto global como por usuario, lo que quiere decir que si la configuran
desde su usuario solo veran lo que ahi configuren, si no lo hacen desde su usuario 0 no
seleccionan ningln icono (que se considera como regresar al predeterminado), entonces
se tomard la configuracién global, y si esta tampoco existiera entonces ya se utilizara la
configuracion predeterminada de BITAM Stratego que es ver todos los botones tal como
siempre se han mostrado.
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€ Stratego

Barra de menis personalizada
(® Usar configuracién global
O Personalizar

No mostrar:

Maostrar:

MEEERERZTEPELS PQESCE,ED

Aceptar | | Cancelar;

Figura 2-25 Seleccion de menUs para mostrar en la barra

e Add-In De Microsoft Outlook ®

e Privilegios de acceso. Seleccionar si el usuario tendra privilegios de supervisor o
usuario y el tipo de licencia que se le otorgara.

Privilegios de acceso:
Administrador: | Ninguno

Usuario: | Ninguno

‘Minguno

Mombrada

Concurrente

Mombrada {Express)
|Concurrente (Express)

Figura 2-26 Privilegios y tipo de licencia

3. Alterminar de insertar la informacién es necesario hacer clic en Guardar o en Cancelar.

PARA REMOVER UN USUARIO EXISTENTE

1. El usuario deberé seleccionar el usuario o usuarios que deseé eliminar. haga clic en la casilla
correspondiente al usuario.

2. Después, debera hacer clic en a Remover.
BITAM Stratego pedira al usuario confirmar la eliminacion de los usuarios seleccionados.

4. Haga clic en Si, si desea continuar. Inmediatamente el usuario serd eliminado de la lista.

PROPIEDADES DE UN USUARIO
Al hacer clic en el nombre de un usuario, sera posible observar las secciones adicionales dentro de
las cuales estén:

» Detalles: dentro de esta seccion usted podra cambiar los datos ya antes descritos.
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Editar Usuario

Detalles
Nombre: Usuario
Nombre corto: Usuari0|
Contrasefia: seess
Iniciales: UU
Direccion de correo:
Idioma: | Predeterminado (Espafiol) V
Responsable de autorizacidn de ho_jas de SUPERVISOR ™
tiempo: —
Formato de calificaciones:| Sin formato V
Rango de fechas para tareas (Dias): atrds adelante

Nudmero de elementos en las listas del portal:
Afios hacia atras para la tendencia (Barras):
Afios hacia atras para la tendencia (Lineas):

Mavegacion desde menl de indicador: | Predeterminado (Monitor de desempe:\f:

Navegacion desde la celda de valor: | Predeterminado (Total) e
Navegacion desde el icono de tendencia: | Predeterminado (Tendencia) e
Plantilla principal: | Predeterminado (Portal) hd
Periodo: | Predeterminado (Modelo) hd
( Fecha de inicio B2 Formato de fecha: dd/mm/yyyy

(% Periodos relativos

Limite de espacio en disco para guardar
2
documentos: MB

Barra de menus personalizada: MBe2r T TOHEAPESGSCE DEH
Complemento de Microsoft Qutlook (R):

Perfil de grupo: | Predeterminado (MNinguno) V
Privilegios de acceso:
Administrador: | Ninguno e
Usuario: | Nombrada hd
[ Guardar H Cancelar ]

Figura 2-27 Editar usuario

» Subordinados: el usuario podra hacer clic en el icono Asociar f%j{ y escoger de la lista que
aparecera, los usuarios que a seran asociados como subordinados. Para desasociar uno o
mAas usuarios, seri necesario seleccionar los usuarios deseados y hacer clic en el icono

Desasociar @D

» Escenarios: el usuario tiene la capacidad de asociarse escenarios de Artus. Esta propiedad
sera discutida mas adelante dentro de la seccion Enlaces a Artus de este manual.

Nota: Es importante recordar que si el usuario no tiene permisos para observar los detalles del
modelo de donde provienen ciertos usuarios, no podra ver los detalles del mismo.

MI PERFIL

En esta seccion se muestra la informacion del usuario con el que se esta trabajando, con la
posibilidad de editarla. Desde aqui el usuario podra asociar subordinados y escenarios.

Para ingresar a Mi perfil:

=
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1. Haga clic en el icono Mi perfil % en la barra de herramientas de BITAM Stratego.,
enseguida aparecera la siguiente pantalla:

= Usuario: SUPERVISOR
13 =]
Detalles
Nombre:SUPERVISOR
Nombre corto:SUPERVISOR
Iniciales:SUP
Direccion de correo:documentacion2@bitam.com
Idioma: Predeterminado (Espaiiol)
Responsable de autorizacion de hojas de tiempo:Mario Castafieda
Formato de calificaciones:
Rango de fechas para tareas (Dias):
Numero de elementos en las listas del portal:
Afios hacia atras para la tendencia (Barras):
Afios hacia atras para la tendencia (Lineas):
MNavegacion desde menu de indicador: Predeterminado (Monitor de desempeiio)
Mavegacion desde la celda de valor: Predeterminado (Total)
MNavegacion desde el icono de tendencia: Predeterminado (Tendencia)
Plantilla principal: Predeterminado (Portal)
Periodo: Predeterminado (Modelo)
Periodos relativos:

Limite de espacio en disco para guardarpredeterminado (2 MB)
documentos:

Barra de menus personalizada: fi S = o nh 2T EREHE A S S9EGSCE M2
Complemento de Microsoft Outlook (R):

Privilegios de acceso:
Administrador - Nombrada

Usuario - Nombrada

Subordinados

Escenarios

Figura 2-28 Perfil del usuario
2. El usuario podra hacer los cambios necesarios.

EDITAR UN USUARIO

1. Haga clic en el icono Editar :__j A continuacién aparecera la pantalla en donde podra
modificar algunos datos del usuario.

P
=
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Editar Usuario

Detalles
Nombre:|Usuario
Nombre corto: Usuari0|
Contrasefia: eeess
Iniciales:|UU
Direccion de correo:
Idioma: | Predeterminado (Espafiol) v
Responsable de autorizacidn de hqjas de SUPERVISOR ”
tiempo: —
Formato de calificaciones:| Sin formato v
Rango de fechas para tareas (Dias): atrds adelante

Nimero de elementos en las listas del portal:
Afios hacia atras para la tendencia (Barras):
Afios hacia atras para la tendencia (Lineas):

Navegacion desde mend de indicador: | Predeterminado (Monitor de desempe_\':

Mavegacion desde la celda de valor: | Predeterminado (Total) hd
Navegacion desde el icono de tendencia: |Predeterminado (Tendencia) V
Plantilla principal: | Predeterminado (Portal) V

Periodo: | Predeterminado (Modelo) _V-

( Fecha de inicio B3 Formato de fecha: dd/mm/yyyy
® Periodos relativos

Limite de espacio en disco para guardar
2
documentos: MB

Barra de menus personalizada: METEEETIOHELFIGEGOEMPEH
Complemento de Microsoft Outlook (R):

Perfil de grupo: | Predeterminado (Minguno) v
Privilegios de acceso:

Administrador: | Ninguno V
Usuario: | Nombrada hd
[ Guardar H Cancelar ]

Figura 2-29 Edicién de un usuario
2. Al terminar haga clic en Guardar

ASOCIAR UN USUARIO COMO SUBORDINADO
Si desea agregar un usuario como subordinado, siga las siguientes instrucciones:

1. Enlos Detalles del usuario, haga clic en la flecha de ~Subordinados.

= Subordinados

dodo

[] Usuario

2. Hagaclic en el icono Asociar @'D
Enseguida se mostrara una pantalla con la lista de usuarios que puede asociar como subordinados.

3. Seleccione las casillas de los usuarios que seran asociados como subordinados.

4. Haga clic nuevamente en el icono Asociar@'{j.
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Los usuarios seleccionados seran agregados como subordinados.

DESASOCIAR UN USUARIO COMO SUBORDINADO

1. Seleccione las casillas de los usuarios que requiera desasociar.

2. A continuacion, haga clic en el icono Desasociar@'a.

3. Enseguida aparecera el siguiente mensaje:

re ™y

i

' E Se removeran los elementos seleccionados. {Desea continuar?
L]

Figura 2-30 Mensaje de confirmacion

4. Haga clic en Yes para continuar con la accion.

Los usuarios seleccionados seran removidos como subordinados.

ASOCIAR UN ESCENARIO

Si desea agregar un escenario desde esta funcionalidad:

1. Haga clic en el icono Asociar @'D
Enseguida aparecera una pantalla con la lista de escenarios disponibles para asociar.

2. Selecciones las casillas de los escenarios que vayan a ser asociados al usuario.
3. Haga clic nuevamente en el icono Asociar@‘a.

El escenario se agregara a la lista escenarios asociados.

DESASOCIAR UN ESCENARIO

1. Haga clic en la casilla del escenario que desea desasociar.

2. A continuacién, haga clic en el icono Desasociar@'D. Enseguida aparecera el siguiente
mensaje.

! E Se removeran los elementos seleccionados, {Desea continuar?
L

Figura 2-31 Mensaje de confirmacion

3. Hagaclic en Yes.
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4. El escenario quedara desasociado.

Opciones globales

La Opciones Globales afectan a todos los modelos ya definidos. Para visualizarlas:

1. Entrea Configuraciones. .

2. Haga clic en Opciones Globales. Enseguida entrard se mostraran los Detalles de las
opciones globales:

Opciones globales

Detalles
Artus Web:
Version de Artus Web: | g5 |+
Repositorio: E]
Servidor de correo electrénico: |www.bitam.com
Puerto: |25
Usuario! |decumentacion2
Contrasefia: esssssse
Papiro:
Método de autenticacién: | gitam v
Idioma predeterminado: | predeterminado (Espaficl) w
Perfil de arupo: | predeterminado (Ninguno) W
MNavegacidn desde menu de : : .
- v
indicador Predeterminado (Monitor de desempei
Navegacidn desde la celda de valor: | Predeterminado (Total) hd
Navegacion desde el icono de - -
tendencia: | Predeterminade (Tendencia) b
Modo de apertura de escenarios: | 1ncrustado w
Plantilla principal: | Predeterminade (Portal) b
Generar tendencia relativa a: | caif v
Generar tendencia relativa a - - 3
(Indicaderes): Periodo anterior
Frecuencia para captura de [ K
semaforos subjetivos: LNINGUNa
Funcién de calculo de semaforos 3
zubjetivos: LAST
Periodo: | predeterminado (Modela) W
© Fecha de icio [ Formato de fecha: dd/mm/yyyy

Figura 2-32 Opciones Globales

Los Detalles de las Opciones Globales son las siguientes:

ARTUS WEB

Este campo incluye la direccion completa de Artus Web. Artus Web es que le da al usuario las
facilidades de los analisis empresariales. Si no se tiene instalado Artus Web, entonces este puede
guedar en blanco.

VERSION DE ARTUS WEB

Opcidn para tener acceso a los modelos creados en diferentes versiones de Artus (G5 y G6)

REPOSITORIO

Nombre del repositorio Artus donde la informaciéon de los andlisis empresariales es extraida. El
campo de repositorio puede ser llenado manualmente o para mayor facilidad llenarse mediante el
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botén E] que mostrara la lista de proyectos disponibles en el Server que haya sido especificado
anteriormente. El repositorio de Artus deberéa ser el mismo que el repositorio de Stratego.

SERVIDOR DE CORREO ELECTRONICO

La direccion IP del servidor que se utiliza para el envidé de correos automaticos. Cuando se crea o se
modifica el responsable o la duracion de una tarea o si termind o inici6 se notifica al responsable.

PUERTO

Numero de puerto que controla la entrada y salida de correos.

USUARIO

Nombre del usuario que tiene los permisos necesarios para el acceso de Artus.

CONTRASERNA

Contrasefia del usuario antes mencionado. No puede contener mas de 14 caracteres

PAPIRO

Ruta del servidor de Papiro. Papiro es quien ofrece las facilidades de los reportes al usuario. Al
insertar la direccion del servicio, serd habilitado la opcién Reportes en del menu Configuracion
Global.

METODO DE AUTENTIFICACION

Este campo le permite al usuario determinar el método de autentificaciéon que se usara para entrar a
la aplicacion.

IDIOMA PREDETERMINADO

El usuario que administra y crea los usuarios podra definir el idioma en el que se mostrara la interfaz
de BITAM Stratego para cada usuario. Las opciones disponibles son: Catala, English, English-
United Kingdom, Espafiol, Espafol-Espafia, Italiano, Portugués-Brasil y Portugués-Portugal.

Nota: El idioma seleccionado en la configuracion Global se respeta, es importante que el
idioma seleccionado en los detalles del Usuario sea el predeterminado.

PERFIL DE GRUPO

Muestra la lista de los perfiles agregados desde Configuracion.
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NAVEGACION DESDE MENU DE INDICADOR

Permite al usuario seleccionar el tipo de navegacion flotante que requiere que se despliegue al hacer
clic en esta funcién. Las opciones son:

1. Méximos y Minimos

Periodos Anteriores

Propiedades del indicador (Lineas o Radar)
Tendencia Incremental

Tendencia con Propiedades

3 Generaciones

Causa/Efecto

Tendencia Gradiante

© ©® N o g > w DN

Monitor de Desempefio
10. Delta
11. Desglose

12. Analisis por Dimensién

NAVEGACION DESDE LA CELDA DEL VALOR

Permite al usuario seleccionar el tipo de navegacién flotante que se desplegara al hacer clic en esta
funcion. Las opciones son:

13. Maximos y Minimos

14. Periodos Anteriores

15. Propiedades del indicador (Lineas o Radar)
16. Tendencia Incremental

17. Tendencia con Propiedades
18. 3 Generaciones

19. Causa/Efecto

20. Tendencia Gradiante

21. Monitor de Desempefio

22. Delta

23. Desglose

24. Andlisis por Dimension

NAVEGACION DESDE EL ICONO DE TENDENCIA

Permite al usuario seleccionar el tipo de navegacion flotante que requiera que se despliegue al hacer
clic en esta funcion. Las opciones son:

25. Maximos y Minimos
26. Periodos Anteriores

27. Propiedades del indicador (Lineas o Radar)
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28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.

Tendencia Incremental
Tendencia con Propiedades
3 Generaciones
Causa/Efecto

Tendencia Gradiante
Monitor de Desempefio
Delta

Desglose

Andlisis por Dimension

MODO DE APERTURA DE ESCENARIOS

En este menu se muestran los tres tipos de visualizacién de los Escenarios:

o Enuna nueva ventana. Abre el escenario en una nueva ventana del
navegador.
& BITAM Stratego - Windows Internet Explocer B E<]
{ '..\,_:K - |2 btra E ]| X |y ||#
i He Edit View Favorites Tools Help P Rl

& | @erman statogo

-8 & 0

EAT

colit ¥
@ Objetivos 0

@ ndicadores 0 o

'v] [1_09-mar¢-2009 |

Radar de objetivos

[

° 0 0
]

-} o

RETEFFTTRALPREN S B
Bienvarido, Matilde Castro
Monitor corporativo

calif 9,5 @

® Objetives s 3 0

@) Incicadores 30 2 2 0
]

W& 4 @ Artus - Suporvisor - Tablero Integral indicad...

HEE

O vemo

O Generic &

Principal [ Tablero Integral por periodos
O Grupo de Indicadores F gralpore

Dene

I game

o

Stral

D diasx de exe
[ O3z e SxP

D Dias de inventarios
02 Gastes
{8 Tatisre tatagral 1ad
m

O 1rwentacios

Dias FEO

® «

&) Tareas 0 ° e s
;'A'A;wl - Supervisor - Tablero Integral indicadores - Windows Internet Explorer E@ﬁ
Mo G- e sre | R e 7
filo Edt View Favorites Tools Holp c@n-
Monitor personal »

f- B Wl e

Tablero Integral de Ind"

Flujo
|20
[ o | |

‘

I
og ey ] Dias Ciclo Fin Rotacion AF Endeudamiento
O preveeceres
5 -
O Rentabiidee Q - 8o i
O seles EXE 3=
O supoliars | |
OF ventas - .
O () Ackvidac Dias CxP Dias Inv Dias CxC Activos Prestamos
O (2} Scenarios ® » ® » » @ san 80 4576433
2% ].100% J§f sor% ].100% | ox | o |
v
<| L 2|
Dece +/ Trusted skes #100% ~

Figura 2-33 Nueva Ventana
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(=13
O oeme
OE english
OIFE Finsncas
O Gen v
OE Generic
O Grupe de Indicadares
O trventarios
OF trventery
O viquidez
OE Mis Escanarics Wi
(oM Descarsrweb

= % [Menth w| [1] 09-marc-2008 |

Sienvenids, Matilde Castro

METEFRITEE S PEESE EP B

(oM Dem

[ Dems
OFE sy Coshboards
OFE crovesdaras
DFE Aentabilidsd
OFE ssles
OFE supsliers
O ventas
O (=) sctividad
O (P Seanerios

Revenue

&0 100
% 125

L 150

Cash flow days

1 9% g

Gross Margin
0% K idad 19%
% 24%

0% ,-""" 29%
Cash flow days

@ B g7
Y _ XU

Figura 2-34 Escenario

Incrustado

o Enla misma ventana. Sustituye la sesion de Stratego y abre el escenario en

la misma ventana del navegador.

€ Artus - Supervisor - Tablero Integral indicadores - Windows Internet Explorer

S[E]

6;_—;1 A |E, http: ) flacalhostArtus /genyir artusmain. php

M 1| % |Y’ahoo\5earch | B

{ File Edit Miew Favorites Tools Help

-

T} ke Ig Artus - Supervisor - Tablero Integral indicad.., I I

»

fi - B - & - @ (e -

M
0 & peme
O & English
0 & Finances
O Genv
0 B Generic
B B Grups de Indicadores
M@ dems
[ diss de exc
[[E Diz= d= CxP
[ Di== de inventzrios

/ Principal / Tablero Integral por periodos

Tablero Integral de Ind®

Flujo

®787.201

- Gastos
- Tablero Integral Indi
g Tablero Integral indid

B B 1nventzrios

Dias FEO

&

.

BB tnventory

B 5 Liquidez |
B [ Mis Escenarios WL

B B My Dazhbozrds
B & Provesdores

Dias Ciclo Fin

® 150

Dias CxP Dias Inv Dias CxC

® w0 & s ® =
LA EmEm
al i

B B (p) Actividad
B B (F) Scenarios

Rotacion AF

® 03

q
Activos

5,948,890

]

Endeudamiento
® o040
ENEEE

Prestamos

4,678,633

Daone

" Trusted sites

H 100% -

Figura 2-35 En la misma ventana

PLANTILLA PRINCIPAL

Le permite al usuario seleccionar el elemento que se mostrara como pantalla principal:

Stral

a) Si un usuario tiene configurada una ventana inicial directamente,

utiliza esa configuracion.
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b)

c)

d)

Si un usuario no tiene configurada una ventana inicial directamente pero en
forma global si hay una ventana inicial configurada, se usara la configuracion
global

Si no hay ni configuraciéon global ni el usuario tiene configurada una ventana
inicial, entonces se entrara directamente al Portal.

Seleccionar Predeterminada es el equivalente a borrar la configuracion para que
se use la de nivel méas bajo, el orden de preferencia de las configuraciones es:
Usuario > Global > Predeterminada de Stratego (Portal)

GENERAR TENDENCIA RELATIVA A

La tendencia sera relativa al periodo anterior o al afio anterior o a una regresion linear.

GENERAR TENDENCIA RELATIVA (INDICADORES)

Para los objetos tipo indicador, ademas de las opciones existentes para generar la tendencia relativa
al periodo anterior, afio anterior 0 a una regresion linear; se agregé también la opcion Semaforos.

Al seleccionar Seméaforos, la tendencia se generara a partir de los semaforos de
las alarmas, comparandolos contra los obtenidos en el periodo anterior. En la
grafica los puntos se representan utilizando las imagenes correspondientes a los
semaforos y seméforos subjetivos.

Home Mortages

hlo

v Dic: Ene Feh ar Abr May Jun Jul Ao Sep Oct Moy

Homme hMortages

Figura 2-36 Imagenes de los semaforos y semaforos subjetivos

Al seleccionar Periodo Anterior, Afio Anterior o Regresién Lineal, la grafica de
tendencia de los indicadores muestra los valores acumulados del indicador de
afos anteriores representados en forma de barras (hasta 5 afios atras si no se
especificd el periodo de tiempo en la configuracion del Usuario), asi como el
acumulado del afio en curso para los valores y la meta del indicador.

La grafica incluye ademas, una serie de puntos de los valores de cada periodo mensual o del periodo
gue se esté evaluando.

P
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200,000
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21300

169,775
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16,500

14,100

11,700

9,300
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Figura 2-37 Generar tendencia en base a periodo anterior

FRECUENCIA PARA CAPTURA DE SEMAFOROS SUBJETIVOS

Este mend mostrara una lista con las opciones de frecuencia disponibles en la metadata para
capturar los Semaforos Subjetivos.

Cuando se selecciona la opcion Ninguno, se permite capturar semaforos
subjetivos en cualquier periodo. En cambio, si se selecciona cualquier otro
periodo en la frecuencia de captura, al cargar cualquiera de las ventanas que
permiten capturar semaforos subjetivos se habilitard la captura sélo si el periodo
evaluado es el mismo que el periodo seleccionado para la frecuencia de captura,
en cualquier otro caso, esta opcién se encontrara deshabilitada.

FUNCION DE CALCULO DE SEMAFOROS SUBJETIVOS

Permite seleccionar

el tipo de funcion para el célculo de seméforos subjetivos en base a:

Funcion de calculo de semaforos

. LAST hd
subjetivos:

:
Periodo:

Final del periodo

Figura 2-38 Calculo de seméforos subjetivos

LAST. Muestra el semaforo subjetivo mas cercano a la fecha final del periodo. El

semaforo se obtiene de la frecuencia de captura con la fecha mas reciente al
final del periodo evaluado.

Final del Periodo. Muestra el semaforo subjetivo de la fecha final ajustada al tipo de

5

Str

frecuencia de captura dentro del periodo evaluado (por ejemplo, el dltimo
mes dentro de un afio o la Gltima semana dentro de un mes).

i
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PERIODO

Le permite al usuario entrar a BITAM Stratego en un tipo de periodo y una fecha especificos. El
usuario tiene varias opciones:

a. Eltipo de periodo puede ser seleccionado de una lista donde se encontraran
los periodos definidos en Artus. El usuario puede seleccionar Ninguno como
opcion y se usard otro como predeterminado. No se puede usar periodo
Hora.

b. El usuario puede seleccionar una fecha en forma directa ya sea
escribiéndola con el formado de captura de fechas (dd/mm/yyyy) o mediante
un calendario. Si se usa este método, la fecha mostrada en el calendario de
la parte superior sera la misma que se especifique aqui, aunque la fecha
evaluada sera realmente la ajustada al inicio tipo de periodo seleccionado
(ejemplo, pueden seleccionar 2006-05-22 con periodo trimestre, asi que la
fecha de evaluacion es realmente del 2006-04-01 al 2006-06-30).

c. El usuario también puede seleccionar una fecha basada en una cantidad de
periodos relativos, en este caso tienen que capturar cualquier nimero entre -
infinito a +infinito (el + es opcional) y a la fecha actual se le restaran/sumaran
respectivamente el nimero de periodos que aqui se especifiquen (0 significa
dejar la fecha actual, aunque esto es innecesario pues ese es el valor
predeterminado), mostrando como fecha del calendario superior la fecha
ajustada al final segun el tipo de periodo seleccionado o bien, la fecha actual
real si el periodo seleccionado la contiene.

Consideraciones de esta opcion

I. Especificar periodos relativos pero no capturar ningan valor es equivalente a
borrar esa configuracién y utilizar el valor predeterminado.

Il. El valor predeterminado es utilizar el Gltimo tipo de periodo del modelo al que
naveguen (si es la primera vez, entonces usa el primer periodo que el modelo
tenga configurado o el mensual si no hay ninguno) y la fecha actual.

Ill. El orden de prioridades es: Primero se verifica si hay configuracion por usuario,
si no hay, se verifica si hay configuracién global, si no hay entonces se entra
con el valor predeterminado

RANGO DE EVALUACION DE INICIATIVAS CORRECTIVAS

Indica cuantos dias después del periodo es valido que exista una iniciativa correctiva para que no se
muestre el icono de informacion incompleta. Ejemplo, si antes en enero se tenia un indicador en rojo
que solo tenia una iniciativa correctiva que iniciaba el 7 de febrero, entonces el indicador aparecia
con el simbolo "?" pues en enero no tenia iniciativas correctivas, pero si se le configura un margen de
10 dias, esto significaria que si existe alguna iniciativa que empiece incluso hasta el dia 10 de
febrero, el indicador ya no mostrara el icono del simbolo "?". Es importante recordar que esto aplica
por periodo, asi que si hablamos de un periodo trimestral, aunque aparezca el mes de enero en el
calendario, el fin del periodo es en marzo, asi que una configuracién de 10 extenderia en margen de
validacion hasta el 10 de abril, no hasta el 10 de febrero.

NUMERO DE PERIODOS A USAR PARA CALCULO DE REGRESION LINEAL

Como su nombre lo indica, se refiere a la cantidad de datos histéricos que se usaran para obtener la
estimacion de regresion lineal, entre mas valores es mejor (predeterminadamente son 5 periodos).

P
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GRADO DE INCLINACION DE LOS TIiTULOS EN LA GRAFICA DE TENDENCIA

Las leyendas de las graficas son los valores que indican el valor que tiene asignado el indicador en
cada periodo. Y dicha inclinacion depende de los grados que el usuario desee rotar o mover.
Predeterminadamente, debe ser 0°, que es horizontal; si el usuario decidiera ponerla a 90° las

pondria vertical.

GRADO DE INCLINACION DE LAS LEYENDAS DE LAS FECHAS EN LA GRAFICA DE TENDENCIA

Este valor debera ser representado en grados.

GROSOR DE LAS LINEAS EN LA GRAFICA DE TENDENCIA

Este valor es representado en pixeles.

LIMITE DE ESPACIO EN DISCO PARA GUARDAR DOCUMENTOS

Aqui, el usuario podra limitar el espacio por usuario para almacenar documentos:

Hasta ahora se validar4 que, cuando el usuario se pase de su limite, la
siguiente vez no pueda subir documentos hasta que libere espacio.

La informacion del tamafo de los documentos se muestra en el detalle de
cada uno de ellos y en la pantalla flotante de documentos.

La configuracién para indicar el tamafio maximo en MegaBytes (MB) de
documentos que un usuario puede subir dentro del repositorio aplicara para
todos los modelos, es decir, los documentos de todos los modelos
contabilizan para alcanzar este limite. Como toda configuracién que es
global y por usuario, si no especifican nada por usuario automaticamente se
tomara la configuracién global, y si no especifican la global se tomara la
configuracién del sistema (que en este caso es de 2 MB). Para que un
usuario que ya tiene una configuracion capturada vuelva a tomar la
Predeterminada deben dejar en blanco el campo de captura. Esta
configuracion sélo puede ser cambiada por el duefio del usuario que estan
editando (es decir, ustedes mismos no se pueden cambiar este valor) o bien
el SUPERVISOR, y este Udltimo es el Unico que puede cambiar el valor
global.

REFRESCADO AUTOMATICO DEL FORO (TABLERO DE ANALISIS DE ESTRATEGIA)

Permite definir los segundos que debe esperar el foro para actualizarse. El tiempo minimo es de 5
segundos. Este es el recomendable para evitar una saturacion.

PERIODO RELATIVO PARA VALIDAR NOTIFICACIONES DEL CALENDARIO DE PLAZOS DE EVALUACION

Verifica si en los periodos a los que se desplaza se he realizado la captura del semaforo subjetivo, y
envia los correos de notificacion al confirmar que no hubo captura.

P
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BARRA DE MENUS PERSONALIZADAS

Esta configuracion permite cambiar la cantidad y orden de los botones de pantallas que vienen
predeterminadas en Bitam Stratego (Escenarios y botones personalizados no aplican) excepto las

opciones de Configuraciones[El, Ayuda?' y Cerrar Sesiénm‘ gue no seran configurables pues
son requeridas en todo momento (la de Papiro si lo es, sin embargo aun depende de si se tiene o no
configurado el Servidor de Papiro para que se muestre en la barra). Esta opcion es tanto global como
por usuario, lo que quiere decir que si la configuran desde su usuario s6lo veran lo que ahi
configuren, si no lo hacen desde su usuario o no seleccionan ningun icono (que se considera como
regresar a la predeterminada), entonces se tomara la configuracion global, y si esta tampoco existiera
entonces, se utilizaria la configuracion predeterminada de BITAM Stratego.

MOSTRAR MENSAJES DE ADVERTENCIA

Muestra los diferentes mensajes de advertencia al usuario.

ACTIVAR AUDITORIA DE CONSULTAS

Permite guardar la informacion de los queries en archivos .txt. La ruta donde se almacenan estos
archivos es: C:\lnetpub\wwwroot\Stratego\images\tmp.

Habilitar Modo de Consulta de Subordinados

CALIFICACIONES VIRTUALES

Permite obtener una calificacién de los objetivos padre, aun cuando algunos de sus componentes no
estén evaluados. Esta calificacion nunca llegara a 10 siendo que para eso todos los elementos deben
ser evaluados. Si esta casilla es habilitada, se le permitira definir si las calificaciones virtuales son
mostradas a partir del maximo evaluado o no.

MODIFICACION DE FECHAS DESDE MICROSOFT OUTLOOK®

La idea es que aunque desde el Outlook se pueda realizar el cambio al momento de sincronizar se
respetan las fechas definidas como planeadas.

MANEJO DE DESCRIPCIONES DE MICROSOFT OUTLOOK ® cOMO COMENTARIOS

Si este campo queda habilitado, se guarda todo aquello que se defina desde el Microsoft Outlook
como descripcion de la tarea.

USAR COLOR DE LETRA PARA AREAS EN MONITOR DE CALIFICACIONES

En el monitor de calificaciones, las areas de los rangos en los que pudieran ser puestos segln sus
metas, son colocadas en recuadros con fondo amarillo.

HABILITAR SOPORTE DE CLIENTES DE CORREO CON ESTILOS RESTRINGIDOS

¢ Incluir Macros en la Exportacion del Modelo a Microsoft Excel. Si activa esta opcion,
al momento de abrir el archivo de Excel del modelo exportado, se preguntara al

P
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usuario si desea que se habiliten las macros que fueron incluidas. Si no esta
marcada el archivo no contendra macros.
MOSTRAR CALIFICACION PERSONAL EN RANGO DE ENTRE 0 Y 1000

Debe encontrarse en la seccién Monitor de Calificaciones. En la parte inferior derecha de dicha
pantalla, se muestra la calificacion del usuario evaluado, con esta configuracion el usuario decidira si
se muestra como un valor entre 0 y 10 (desactivada) o entre 0 y 1000 (activada)

MOSTRAR INFORMACION COMPLETA EN OBJETIVOS

Los objetivos tipo Ninguno mostraran toda la informacién de sus celdas de efectividad siempre que
esta opcioén global sea activada.

MOSTRAR DOCUMENTOS Y COMENTARIOS EN CUALQUIER FECHA

Mostrara documentos y comentarios en cualquier fecha. Estos se veran ordenados de forma
descendente (del mas nuevo al mas viejo) en cualquier lista flotante de comentarios o documentos.

MOSTRAR INICIATIVAS EN CUALQUIER FECHA

Mostrara las iniciativas en cualquier fecha sin importar que no tengan tareas durante el periodo
calculado (aplica para Monitor de desempefio, el Monitor de desempefio - Efectividad y el Analisis del
Objetivo)

MOSTRAR ARBOL DE NAVEGACION DESDE EL INICIO

Marque esta opcién para activar el arbol al iniciar sesién en Stratego.

= BITAM Stratego - Windows Internet Explorer

.r‘-L‘\ =
@.‘ v B8] localhost

> Favarites (EBITAM Stratego

2 “ [Month v| [ _03-Ago-2011 |

Calif: ?
|/ Modelos / Transporte |

Radar de objetivos

5

3

Figura 2-39 Arbol de Navegacion

MOSTRAR ARBOL DE MODELOS DESDE EL INICIO

Marque esta opcion para que el Arbol de Modelos esté activado desde el inicio de la sesion.

5
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MOSTRAR NOMBRE COMPLETO DE USUARIOS EN LA CABECERA

Active la opcién para visualizar el nombre completo del usuario en la parte superior derecha de la
pantalla.

MOSTRAR ANOS COMPLETOS EN LA GRAFICA DE TENDENCIA

Si se activa, cuando se consulten las graficas de tendencia en la parte de las barras se mostrara la
informacion de todo el afio completo, sin importar que se esté consultando cierto periodo. De lo
contrario se mostrara la informacion con el acumulado a la fecha de consulta.

NEGAR LA EDICION DE FECHAS PLANEADAS DE TAREAS INICIADAS

Esto aplica para cualquier pantalla donde estas fechas se puedan capturar o de alguna forma
modificar (excepto desde el MS Outlook), como son en la pagina de detalles o desde los Gantts
(arrastrando las tareas).

IMPORTAR VALORES DE INDICADORES BITAM POR ANO

Si se activa, la importacion de valores del Agente se realizar4 afio por afio lo cual ejecutard mas
gueries (uno por afio) para importar los datos de cada indicador, mientras que desactivando la opcion
se ejecuta un sélo query que contiene los datos de todos los afios de historia configurados en Artus.

CALCULAR DINAMICAMENTE LAS ALARMAS BITAM

Esta funcién aplica exclusivamente a los rangos de las alarmas, ya que cuando se hace una
acumulacion de varios periodos irregulares que no existen como un periodo base/compuesto fijo, si
utilizamos los datos mensuales de caché y la funcién de agrupacion es AVG, se estaria promediando
sobre los datos ya agrupados mensualmente lo cual estaria mal, con esto se agrupa directamente
con una consulta al cubo todos los periodos pedidos y ya obtiene el valor real.

CALCULAR DINAMICAMENTE LOS INDICADORES PROMEDIO

Esta funcion aplica exclusivamente para indicadores Bitam. En Stratego todos los indicadores Bitam
se procesan para dejar sus valores en un tipo de caché dentro de tablas de Stratego, de esta forma
se pueden recuperar rapidamente sus valores sin tener que acceder al cubo directamente.

UTILIZAR SEMAFORO DE EXCEDENTE COMO META

LIMITAR PRIVILEGIOS A LOS RESPONSABLES

Si activa esta opcion, los usuarios responsables de los objetos base (Modelo, Perspectiva, etc.) NO
tendran todos los permisos automaticamente, sino que deberan heredarlos segin el esquema de
seguridad de Stratego como todos los usuarios normales. Las Responsabilidades especializadas
(Capturista, Autorizador, etc.) no se alteran, esas se seguirdn aplicando siempre y cuando se tenga
el permiso equivalente necesario (por ejemplo, para Capturista de valores so6lo se necesita poder ver
el indicador, pero para Autorizar tareas es necesario tener el permiso de edicion sobre la misma)

P
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HABILITAR EL CALENDARIO DE PLAZOS DE EVALUACION

Activa el acceso al calendario para configurar notificaciones de aviso sobre el inicio, recordatorio y

. . 7 . . z ]
cierre del periodo de captura de seméforos subjetivos. Se agrega el icono== a la barra de
herramientas y las opciones Configurar el Calendario de Plazos de Evaluacién y Configurar el

Calendario de Plazos de Evaluaciéon (Formato) a la seccion Configuracion [El

Caracteristicas globales Unicas para el Monitor de Desempefio

APLICAR SEMAFORO DEL INDICADOR A LA COLUMNA DE VALOR

Estas opciones aplican los colores del semaforo en la columna de valor de las ventanas del Monitor
de desempefio y del Analisis del objetivo (son configuraciones independientes).

MOSTRAR DATOS DE EFECTIVIDAD PARA MODELOS Y PERSPECTIVAS

Active esta opcion para poder visualizar los datos de ellos en el Monitor de Desempenio.

MOSTRAR COLUMNA DEL SEMAFORO DE EFECTIVIDAD

Como su nombre lo indica, estas opciones habilitan la columna del seméaforo de efectividad de las
ventanas del Monitor de desemperio y del Analisis del objetivo (son configuraciones independientes).

MOSTRAR COLUMNA DE % DE CUMPLIMIENTO

Cuando esta activada muestra la columna de % de cumplimiento en el monitor de desempefio.

Caracteristicas globales Unicas para el analisis por objetivo

APLICAR SEMAFORO DEL INDICADOR EN LA COLUMNA DE VALOR

Al seleccionar esta opcién, la celda del valor del indicador, mostrara el fondo del color del seméaforo
gue le corresponda en la tabla mostrada en Analisis del Objetivo o en el Monitor De Desempefio.

MOSTRAR COLUMNA DEL SEMAFORO DE EFECTIVIDAD

Active la opcion para mostrar la columna del seméaforo (o status ST) en la seccion Efectividad del
monitor de desempenio.

MOSTRAR COLUMNA DE % TOTAL EN EL ANALISIS POR OBJETIVO

Mostrara la columna del % de Total en la tabla presentada en el Andlisis del Objetivo.

P
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MOSTRAR CALIFICACION SOLO PARA EL OBJETIVO DE PRIMER NIVEL

Se mostrara Unicamente la calificacién del objetivo de primer nivel o primer objetivo padre en la
columna correspondiente.

Caracteristicas globales Unicas para el portal

CLASIFICANDO INDICADORES EN BASE A PROPIEDADES

Para determinar si los indicadores mostrados en el Portal seran Clasificados en base a propiedades.
Agrupados por % de cumplimiento es el comportamiento actual.

EVALUAR MONITOR DEPARTAMENTAL POR SUBORDINADOS

Caracteristicas globales Unicas para el monitor corporativo

MOSTRAR INFORMACION DE SUB-OBJETIVOS EN EL MONITOR CORPORATIVO

Se incluird en el monitor corporativo la informacion de los sub-objetivos que contenga el modelo.

Caracteristicas globales Unicas para el Calendario de Plazos de Evaluacion

Enviar Notificaciones de Capturas Previas

Active esta opcion para recibir una notificacion dos dias antes del inicio de periodo de captura.

Enviar Notificaciones de Cierre de Captura

Stratego enviard un correo electrénico notificando que el periodo de captura ha finalizado y que la
captura ha sido bloqueada.

Cuando finalice la configuracion de las opciones globales haga clic en el botdon Guardar ubicado al
final de la pantalla.

Colores

Bitam Stratego le ofrece al usuario la capacidad de personalizar la interfaz del producto cambiando
los colores de sus diferentes componentes.

El usuario puede acceder a esta pantalla de personalizacion desde Configuracién[EI. Dentro de
esta seccidn haga clic Colores, se mostraran los Detalles de los colores:

P
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/ Modelos / Configuracién

Colores
Detalles

Linea de titulo v ‘ Predeterminado

Muestra

= Perspectivas

e

Perspectiva

Cliente (ACTIVE)

Procesos internos  (WVISITED)
Crecimiento y aprendizaje  (LINK)
Financiera (HOVER)

oooogd

l Guardar ] [ Cancelar

Figura 2-40 Edicion de los colores del mend

CAMBIAR UN COLOR

1. Haga clic en la flecha para mostrar la lista de componentes. Elija uno de la lista.

2. A continuacion, haga clic en el botén de la derecha.

3. En la paleta de colores que se muestra, seleccione el color que definir4 el componente de la lista.
En la seccion Muestra se visualiza el resultado de la seleccion.

{ Modelos / Configuracién

Colores
Detalles

Linea de titulo v| | [ Predeterminado

Muestra

= Perspectivas

Fl4]

Perspectiva

Cliente (ACTIVE)

Procesos internos  (VISITED)
Crecimiento y aprendizaje (LINK)
Financiera (HOVER)

oooog

[ Guardar ] l Cancelar

Figura 2-41 Muestra del cambio

Para regresar al color predeterminado, haga clic en el botén Predeterminado.
4. Realice las modificaciones de color requeridas.

5. Al terminar, haga clic en Guardar para aplicar los cambios, o haga clic en Cancelar para
regresar a Configuracién sin aplicar los cambios.
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Campos personalizados

Desde esta pantalla se le permite al usuario definir campos extras a los que ya se incluyen, porque
es posible que se necesite informacion adicional para objetivos, indicadores, iniciativas o tareas. El
procedimiento para la creacion de los nuevos campos es el mismo para los diferentes objetos:
modelo, objetivo, indicador, iniciativa y tarea

CREAR UN CAMPO PERSONALIZADO

Para crear un campo personalizado:

1. En Configuracién@, haga clic en Campos personalizados. Enseguida aparecera una
ventana como la siguiente:

/ Modelos / Configuracién
= Campos personalizados de modelos

AL |
L
= Campos personalizados de objetivos

Y&l |
= Campos personalizados de indicadores

il |
= Campos personalizados de iniciativas

= Campos personalizados de tareas

L | —

Figura 2-42 Campos Personalizados

2. Haga clic en el icono Nuevoaen el area del objeto al que requiera agregar un campo
personalizado.

Enseguida aparecera una nueva pantalla similar a la siguiente:

Swﬁégo

T ey
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Nuevo Objetivo Campo personalizado
Detalles
* Etiqueta:
* Nombre corto:
() Llista de indicadores
(7 Llista de usuarios
(=) Personalizado
Tipa de campo:| Captura manual b

Tipo de datos:| Cadena ¥ | Langitud: lif1-254)

[CJutilizar para evaluacian de usuario
[JEnlazar con todos laos modelos

’ Guardar H Cancelar

Figura 2-43 Nuevo Campo Personalizado de Objetivo

Nota: El asterisco indica que se requiere que el cuadro sea llenado.

3. Una vez dentro de esta pantalla, se podr afiadir la informacién correspondiente al campo.
Etiqueta: el nombre que se le dara al campo.
Nombre Corto: el nombre que se mostrara en los diferentes menus de Bitam Stratego.

Lista de Usuarios: al seleccionar esta opcién los valores para el campo seran definidos
por la lista de usuarios ya existentes.

Nota: En este caso, los iconos de agregar o remover dentro de la pagina de detalles del
indicador estaran deshabilitados ya que el proceso de agregar un usuario nuevo se lleva a
cabo desde la secciéon de usuarios, a la que se llega haciendo clic en Usuarios desde los
Detalles del modelo.

Personalizado: en este caso el usuario puede seleccionar el contenido de la lista de
valores.

Tipo de Campo: de qué tipo sera el campo.
e Captura Manual
e Seleccion Mdltiple
e Seleccion Individual

Tipo de Datos: de qué tipo sera la informacion:

e Cadena
e Entero
e Real

e Texto o Fecha

Longitud: la longitud del campo en nimero de caracteres.

5
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Enlazar con todos los modelos: seleccione esta opcidon solamente si desea que se
agregue el campo a todos los modelos existentes.

4. Se debera hacer clic en Guardar para guardar los cambios o en Cancelar para salir sin
aplicarlos.

Opciones a considerar:

» En el Campo Personalizado de Iniciativa, ademas de los datos requeridos, se debe
seleccionar del cuadro Aplicar A, el tipo de iniciativa que va a poder usar el campo que se
esta definiendo, ya sea Correctiva, Planeada o Todas. Ademas se puede seleccionar la
casilla Mostrar en la vista de Gantt esto permitird que dicho campo aparezca en la vista de
Gantt.

= En el Campo Personalizado de Objetivo si se activa la casilla Utilizar para Evaluacion de
Usuario sera posible visualizar la evaluacion del objetivo por el usuario.

» En el Campo Personalizado de Tareas, si se activa la casilla Utilizar en Captura Mdltiple
de Tareas, el campo creado podra ser visualizado en la vista de tareas multiples.

MODIFICAR UN CAMPO PERSONALIZADO
Para modificar un campo determinado por el usuario:

1. Haga clic en el nombre del campo que desea modificar, enseguida aparecera una nueva
pantalla:

» Objetivo Campo personalizado
Detalles
Etiqueta:Prioridad
Nombre corto:Prioridad
Tipo de datos:Entero

Tipo de campo:Captura manual

Utiizar para evaluzcion de usuario:No

Figura 2-44 Editar un campo personalizado

2. Haga clic en el icono Editarij para acceder a la pantalla en donde los detalles del mismo
podran ser modificados.

3. Una vez que los datos han sido modificados, es necesario hacer clic en Guardar para
guardar los cambios o en Cancelar para salir sin aplicar los cambios.

ELIMINAR CAMPO
Para remover un campo:

1. Seleccione la casilla del campo que sera eliminado.

2. Hagaclic en el icono Removera.
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Propiedades

Las propiedades son semaforos Utiles para calificar el avance de objetivos e iniciativas. Es posible
definirles un color e imagen para que cuando realice el monitoreo a partir de la pagina del Monitor de
Desempefio, sea facil identificar el avance de acuerdo a los semaforos que presente cada objetivo e
iniciativa. Al crear un modelo de estrategia, este contara con una serie de semaforos
predeterminados que dependen completamente de la informacién dentro del repositorio.

AGREGAR UN SEMAFORO

Defina un semaforo con los pasos descritos a continuacion:

1) En Configuracic'mﬁ'—?I seleccione Propiedades. Enseguida se mostrara una pantalla como la
siguiente:

/ Modelos / Configuracion

= Propiedades

apa

Monitor de

[ Propiedad Imagen Grupo Operador Dueiio dwempeﬁoorden
Beel ¢ vee s supervior s o1
Regular Amarillo >= Supervisor Si 2

- Rojo < Supervisor Si 3
hax Ninguno = Supervisor No 0
Min Ninguno < Supervisor No 0

[ Ohjetivo Ninguno == Supervisor No 0

O Ninguno < Supervisor No 0

[0 verde Ninguno < Supervisor No 0

Figura 2-45 Edicion del un seméforo

]
. . ’ ~ . .z z
2) Haga clic en el icono Nuevo E para agregar un nuevo semaforo. A continuacion, aparecera la
siguiente ventana:

! Modealos ! Configuracion

Nueva Propiedad
Detalles
MNorbre:
Color de tondo Pradetamminaca

Celor da fuanta: !l'r:dctc"ﬂi-aoa o
Fuante: ook Anticua ol

Negrita:

realca:

Subrayedo:

Imagen:

[5n imagen]
Oparador: = &
Srupo: Kinguro ¥
Ver en menitor Ze desempefio: |

Qrgean: 0

Figura 2-46 Nueva Propiedad

En esta pantalla podra definir los detalles del mismo:
Nombre: nombre que identificara al semaforo.
Color de Fondo: determina el color de fondo del seméforo.

Color de Fuente: determina el color de la fuente del seméaforo.

5
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Fuente: determina el tipo de fuente que se usara en este semaforo.
Negrita, Cursiva, Subrayado: determinan estilos de la fuente.

Imagen: imagen que mostrara el semaforo. Utilice una imagen pequefia cuyo formato sea
compatible con Internet Explorer. Es importante recordar que al tratar de imprimir una pagina
que contenga esta imagen, s6lo se podra imprimir imagenes con una extensién .bmp, .tiff,
.jpeg o .png ya que son los Unicos formatos de imagen que son soportados por Adobe
Acrobat.

Existen dos formas para agregar una imagen a una propiedad:

a. Elnombre de laimagen se puede insertar directamente en el campo sin examinar las
carpetas de la PC, pero esta imagen sera validada para que en caso de que no haya
una imagen con ese nombre en el servidor esta no sea agregada ni sobrescrita. El
usuario debe recordar que la imagen debe ser pegada en la carpeta de imagenes
con la misma trayectoria con la que se haya identificado en este campo. Recuerde
colocar una diagonal invertida “\” antes del nombre o trayectoria de la imagen para
gue esta sea mostrada apropiadamente.

b. El usuario puede elegir buscar la imagen en los discos duros de la PC vy asi la
imagen sera cargada automaticamente al servidor.

Ejemplos:

Si el usuario selecciona una imagen desde el disco duro de la computadora, el archivo sera pegado
en el servidor creando una ruta igual a la que tiene la imagen al estar guardada en la maquina

cliente.

Si el usuario inserta el nombre de la imagen \Milmg.gif en el campo, dicho nombre sera guardado

para la

propiedad correspondiente pero el usuario tendra que insertar la imagen directamente en el

servidor dentro de la carpeta de imagenes de Stratego.

Si el usuario inserta la trayectoria y nombre de imagen \MyPC\MyImgs\Milmg.gif la trayectoria y el

nombre

del archivo seran guardados para la propiedad seleccionada pero el usuario tendréa que crear

dicha trayectoria e insertar la imagen en el servidor dentro de la carpeta de imagenes de Stratego.

z

Operador. Determina el operador usado para el semaforo. Las opciones son: >, <,>=, <=, =0
<>,

Grupo. Permite al usuario definir cual propiedad es considerada verde, cual amarilla y cual
roja. Esto aunque puede parecer aparente por el color de la propiedad, puede haber
ocasiones en que se tengan mas de un color rojo 0 que no use rojo en absoluto sino una
variacion.

Ver en Monitor de Desempefio. Da la opcién al usuario de que cierta propiedad se muestre o
no en la columna de Estado en el Monitor de Desempefio.

Orden. Permite al usuario definir el orden en que se mostrara las propiedades dentro del
modelo.

3) Haga clic en Guardar para que queden almacenados los detalles del seméforo.

MODIFICAR UN SEMAFORO

Para modificar los detalles de un seméforo existente:

1. Haga clic en el nombre del semaforo. Entonces se le presentara la pagina de Detalles del
mismo.
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= Propiedad: Alto

L] e=]

Detalles
Mombre: Alto

Color de fondo:

Color de fuente::
Fuente:¥erdana
MNegrita: [&
Italica: @

Subrayado: [@
Imagen: Green.jpg

Operador: =

Yer en monitor de desempefio: @
Crden: 1

Figura 2-47 Modificar Propiedad

T
2. Usted podra observar los detalles y si desea modificarlos, haga clic en Editark— o bien, si

desea eliminar el semaforo, haga clic en Removera. En caso de que la propiedad esté
asociada a alarmas de indicadores su nombre se desplegara en color rojo y el icono Remover

a se encontrara desactivado en la pantalla de edicion.

ELIMINAR UNO O MAS SEMAFOROS

1. Seleccione las casillas de uno o mas semaforos. Las propiedades que se encuentren
asociadas a alarmas de indicadores no tendran casillas de seleccién para evitar que sean
eliminadas.

2. Después, haga clic en el icono Removera.

3. Confirme la orden de eliminar los semaforos; haga clic en Yes.

e o

L] E Se removeran los elementos seleccionados, iDesea conkinuar?
L

Figura 2-48 Mensaje de Confirmacion
Los semaforos quedaran eliminados de la configuracién de Stratego.

Favoritos

Esta pantalla mostrara el catalogo de los Favoritos de Web HTML que son propiedad del usuario que
inici6 sesion. Para ver esta ventana no son necesarios permisos especiales puesto que es
informacion del usuario.
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/ Modelos / Configuracion

= Favoritos

Nombre

Gastos

Reporte de Junio
Reporte de Mayo
Desempefio Mensual
Analisis de Ingresos
Costos de Ventas

ooooogog m

Figura 2-49 Favoritos del usuario

Seleccione las casillas de los favoritos que requiera eliminar.

Es importante aclarar que lo que se muestra en favoritos de la seccion Configuracion no es

necesariamente lo mismo que se muestra desde el icono de Favoritosﬁ-*-de la barra de
herramientas, ya que en ventana que se abre desde Configuracién aparecen sélo los favoritos de
los que es duefio el usuario que ha iniciado sesién, mientras que los de favoritos la barra de
herramientas son todos a los que se tiene acceso incluyendo los publicados (los cuales, no pueden
ser eliminados por el usuario que ha iniciado sesién).

Barra de menus personalizada
BITAM Stratego le permite al usuario definir una barra de menud con iconos personalizados que se
adapten a las necesidades de la empresa que toma ventaja de este producto.

Para agregar un nuevo botén o liga:

1. En la seccién de Configuracién@, haga clic en Barra de Menus Personalizados.
Enseguida aparecera pantalla como la siguiente:

= Barra de menus personalizada

Y]
[ Comentario Orden Tipo Accion Imagen Modelo asociado

Figura 2-50 Barra de menu personalizada

’

. . . ' - -z z

2. Para agregar un icono personalizado, haga clic en Nuevo 1. A continuacion, aparecera
una nueva pantalla:

/ Modelos [ Configuracion

Nuevo Botén
Detalles

Comentano:)|

Croen:

Teo! Personalizado v

' I Usar masen

LSin imagen
Url:

| Guardar || cCancelar

Figura 2-51 Menu Personalizado

3. Dentro de esta pagina usted puede configurar los siguiente:

P
=
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a. Comentario. Nombre que se le dara a este nuevo Botén o Liga

Orden. Este valor determinara el lugar de izquierda a derecha que tendran los botones
personalizados.

c. Tipo. Personalizado o Predeterminado. En caso de elegir un botén de tipo Personalizado,
el usuario tendra la oportunidad de definir la imagen y la direccién Web a la cual llevara
el botén o liga. En caso de elegir un botén de tipo predeterminado, el usuario podra
definir un nuevo botén para el Mapa de Estrategia, Monitor de Desempefio, Mi monitor de
Desempefio o para Mis Responsabilidades.

d. Imagen. Misma que se mostrara en el sistema para este nuevo boton. El afiadir una
imagen es opcional.

e. URL. Determina la liga para el boton.

Nota: La imagen que se desee insertar como icono de menu debera existir en la carpeta de
imagenes de BITAM Stratego y no podra exceder el tamafio de 31 x 31 pixeles ya que
mientras mas grande sea la imagen mas se distorsionara

4. Al terminar haga clic en Guardar.

El nuevo botdn se mostrara una vez que la sesion se reinicie.

Reportes

BITAM Stratego permite al usuario tomar ventaja del manejo de los reportes de Papiro.

Nota: Esta funcionalidad es explicada en el capitulo 7 de este Manual.

Configurar el Calendario de Plazos de Evaluacién

Esta opcidn se mostrara al seleccionar la casilla Habilitar Calendario de Plazos de Evaluacion
desde las Opciones Globales dentro de Configuraci(’)nﬁ'—ﬂ.

Muestra la pantalla del calendario para programar las notificaciones de inicio, recordatorio y cierre del
periodo de captura de semaforos subjetivos.
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= Configurar el calendario de plazos de evaluacion

Transp. - Julio 2011

Remover

Configuraciones de avisos

Configuraciones de recordatorios

- Configuraciones de cierres

W=7~
Nombre 12 3 456 7 8 92910111213141516171819202122332425262728293031
@ Menor indice de Accidente -]
@ pérdidas -
® ventas Bajas -
@ Nuevo

@® Operadores Reciben Entrenamiento

® Pplaneacion Estratégica

Figura 2-52 Seccién del calendario

Configurar el Calendario de Plazos de Evaluaciéon (Formato)

Permite la modificacién de los contenidos de los correos electrénicos de notificaciébn que se
configuran desde el calendario de plazos de evaluacién. Puede personalizar el encabezado o asunto
del mensaje, agregar texto sin formato al cuerpo del mensaje y texto con formato con ayuda del

cédigo HTML.

Configurar el calendario de plazos de evaluacion (Formato)
Configuraciones de avisos - Objetivos
Encabezado: Mensaje personalizado

Contenido: | mensaje ingresado en esta ventana se agregara a la informacién de la notificacion que se incluye en el correo
predeterminado.

Configuraciones de recordatorios - Objetivos
Encabezado: Recuerde ingresar sus objetivos

Contenido: oo name=Contents</A>

<TABLE width="100%"></TR>

<TD><H1>HTML Examples</H1=>

<TD=<IMG src="http://gias720.dis.ulpgc.es/Gias/Cursos/Tutorial_html/images/quia_rap.qgif" align=right=

</TR></TABLE=>

<BR=

<H2=Content</H2>

<TABLE width="75%"=>

<TR vAlign=top=<TD width="55%">

<BLOCKQUOTE=

<OL=
<LI=<A href="#Highlighting">Characters Style</A>
<LI=<A href="#Cabeceras">Headers</A>
<LI><A href="#Fonts"=Font Tvpes</A>

Figura 2-53 Formato de los correos de natificacion
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CAPITULO 3

Organizador de Modelos

BITAM Stratego cuenta con una Util herramienta que el usuario puede usar para organizar sus
modelos, esta herramienta permite al usuario crear un arbol en el que puede definir y concentrar un
grupo de trabajo o un grupo de modelos. El organizador de modelos aparece al hacer clic en el

icono"r"j’que se encuentra en la parte superior izquierda de la pagina principal del sistema. Al
organizador de modelos se le pueden afadir nodos los cuales contendran los modelos de estrategia
de la organizacién que maneja BITAM Stratego.

S| 5_13 Modelos
. . G?) Checando
- i k?) Demostracion
)
~ Nuevo nodo
1 Editar nodo

»

,l Copiar modelo
1 Detalles
= || Remover
1 Predeterminar

« | Enviar a revisién
=« 1 Agregar comentario

Figura 3-1 Menu del arbol de modelos.

Nota: No hay un nimero definido de niveles hijo asi que usted puede afiadir cuantos sean
necesarios.

Al expandir el &rbol de modelos de Stratego, se podra acceder a todos los sub-nodos con modelos a
los que se tenga acceso, aun si se tiene restringido el acceso a cualquiera de los nodos padre, si
este fuera el caso, s6lo se vera el nodo padre como referencia pero no se podra acceder a su
modelo.

Crear un Nuevo Nodo

Para crear un nuevo nodo:

IIIII
fx2

1) Haga clic en el icono Nodo Raiz o Modelos
2) Elija Nuevo Nodo en el menu.

3) Al hacerlo aparecera una ventana donde el usuario insertard el nombre deseado para el
nuevo nodo:
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£ Mombre del nodo

Mombre del
nodo:

[ Aceptar H Cancelar

Figura 3-2 Pantalla de creacién nuevo nodo

4) Alinsertar el nombre, haga clic en Aceptar.

El nuevo nodo sera agregado al organizador de modelos.

Nota: Dentro de un nodo pueden crearse otros nodos a los cuales se denominan hijos, y el
nodo raiz se identifica como nodo padre.

Editar un Nodo Existente

El usuario sera capaz de cambiar el nombre del nodo creado. Para ello:
1) Haga clic en el icono del nodo que desee editar.

2) Elija la opcion Editar Nodo en el menda.

= E_FL Modelos
= % Banking

E% C%}Transpn:url:e
= % Mapa
o S8 s

Muevo nodo
gf’-m

= &

Copiar modelo
Detalles

A
% Remover

Predeterminar

Agregar comentario

Figura 3-3 Menu de opciones de un nodo

3) Al hacerlo la siguiente pantalla aparecera mostrando el nombre actual del nodo.

5 )
=
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£ Hombre del nodo
:33"0?3 iz Prueba
| Aceptar ][ Cancelar

Figura 3-4 Pantalla de editar un nodo

4) Ingrese el nuevo nombre.
5) Al terminar haga clic en Aceptar.

6) Sino desea cambiar el nombre del nodo, haga clic en cancelar.

Nota: Las demas tareas que se pueden realizar desde el organizador de modelos, seran
detalladas mas adelante

Eliminar un Nodo

Si se desea eliminar un nodo:
1) Haga clic en el icono del nodo que requiera eliminar.
2) A continuacion en Remover, enseguida parecera el siguiente mensaje:

7 o

o
Fa

' "j Se removera el nodo v su modelo asociado (Si existe alguna). éDesea conkinuar?
L

Figura 3-5 Confirmacion de la accion

3) Haga clic Yes.

El nodo y su modelo asociado, si existe, habran sido eliminados.

Administrando Modelos de Estrategia

Para afiadir nuevos modelos de estrategias al sistema:
1. Después de haber creado un nodo se puede afiadir un modelo, para ello haga clic en el icono

del nodo =

2
=,
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2. Seleccione la opcién Crear Modelo. Entonces se mostrara la pagina para capturar los
detalles del nuevo modelo:

Nuave Madalo f
Drtaliess
birabirg -

Dk o B

Racigesnable - | SUPERYISOR =
Sabado habd: |5 =
Demings habl: o
Linita cabficaciin
mala
umite caificacsin 2
regular
LU

MinEEn

~|Habditar importacion desde Miomanft Excel [R]

Guardar Cancalar | o
Figura 3-6 Crear Modelo

3. Los datos que debera definir para el nuevo modelo son:
a) Nombre. Nombre del modelo
b) Descripcidén. Descripcion del nuevo modelo
c) Responsable. Responsable de administrar y monitorear la estrategia
d) Sabado habil. Determina si se trabaja en sdbado
e) Domingo habil. Determina si se trabaja en domingo.
f) Limite de calificacion mala. Determina el menor puntaje aceptado.
g) Limite calificacion regular. Determina el limite de puntaje medio.
h) Mision. Mision que persigue la compaifiia.
i) Vision. Alcance de la estrategia y logro que debera tener esta.

i) Habilitar Importacion desde Microsoft Excel. Determina si se podran importar o
no modelos desde Microsoft Excel

4. Predeterminadamente la casilla Habilitar la Importacion desde Microsoft Excel esta
seleccionada.

5. Al terminar de definir el modelo haga clic en Guardar. Enseguida aparecera la siguiente
pantalla:
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» Modelo: Demo
L 4= 55 55
< ¢ — S ————
fombre: Demo
Descapain: Damostracion de Stratega Ganaraclon TV
Aulor: SUPERVISOR
Farha e crazcin: 14/1an/2004
Hespurizable; SUPERVISOR
Szbada haai: S
Dumingy 1auil: No
Umite Caifcacon Mzlz: 6
Uil Cailfcacdn leyuas: 6
Visidn: Ser la empresa numero uno o numero doz en los segmentos de mercado donde participemos
Misior: Ofeacar eantabilidad & los accionistas, un ambiante agradabia qua ofrazcn dasarrollo profesional para sus
empleadaos y contribuir con Ix sociadad an Ias Zonas donda 1 [ ci

g

kil Lar importecion dusde
Microsoll bxosl (1)
Parzoral:

S

Perspectivas

Indicadores relacionados

Figura 3-7 Datos para definir nuevo modelo

Nota: Se pueden crear modelos dentro de un nodo padre, pero estos modelos son 100%
independientes y no afectan la calificacion del nodo padre en caso de que este tuviera un
modelo.

-No se pueden mover Modelos ya existentes a un nodo.

Al crear un nuevo modelo, las secciones del mismo apareceran contraidas para que sea mas rapida
la carga de elementos, para expandirlas es necesario hacer clic en la flecha™ ubicado a la izquierda
del titulo para que las opciones para dicho objeto sean desplegadas.

Nota: En caso de que se quiera que se muestren todos los niveles de la estrategia se tendra
que hacer un cambio al archivo de BITAM Stratego llamado PanelManager.asp. Dentro del
mismo se debera cambiar la variable mbInShowAllPanels al valor TRUE. Ya que al mostrar el
valor FALSE se ocultaran las secciones.

Ademas de presentar los siguientes iconos:

Modifica los datos del Modelo creado

Elimina el Modelo creado

Importa de Microsoft Excel

Exporta a Microsoft Excel

& & Wb

)
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Tabla 3-1 Modificacion, eliminacion, importacion y exportacion

Nota: Las funciones de Importar y Exportar a Microsoft Excel son explicadas mas adelante en
este mismo capitulo

Eliminar Modelos
El usuario sera capaz de eliminar un modelo o bien eliminar un nodo junto con su modelo
correspondiente.
Para eliminar el nodo junto con el modelo:
1. Haga clic en el icono del nodo requerido.
2. Seleccione la opcion Remover.

3. El usuario entonces debera confirmar su accién haciendo clic en Aceptar, en la ventana que
aparecera.

Nota: Eliminar un nodo realizando los pasos anteriores eliminara todo el contenido definido
para ese modelo sin poder recuperarlo.

Para eliminar Gnicamente un modelo:

1. Haga clic en el nombre del el modelo.

2. Unavez que se entra en la pagina principal del mismo, haga clic en el icono Removera .

3. BITAM Stratego le pedira que confirme el borrado del modelo, usted puede hacer clic en Si
para confirmar.

Nota: Eliminar un modelo realizando los pasos anteriores eliminara todo el contenido definido
para ese modelo sin poder recuperarlo.

Definir un Modelo como Predeterminado

El modelo predeterminado sera el que muestre al entrar a BITAM Stratego, el portal mostrara los
datos sobre este modelo. Para definir un modelo como predeterminado:

1. Haga clic en el icono = del modelo.

2. Seleccione Predeterminar en menu que se despliega.

Una vez que el modelo predeterminado ha sido definido este aparecera en gris para que le sea mas
facil identificarlo dentro de arbol de tareas.

5

i
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Copiar un Modelo

Para copiar un modelo incluyendo todos sus elementos:

1. Haga clic en el icono del modelo en el Arbol De Modelos.
2. Seleccione Copiar en menu.

3. Elnuevo modelo sera creado con el nombre de Copy of...

{ Modelos / Transporte { Modelos / Transporte

E Bk modelos =

Ek Modalos
;: Nu;'u'n In;adu :)ﬂ %ICDFI',’ of Tranﬁpnrtel
=1 =5 Editar nodo = "E'ZE Transporte

Copiar modelo Ebﬁ Mapa

Detalles # nodot

Remover 22 odoz

;ﬂ nodo3

= Agregar comentario %E Transportes

:'?H Transportes 2 ‘:‘ZE Transportes 2

Figura 3-8 Copy of...

Agregar un Comentario

Si lo requiere el usuario puede agregar un comentario al modelo. Para hacerlo:

1. Haga clic en el icono del modelo al cual desea agregar un comentario.

2. En el menu desplegable elija la opcibn Comentario. Enseguida aparecera la siguiente

ventana:
e L & Agregar comentario - Windows Internet Explorer g@
Bl Ek Modelos
e Comentario ( Modelo: Transporte )
Editar nodo Detalles
Sk s 1 *Encabezado:||
Detalles *Farha:

Remover

*Descripcidn:

‘% Transportes
‘% Transportes 2

[Omostrar en cualquier fecha
[ Guardar ] [ Cancelar

Figura 3-9 Agregar un comentario al Modelo

En esta pantalla el usuario podra definir la informaciéon que contendra el comentario. Al
terminar haga clic en Guardar.

5

=
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Nota: Si se agrega un comentario desde esta funcionalidad la fecha no podra ser editada, a
diferencia de agregarlo desde la definicion del objeto

A continuacién se mostrara el siguiente mensaje

e M=%

El comentario fue grabado satisfactoriamente

Cerrar

?

Figura 3-10 Mensaje del sistema

El siguiente icono(f‘) se mostrara junto al nombre del modelo, indicando la existencia de comentarios.

PARA VISUALIZAR EL COMENTARIO DEL MODELO

1. Haga clic el icono ® Comentario del modelo que desea visualizar.

2. En el menu desplegable haga clic sobre el comentario que desea visualizar. Enseguida
aparecera una ventana con el comentario que eligio.

r@ Comentarios [Z]@]1

SUPERVISOR (23/Jun/2011)

Comentarios

Configuracion de comentarios

Figura 3-11 Comentario del Modelo

Fusion de Modelos

El método de Fusion de modelos se puede aplicar cuando se tienen nodos padre de dos o mas
nodos, de los cuales cuando menos 2 de ellos tienen un modelo, sélo funciona para el nivel inferior
inmediato.

Ejemplo:
Nodo Padre
e Modelo A
e Modelo B
e Modelo C

5 )
=
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Nuevo nodo
= Editar nodo

[ -
. Copiar modelo
jl Detalles

|

I Predeterminar

il Fusion de modelos

| Enviar a revision
L Agregar comentario

Figura 3-12 Fusion de modelos

En este caso al fusionar modelos desde Nodo Padre, en ese nodo se creara un modelo nuevo que
se llamara New seguido por el nombre del primer modelo hijo (New Modelo “A" en este caso) y
contendra todos los datos de los modelos A, B y C, con los mismos pesos Yy objetos, excepto para
perspectivas donde en el modelo recién creado se balancearan los pesos equitativamente entre
todas las perspectivas (ya que se juntaran las perspectivas de los 3 modelos). A diferencia del
copiado de modelos en el que las responsabilidades se pasan al usuario firmado, con este método
las responsabilidades permaneceran el usuario original.

Al seleccionar la opcion de fusién de modelos si el nodo padre tuviera un modelo, este es borrado y
reemplazado por el que resulte de fusionar a los hijos. Los nodos hijos no afectan en nada al padre,
incluso si los fusionan, siguen siendo independientes, pero en el modelo creado a partir de la fusion
estardn tantas perspectivas como haya en los modelos hijos y se distribuiran sus pesos, y en
consecuencia calificaran solo al modelo creado con la fusién.

Importar un Modelo desde un Archivo de Microsoft Excel

Bitam Stratego le permite importar un modelo desde un archivo de Microsoft Excel. Para ello

Y
1. Haga clic en el icono Importar desde Microsoft Excel Sh dentro de los Detalles del
modelo. Enseguida aparecerd la siguiente ventana:

£ BITAM Stratego (R) -- Webpage Dialog

Importar de Microsoft Excel (R)

Cargar archivo

Archivo: Browse...

[ Cargar ” Cancelar

Figura 3-13 Importar de Microsoft Excel

2. Ingrese la ruta donde se encuentra el archivo o selecciénelo por medio del boton Browse...
Haga clic en Cargar.

4. Enseguida aparecera el siguiente mensaje. Haga clic en Yes.
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e =~

e
o

L] E Se perderan los datos actuales del modelo, éDesea continuat?
L

Figura 3-14 Mensaje de Confirmacion

El siguiente mensaje indicara el avance de la importacion del Archivo

€ BITAM Stratego (R)

El archivo fue cargado con éxito

Importando datos del modelo. Por favor espere...

Figura 3-15 Importando Datos del Modelo

Al finalizar se mostrara un mensaje que indica la conclusion de la importacion del archivo.

£ BITAM Stratego (R)

Los datos del modelo fueron importados satisfactoriamente

Cerrar

Figura 3-16 Importacion de Datos finalizada

Exportar un Modelo a MS Excel

Bitam Stratego le permite Exportar un modelo a un archivo de Microsoft Excel. Para ello

N
1. Haga clic en el icono Exportar a Microsoft Excel%, desde los Detalles del modelo.
Enseguida aparecera la siguiente ventana de dialogo:

5 )
=
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| - o

File Download - Security Warning

Do you want to open or save thiz file?

[f;' Mame: MOD1JSRODTEZ01 10623102852, xlsm
}!3 Type: Microsoft Office Excel Macro-Enabled Warksheet, ...
From: localhost

Open ][ Save ]| Cancel

potentially harm your computer. |F you do not st the source, do not

léj “While filez from the Intermet can be useful, thiz file type can
A open o zave this saftware. "What's the nzk?

Figura 3-17 Mensaje del Sistema

2. Haga clic en Guardar para salvar el archivo. Enseguida aparecera la siguiente ventana en
donde podré elegir como guardar el archivo.

Save As
Save in: |E‘|My Documents M G ? ? '

. I artus
f 23 [ Artus Adrinistrator

My Recent ) Artus Designer
Documents [ Artus web

=

Deskiop

L‘

ty Documents

My Computer

.g File name: |MOD1USRODTEZOTIOB23102852s  |v| [ Save |
by Metwork Save as type: | Microsoft Office Excel Macro-Enabled WorksheM [ Cancel ]

Figura 3-18 Guardando en Archivo Excel

3. Haga clic en Guardar.

Nota: Para mayor informacién acerca de las consideraciones y restricciones de la importacion
y Exportacion a Microsoft Excel consulte el capitulo de Restricciones y el Anexo de este
Manual

=%
=
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Definiendo un Modelo
Un nuevo modelo de estrategia se define a partir de las cuatro perspectivas propuestas por la
metodologia del Monitor de Desempefio:

e Perspectiva de crecimiento y aprendizaje.

e Perspectiva de procesos internos.

e Perspectiva de los clientes.

e Perspectiva financiera.

Dentro de cada perspectiva se deberan definir objetivos que se desglosaran en iniciativas y estas a
su vez en tareas que serdn monitoreadas a través de una grafica de Gantt para tener una idea mas
clara del avance de dicha tarea.

Adicionalmente el modelo contempla seméforos que seran utiles en la definicién de metas asociadas
a los objetivos y las iniciativas, dias de asueto y periodos, para dimensionar el plan de tiempo v,
finalmente afiadir documentos y comentarios que pueden enriquecer y completar el plan que esta
definiendo.

Como primer paso para definir un plan estratégico, hay que agregar un nuevo modelo, tal como ya se
hizo, después usted podra especificar las caracteristicas del mismo.

Detalles del Modelo

Para comenzar a definir el modelo:

1. Haga clic en el icono del modelo que ha creado anteriormente. Enseguida aparecera la
siguiente pantalla.
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! Modelos / Demo

« Modelo: Demo
RESE L. ]
T

Nombre: Demo
Descrpcadn: Demostracion de Stratego Generacion IV
Autor: SUPERVISOR

Fecha de crezcidn: 14/Jan/2004

Responszble: SUPERVISOR
: S
G : No
Limite Calificacion Mala: 6

Limite Caficacion Regular: 8

Visdn: Ser la empresd numero uno o numero dos en los segmentos de mercado donde parlicipemos
Micidn: Ofrecer rentabilidad a los acclonistas, un ambiente agradable que ofrezca desarrollo profesional para sus

empleados y contribuir con la sociedad en las zonas donde teng pr acia

Habilitar importacién desde

Microsoft Excel (R): Sf

Perspectivas

Indicadores relacionados

festivos

Usuarios

Periodos

Campos personalizados de modelos
Campos personalizados de objetivos
Campos personalizados de indicadores
Campos personalizados de inidativas
Campos personalizados de tarcas

Documentos
Comentarios

Reporles

Figura 3-19 Detalles del Modelo

En ella el usuario podrd comenzar a definir los detalles de su modelo al introducir los datos
necesarios.

Perspectivas

Como se comentd anteriormente, un plan estratégico se desarrolla de acuerdo a cuatro perspectivas

segun la metodologia que soporta, mismas que ya estan incluidas al agregar un nuevo modelo. Para
acceder a las perspectivas:

1. Haga clic en la flecha de ~Perspectivas en los Detalles del modelo.

A continuacion apareceran las cuatro perspectivas incluidas en todos los modelos creados.

=
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= Perspectivas

Aell]

[0 Perspectiva Resp % Total
[0 Crecimiento y aprendizaje SUP 25.0%
[0 Procesos internos (W]§] 25.0%
[0 Ccliente sup 25.0%
[l Financiera Uu 25.0%

100.0 %o

Figura 3-20 Perspectivas del Modelo

Ademas de los siguientes iconos:

; E Agrega una Nueva Perspectiva al Modelo
4

a Elimina una Perspectiva del Modelo

a Modifica los datos de la Perspectiva elegida

Tabla 3-2 Agregar, eliminar, modificar perspectiva

Nota: Los detalles para la definicion de una perspectiva se explican mas adelante en esta
misma seccion del Manual de Usuario

Indicadores

CREAR UN INDICADOR
Pueden ser de dos tipos diferentes: Stratego o Bitam.
Para crear indicadores siga las instrucciones que se describen a continuacion:

1. Dentro de los Detalles del modelo haga clic en la flecha de ~Indicadores. Se mostraran los

’
botones Nuevo E y Removera.

= Indicadores

ard

Indicador
Indicador
Indicador2

] |

Figura 3-21 Indicadores creados

]
. . . . ’ . z
2. Para agregar un nuevo indicador, haga clic en el icono Nuevo ﬁ Enseguida aparecera una
nueva pantalla en donde podréa definir el indicador.

=
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INDICADOR TIPO STRATEGO

Si el tipo de Indicador se define como Stratego, la pantalla que aparecera serd como la siguiente:

Nuevo Indicador

(Modelo)
Detalles

Tipo:| Stratego d

*Mombre:

Descripcion:
Responsable: SUPERVISOR il
Responsable de captura: SUPERVISOR i
Responsable derg ey 1sor v
validacion: —
Responsable de metas:| SUPERVISOR i
Formato: Sin formato hd

Unidades:
Frecuencia:| Month i
Comportamiento Incrementar -
buscado: —
Divisor:| Ninguno il
Agrupacion:| SUM i

Acomulado anual en

tendencia
Agrupacion (Barras):| SUM ladl

Numero de wvalores: 10

[ Guardar ][ Cancelar

Figura 3-22 Nuevo Indicador Tipo Stratego

En el Indicador tipo Stratego estaran disponibles los siguientes datos para ser definidos:

Str/?’ﬁ?jéo

Tipo. Seleccione de qué tipo sera el indicador que se esta creando. Estos pueden ser
Stratego o Bitam.

Nombre. Nombre del indicador.
Descripcién. Descripcion del indicador.
Responsable. Usuario que genera el valor del indicador en cada periodo.

Responsable de Captura. Usuario que se encargara de insertar los valores para este
indicador.

Responsable de Validacién. Usuario que se encargara de supervisar la validez del
indicador.

Responsable de Metas. Usuario que sera el Unico que pueda agregar, modificar y
borrar las metas del Indicador

Formato. Formato con el que se mostraran los valores del indicador. Seleccione del
men( el formato que requiera, en caso de que no aparezca el formato que necesita,
ingréselo en el cuadro de texto de la derecha; utilice los caracteres: #, 0, (), %.
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Unidades. El usuario podra definir las unidades que identificaran al indicador.

Frecuencia. Representa el periodo en el que se tendran disponibles los valores del
indicador.

Comportamiento Buscado. El usuario podra definir el comportamiento que se
considere como ideal para el indicador. El usuario puede escoger entre:

Comportamiento
P Incrementar

‘Incrementar
Disminuir
Limite de control

Figura 3-23 Tipos de comportamiento

Nota: Para mayor informacién sobre las especificaciones del tipo de comportamiento consulte
la seccion de Objetivos

Divisor. Este campo se utiliza para darle un formato al valor del indicador; los tipos
de divisores son:

= Ninguno

= Cientos

= Cientos de Miles
» Decenas

= Decenas de Miles
= Miles

=  Millones

Agrupacioén. El usuario puede definir la manera en que se calculara el valor que se
mostrara en el Monitor de Desempefio.

= SUM. Sumara todos los valores de indicadores existentes.
= MIN. Mostrara el valor més pequefio dentro de los valores existentes.
=  MAX. Mostrara el valor mas alto dentro de los valores existentes.

» LAST. Mostrara el valor tipo diario de la fecha mayor entre el rango
evaluado.

» AVG. Sacara un valor promedio de todos los valores existente.

Las siguientes opciones corresponden al Acumulado Anual en Tendencia:

P
=

Agrupacién (Barras). Al determinar la agrupacion el usuario define la manera en la
que calculara el valor que se mostrara en el Monitor de Desempefio al decidir
mostrar el mismo por un tipo de periodo mayor al definido para el indicador. Lo que
significa que si el periodo del indicador es mensual y el usuario decide evaluar el
Monitor de Desempefio de manera anual, los valores de los indicadores seran
mostrados dependiendo de la seleccion de Agrupacién. Las opciones disponibles
son:
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SUM. Sumaréa todos los valores de indicadores existentes.
MIN. Mostrara el valor mas pequefio dentro de los valores existentes.
MAX. Mostrara el valor mas alto dentro de los valores existentes.

LAST. Mostrara el valor tipo diario de la fecha mayor entre el rango
evaluado

AVG. Sacara un valor promedio de todos los valores existente.

e NUmero de Valores. Este campo definira el nimero de valores histéricos que se
mostraran al observar la tendencia del indicador.

Nota: En caso de existir campos personalizados de indicador, éstos apareceran debajo del
campo Numero de Valores y el usuario podra modificarlos de acuerdo a las opciones
previstas en su creacion.

INDICADOR TIPO BITAM

Si el tipo de indicador que definira es BITAM la pantalla que aparecera es como la siguiente:

5

Straai

i
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Nuevo Indicador
Modelo

Tipo:

*Nombre:

Descripcion:

Responsable:| SUPERVISOR
Responsable de

=] [x][=]

validacién: SUPERVISOR
Responsable de metas: SUPERVISOR
Cubo:|-- Cargar cubos -- A
Indicador: A
Férmula:
@ Filtro: No

Formato:| Personalizado... I:I
Unidades:

Frecuencia: Month

Enlace:

Comportamiento
buscado:

|Incrementar

Divisor:| Ninguno

=] =] ==

Agrupacién: SUM

Acumulade anual en
tendencia
Agrupacion (Barras): SUM Iil

Ndmero de valores: 10

[Jimportar valores

CJResolver en la consulta
Heredar seguridad Bitam
[JPermitir captura de metas

[ Guardar ][ Cancelar

Figura 3-24 Indicador Tipo BITAM

En el Indicador tipo BITAM estaran disponibles los siguientes datos para ser definidos:
e Tipo. Seleccione de qué tipo sera el indicador que se esta creando.
e Nombre. Nombre del Nuevo Indicador
e Descripcion. Una breve descripcion del indicador que esté siendo agregado.
e Responsable. Nombre de la persona responsable por la creacién del indicador.

e Responsable de Captura. Usuario que se encargara capturar los valores del
indicador.

e Responsable de Validacion. Usuario que se encargara de supervisar la validez de los
valores del indicador.

Nota. BITAM Stratego enviara una notificacion a los usuarios para informarles que han sido
designados como responsables de este elemento

=
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¢ Responsable de Metas. Usuario que se encargara de cambiar el filtro de indicador o
el indicador de Artus del que obtiene sus datos, sera el Unico capaz de hacerlo
ademés del supervisor.

e Cubo. Nombre del cubo del cual se tomara el indicador para crearlo.
e Indicador. Nombre del indicador Artus que se toma del cubo especificado.

e Filtro. Se podran elegir filtros de dimension para el indicador. Estos filtros seran
reflejados al solicitar el valor en pantallas como el Monitor de Desempefio, Cuadro de

Iniciativas o Mis Responsabilidades. Al hacer clic en el icono Filtrog, la siguiente
ventana se abrira y el usuario podra elegir dentro de las opciones el requerido:

’@ Bitam EAS - Windows Internet Ex... E]@-\

Al - Zona aile
All - Gira als 2l
All - Divisin als 2l
All - Empresa a2l
All - Banco Al 2
Al - Cateqaria ale
&l - Concepto alfs 200

Figura 3-25 Filtros de Indicador

Nota: Los filtros de dimensiones de tiempo no estaran disponibles para indicadores tipo Bitam
en Stratego.

Stratsto

Formato. Formato del valor del indicador. En caso de elegir Personalizado entre las
opciones, se debera insertar el formato en la caja de texto que aparece a la derecha del
campo.

Unidades. El usuario podra definir las unidades que identificaran al indicador.

Frecuencia. Representa el periodo en el que se tendran disponibles los valores del
indicador.

Enlace. Permite seleccionar y enlazar un Escenario de los que estan disponibles, es
decir, que haya sido previamente asociado.

Comportamiento Buscado. El usuario podra definir el comportamiento que se considere
como ideal para el indicador. El usuario puede escoger entre:
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Comportamiento

Incrementar

‘Incrementar
Disminuir

Figura 3-26 Tipos de comportamiento

Nota: Para mayor informacion sobre las especificaciones del tipo de comportamiento consulte
la seccion de Objetivos.

La opcion Limite de Control no esta disponible para indicadores tipo BITAM.

e Divisor. Este campo se utiliza para darle un formato al valor del indicador los tipos de
divisores son:

o Ninguno

o Cientos

o Cientos de Miles
o Decenas

o Decenas de Miles
o Miles

o Millones

Agrupacion. Al determinar la agrupacion el usuario define la manera en la que
calculara el valor que se mostrara en el Monitor de Desempefio al decidir mostrar el
mismo por un tipo de periodo mayor al definido para el indicador. Lo que significa
que si el periodo del indicador es Mensual y el usuario decide evaluar el Monitor de
Desempefio de manera anual, los valores de los indicadores seran mostrados
dependiendo de la seleccion de Agrupacion. Las opciones disponibles son:

o SUM. Sumara todos los valores de indicadores existentes.
o MIN. Mostrard el valor més pequefio dentro de los valores existentes.
o MAX. Mostrara el valor més alto dentro de los valores existentes.

o LAST. Mostrara el valor tipo diario de la fecha mayor entre el rango
evaluado

o AVG. Sacara un valor promedio de todos los valores existente.

Las siguientes opciones corresponden al Acumulado Anual en Tendencia:

Agrupacion (Barras). Determina la manera en que se calculara el valor en las graficas

del Monitor de Desempefio.

Str?’;’ﬁ?jéo

Numero de Valores. Este campo definird el nimero de valores histéricos que se
mostraran al observar la tendencia del Indicador.

Importar Valores

Resolver en la Consulta. Si se activa, cada vez que se requiera conocer el valor del
indicador se enviara una consulta al cubo de donde provenga para traer su valor
actualizado. Esto es mas lento que tener el valor importado, pero de esta manera se
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pueden tener los datos actualizados. Esta opcion es util para indicadores cuyo valor
cambia rapidamente.

o Heredar Seguridad Bitam. Se usa la seguridad que ha sido definida en Artus
Administrator.

e Permite la Captura de Metas. Si se habilita esta casilla se permite la captura de
metas en un objetivo tipo BITAM.

Nota: En caso de haber campos personalizados de indicador, éstos apareceran debajo del
campo de Importar Valores.

3. Alterminar de haber definido el tipo indicador haga clic en Guardar para grabar la
informacion.

4. Enseguida la pantalla de los Detalles del indicador, en el que usted podra definir Valores,
Metas, Asociar Indicadores Relacionados, Iniciativas, Documentos y Comentarios.

Nota: los detalles para la definicion de un Indicador se explican mas adelante en esta misma
seccion del Manual de Usuario

ELIMINAR UN INDICADOR DEL MODELO (TIPO STRATEGO Y BITAM)
Si desea eliminar un indicador:

1. Seleccione la casilla del indicador que requiere eliminar.

2. Hagaclic en el icono Remover a

3. Confirme la orden de remover el indicador relacionado.

Fm -1

' ‘j Se removeran los elementos seleccionados, (Desea continuar?
L]

Figura 3-27 Mensaje de Confirmacion
4. Elindicador ser& eliminado.

INDICADOR RELACIONADO

Estos indicadores en realidad no son indicadores estratégicos, por lo tanto no estan incluidos en el
Monitor de Desempefio. Un indicador Relacionado se crea a nivel modelo y se asocia a indicadores
que si forman parte de la evaluacion estratégica.

Para relacionar indicadores a otro indicador, siga las siguientes instrucciones:

e En los Detalles del modelo dirijase a la seccién de Indicadores y haga clic en la flecha
correspondiente.

=
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e Se mostrard la lista de indicadores, seleccione uno de la lista para ver sus Detalles.

= Indicadores

| |
U mdicador

[0 Indicador 1
[ Indicador 2
[0 Indicador 3

Figura 3-28 Indicadores

e En los Detalles del indicador, haga clic en la flecha de ~Indicadores Relacionados y haga
para visualizar sus opciones.

= Indicadores relacionados

Fo R |
O Ideadorreladonade

Figura 3-29 Asociacion de indicadores

e A continuacidn haga clic en el boton Asociar@{j. Mostrara la lista de los objetivos y sus
respectivos indicadores.

calif: '8.0 Bienvenido, SUPERVISOR
/ Modelos / Transporte

» Indicadores relacionados

B0 |
0 Objetivo ~ Indicader

[0 Salidas y Llegadas a Tiempo % Llegadas en Tiempo

[0 Operadores Reciben Entrenamiento % Operadores Entrenados

[ Salidas y Llegadas a Tiempo % Salidas en Tiempo

[J Promover venta a domicilio % Ventas generadas a domicilio
[0 Mayor Nimero de Pasajeros por Autobus Nimero de Pasajeros

[0 Reducir Tiempos de Espera Tiempo Espera Promedio en filas

Figura 3-30 Lista de indicadores con objetivos

e Seleccione las casillas de los objetivos cuyos indicadores estaran relacionados al indicador

inicial (en este ejemplo Indicador 1) y después haga clic en Asociar@‘[j nuevamente.
La pantalla se refrescara y regresara a los Detalles del indicador relacionado.

e  Sirequiere remover o desasociar indicadores, marque las casillas correspondientes y haga

clic en el botén Desasociar .

Stratsto
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Festivos

Se recomienda configurar los dias festivos que ocurren en la organizacién para poder llevar un plan
estratégico mas preciso, esto debido a que en estos dias la evaluacion se suspende. También se
aconseja definir periodos que deben tenerse en consideracion al momento de evaluar tareas,
indicadores y tendencias.

PARA ANADIR DIiAS FESTIVOS

1. Haga clic en la flecha de ~Festivos en los Detalles del modelo. Enseguida apareceran las
siguientes opciones:

= Festivos

nEa)

Figura 3-31 Dias Festivos

2. Hagaclic en el icono Nuevo @ A continuacidén aparecerd la siguiente imagen:

Y= |

0| ﬂdd'mmvyvy)I Aceptar H Cancelar i

Figura 3-32 Definiendo Dias Festivos

3. Inserte la fecha que sera considerada como dia festivo y haga clic en Aceptar

Defina tantos festivos como necesite

4. Alterminar haga clic en el icono Guardar@ para mantener los cambios.
Los las fechas ingresadas seran agregados a la lista de Festivos

» Festivos

K& |
N ——

[0 05/05/2004
[0 o01/05/2004
[0 25/12/2004

Figura 3-33 Lista de Dias Festivos

MODIFICAR DiAS FESTIVOS
1. Haga clic en la fecha que requiera modificar.
2. Inserte la nueva fecha en el cuadro que corresponda.

3. Hagaclic en Aceptar.

=%
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. . . ( 5) .
4. Para finalizar haga clic en Guardar‘:__)jpara conservar los cambios.

ELIMINAR DiAS FESTIVOS
Para eliminar dias festivos:
1. Seleccione la casilla de la fecha que desee eliminar.

2. Después haga clic en el icono Remover Elementos Seleccionadosa.

3. Confirme la eliminacion y haga clic en Guardar'@.

Usuarios

Es posible asociar usuarios al modelo. Estos serdn los Unicos que podran acceder al modelo, y a
cada uno habra que especificarle sus permisos en cada modelo al que esté asociado.

Nota: Para configurar la seguridad de cada usuario asociado al Modelo consulte la seccién de
Seguridad en el capitulo 2 de este Manual.

ASOCIAR UN USUARIO

1. Haga clic en la flecha de ~Usuarios en los Detalles del modelo. A continuacién se
desplegard; de haberlos, la lista de usuarios que estén asociados al modelo.

= Usuarios
Usuario
Dana Luz Vazquez
Juan Castro Pérez
Juan Garza Garza

Raul Esparza Smith
SUPERVISOR

OoOoagl

Figura 3-34 Usuarios asociados al Modelo

2. Haga clic en el icono Asociar@‘a. Enseguida aparecera la lista de todos los usuarios
existentes.
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= Usuarios
[ Nombre
[[J Coordiandor de Produccién
[[] Edgar Arteaga Trejo
[[] Fernando Deutsch
Gregorio Cruz
[0 Hugo Sobrevilla

Figura 3-35 Lista de Usuarios

3. Seleccione la casilla del usuario o usuarios que requiera asociar.

4. Haga clic nuevamente en el icono de Asociar@‘a.

Los usuarios seleccionados se agregaran a la lista de usuarios del modelo.

DESASOCIAR UN USUARIO
Si requiere desasociar un usuario del modelo:

1. Seleccione la casilla del usuario que necesite separar del modelo

2. A continuacioén haga clic en el icono Desasociar@'a.

3. Confirme la orden en el mensaje que aparecera

P |

L] E Se removeran los elementos seleccionados, {Desea conkinuar?
L

Figura 3-36 Mensaje de Confirmacion

4. Enseguida el usuario quedara desasociado del modelo.

Periodos

Los periodos disponibles son: Hora, Dia Semana del mes, Quincena, Mes, Cuarto o Trimestre y Afio,
estos se encuentran predeterminadamente asociados al modelo. El usuario podra asociar o
desasociar los periodos segun lo requiera. Estos periodos le seran Utiles cuando esté definiendo los
indicadores dentro del modelo. Cuando el usuario agrega un modelo, todos los tipos de periodo estan
disponibles, el usuario podra entonces asociar o desasociar a su conveniencia.

ASOCIAR UN PERIODO A UN MODELO

1. Haga clic en la flecha de ~Periodo en los Detalles del modelo. Enseguida apareceran todos
los periodos disponibles:

Str?”—ﬁéﬁo
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Semana del Mes
Quincena
Mensua

Cuerto
Semeslre

noooob
oooooa

Figura 3-37 Periodos asociados al Modelo

2. Hagaclic en el icono Asociar @‘D Enseguida aparecera una pantalla con todos los periodos
disponibles a asociar.

= Periodos

Aral

S C :
2 O
IZ]  Horz [
M Semana O

Figura 3-38 Periodos disponibles a asociar

3. Seleccione las casillas de los periodos que asociara al modelo.

4. Haga clic en el icono Asociar @‘D

5. El periodo quedar relacionado con el modelo
= Periodos

doto Q|

Dia

Semana

Samana del Mes
Quincena
Merual

Cuarto
Semestre

0
O
O
0
O
O

SO0 ol

Figura 3-39 Nuevos periodos asociados

6. Haga clic en Guardar @ para mantener los cambios.

DESASOCIAR UN PERIODO AL MODELO
Para desasociar un periodo a un Modelo:

1. Seleccione la casilla del periodo que requiera desasociar.

2. Hagaclic en el icono Desasociar@Ej

=%
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3. Confirme la orden en el mensaje que aparecera.

e el

i
-

L] E Se removeran los elementos seleccionados, iDesea conkinuar?
L

Figura 3-40 Mensaje de Confirmacion

Los periodos quedaran desasociados

4. Haga clic en Guardar {‘Zj para mantener los cambios.

Nota: En caso de que el usuario requiera otros periodos estos deberan ser creados en Artus
Administrador.

PERIODOS EN EL MONITOR DE DESEMPENO

En la seccion de Periodos; BITAM Stratego ofrece la posibilidad de usar los periodos para la
evaluacion de indicadores en el Monitor de Desempefio esto es posible al seleccionar la casilla en la
columna del Monitor de Desempefio. En caso de no seleccionar la casilla lo periodos no estaran
disponibles para ser evaluados en el Monitor de Desempefio. Para habilitarlos:

1. Seleccione los periodos que desee que estén disponibles en el Monitor de Desempefio
habilitando la casilla que se encuentra en la columna de Monitor de Desempefio.

(B
2. A continuacion haga clic en Guardar”a.
3. Los periodos quedaran disponibles para la evaluacion de indicadores en el Monitor de

Desempefio.
e T v [7_26-3un-200a | PAFESETTDOHN  2REQORATAL P
ot $lemats Eiuiverids, SUPERVESOR

fMode 0

« Penodos
it Fha )

" Parfodo Monitor de desempeiio
0
([

Crinmung

[

|

|

Limrrimn a 11M] Mises |
|

Mmres el I
E

Cunric

LR NE] =

Figura 3-41 Periodos asociados al Monitor de Desempefio

EDITANDO PERIODOS

BITAM Stratego ofrece la posibilidad de asignar formatos a los periodos que se utilizaran en
Stratego.

Para editar un periodo:



CBITAM

Isfeigend kol Fou diie

1. Haga clic en el periodo que requiera editar. Enseguida aparecerd una ventana con los
Detalles correspondientes.

» Periodo: Dia
Detalles
Nombre: Dia
Formato: dd/mmm/yyyy
Formato de captura: YYYY-MM-DD

Formato para graficas: dd
Duefio: SUPERVISOR

Figura 3-42 Detalles de edicion

2. Haga clic en EditarEj. Enseguida aparecera la siguiente pantalla en donde podra insertar
los datos.

Editar Periodo
D

Nombre: |pig
Formato: |dd/mmm/yyyy
Formato de captura: |yyyy-mMm-DD

Formato para graficas: |44

[ Guardar H Cancelar ]

Figura 3-43 Editar Periodo

3. Los campos disponible para la ediciéon son:
e Nombre: nombre que identificara al periodo.
e Formato: formato en el que se mostrara el periodo en la mayoria de las pantallas.

e Formato de Captura: formato que sera usado para insertar un nuevo valor para el
periodo.

e Formato para Gréaficas: formato en que se mostraran las fechas en las graficas
cuando sea seleccionado el periodo en cuestion.

4. Al finalizar haga clic en Guardar.

Campos Personalizados de Modelos

Cuando se define un modelo, es posible que se necesite un campo extra para afiadir informacion
adicional; es por eso que BITAM Stratego permite al usuario ligar estos campos previamente
definidos en la seccién de modelos. Los campos que aqui se asocien al modelo estaran disponibles
para su captura cuando se agregue la informacion a dicho modelo.

Nota: Los Campos Personalizados de Modelos se define desde las Opciones Globales, para
mayor informacion consulte el capitulo 2 de este manual
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ASOCIAR CAMPOS PERSONALIZADOS DE MODELOS
1. Haga clic en la flecha de ~Campos Personalizados de Modelos, en los Detalles de
modelo. Enseguida aparecera la lista de campos asociados:

= Campos personalizados de modelos

@'—J 5

.1 Campo
[l Detalles

Figura 3-44 Campos personalizados de Modelos

2. Para asociar un campo haga clic en el icono Asociar@{]. Enseguida aparecera la lista de
campos que pueden ser asociados al modelo.

= Campos personalizados de modelos

Figura 3-45 Campo personalizado

3. Seleccione la casilla del campo que requiera asociar.

4. Haga clic nuevamente en el icono Asociar g D.

El campo se afiadira a la lista de campos personalizados del modelo.

Campos personalizados de modelos

ok
[ Campo

| Detalles

Personal

Figura 3-46 Nuevo Campo Asociado

DESASOCIAR CAMPOS PERSONALIZADOS DE MODELOS
Si desea desasociar un campo personalizado de modelos:
1. Seleccione la casilla del campo que vaya a desasociar

2. Haga clic en el icono Desasociar@ﬁ.

3. Confirme la accién haciendo clic en Yes:
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Figura 3-47 Mensaje de confirmacion
El campo quedara desasociado del modelo.

EDITAR UN CAMPO PERSONALIZADO DE MODELO
Si requiere editar un campo personalizado de modelo:

1. Haga clic sobre el nombre del campo a editar. Enseguida aparecera una pantalla con los
Detalles del campo personalizado del modelo.

= Modelo Campo personalizado
Etiqueta:Detalles
Nombre corto:Del
Tipo de datos:Cadena
Longitud:1
Tipo de campo:Captura manual

Figura 3-48 Detalles de Modelo

2. Haga clic en Editar l:__'j Enseguida aparecerd la siguiente pantalla:

Editar Campo personalizado

* Etiqueta: Detalles
* Nombre corto:|

Lista de usuarics
Personzlizado
Tipo de campo:
Tipo de datos:

Tl&nlazar con todos los modelos
]Desligar de todos los modelos

| Guardar || Cancelar ]

Figura 3-49 Editar campo personalizado de modelo

3. Siedita el campo desde esta seccidn, sélo podra cambiar la etiqueta, enlazarlo con todos los
modelos o desligarlo de todos los modelos.

4. Haga clic en Guardar para mantener los cambios.
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REMOVER UN CAMPO PERSONALIZADO DE MODELO
Si desea remover un campo personalizado de modelo:

1. Haga clic en el nombre del campo que requiera remover.

2. Haga clic en Remover a

3. Confirme la accién haciendo clic en Yes.

Fm oy

] E Se removeran los elementos seleccionados, {Desea continuar?
L]

Figura 3-50 Mensaje de Confirmacion

El campo se habréa eliminado permanentemente de la lista de Campos Personalizados de Modelos
y ya no estara disponible para ser asociado

Campos personalizados de Objetivos

Cuando se define un objetivo, es posible que se necesite un campo extra para afiadir informacion
adicional; es por eso que BITAM Stratego permite al usuario asociar estos campos ya definidos
desde la pantalla de modelos. Los campos de objetivos que se asocien al modelo estaran disponibles
para su captura cuando se agregue la informacién a cada uno de los objetivos.

Nota: Los Campos Personalizados de Objetivos se definen desde las Opciones Globales, para
mayor informacién consulte el capitulo 2 de este manual.

ASOCIAR CAMPOS PERSONALIZADOS DE OBJETIVOS

1. Haga clic en la flecha de ~Campos Personalizados de Objetivos en Detalles del modelo,
para expandir su contenido.

« Campos personalizados de objetivos

o S

Campo
Pnondad
Presupuesto

ooogd

Equipo

Figura 3-51 Campos Personalizados de Objetivos

2. Para un campo nuevo, haga clic en el icono Asociar ED. Enseguida aparecerd la lista de
campos que pueden ser asociados a los objetivos de nuestro modelo:
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= Campos personalizados de objetivos

o
[ Nombre

[ Temas Estrategicos

aquipo 2

Figura 3-52 Campo personalizado

3. Seleccione la casilla del campo que desee asociar.

4. Haga clic nuevamente en Asociar@ﬁ.
5. El campo se afiadira a la lista de campos asociados
« Campos personalizados de objetivos
Halbo

[ Campo
O Pnondad
L Presupuesto
O
L

Temas Estrategicos

Equipo

Figura 3-53 Nuevo Campo Asociado

DESASOCIAR CAMPOS PERSONALIZADOS DE OBJETIVOS
Si desea desasociar un Campo Personalizado de Objetivo:

1. Seleccione la casilla del campo personalizado que sera removido.

2. Hagaclic en Desasociar@a.

3. Confirme la orden haciendo clic en Yes.

Fom -1

' ‘j Se removeran los elementos seleccionados, iDesea continuar?
L]

Figura 3-54 Mensaje de confirmacion
El campo de objetivo quedara desasociado del modelo.

EDITAR UN CAMPO PERSONALIZADO DE OBJETIVO
Si requiere editar un campo personalizado del objetivo:

1. Haga clic en el nombre del campo a editar. Enseguida aparecera una pantalla con los
Detalles del campo personalizado de Objetivo:
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» Objetivo Campo personalizado

[le)|
Etiqueta:Prioridad
Nombre corto:Prioridad
Tipo de datos:Entero
Tipo de campo:Caplura manual

Ubkzar para evaluacion de usuano:No

Figura 3-55 Detalles campo personalizado

2. Hagaclic en Editart_'_j. Enseguida aparecerd la siguiente pantalla:

Editar Objetivo Campo personalizado
* Ebiqueta: Priondad
* Nombre corto:
Lista de indicadores
Lista de usuarios
Personalizado
Tipo de campo:
Tipo de datos:

[Jutilizar para evaluacién de usuario
[“1Enlazar con todos los modelos

[[]Desligar de todos los modelos

[ Guardar H Cancelar

Figura 3-56 Editar campo personalizado de Objetivo

3. Si edita el Campo Personalizado de Objetivo desde esta seccion, sélo podra cambiar la
Etiqueta, utilizarlo para la evaluacion del usuario, enlazarlo con todos los modelos o
desligarlo de todos los modelos.

4. Haga clic en Guardar para mantener los cambios.

REMOVER UN CAMPO PERSONALIZADO DE OBJETIVO
Si desea remover un campo personalizado de objetivo:

1. Haga clic en el nombre del campo que desea remover.

2. Hagaclic en el icono Removera.

3. Confirme la accién de remover el campo personalizado.

=
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] E Se removeran los elementos seleccionados, {Desea continuar?
L]

Figura 3-57 Mensaje de Confirmacion

El campo se habra eliminado permanentemente de la lista de Campos Personalizados de Objetivos y
ya no estara disponible para ser asociado a los Modelos.

Campos Personalizados de Indicadores

Cuando se define un indicador, es posible que se necesite un campo extra para afiadir informacién
necesaria a cada indicador; es por eso que BITAM Stratego permite al usuario asociar estos campos
ya definidos desde la pantalla de modelos. Los campos de indicadores que se asocien al modelo
estaran disponibles para su captura cuando agregue la informacién a cada uno de los indicadores.

Nota: Los Campos Personalizados de indicadores se definen desde las Opciones Globales,
para mayor informacién consulte el capitulo 2 de este manual

ASOCIAR CAMPOS PERSONALIZADOS DE INDICADORES

1. Haga clic en la flecha de ~Campos Personalizados de Indicadores en los Detalles del
modelo. Enseguida apareceran, de haberlos, la lista de campos asociados.

= Campos personalizados de indicadores

do o

Campo
% Wentas Locales
Nimero de Clientes Locales

ool

Figura 3-58 Campos personalizados de indicadores

2. Para asociar un Campo haga clic en Asociar@'{j. Enseguida aparecerd la lista de campos
gue pueden ser asociados a los indicadores del modelo.

= Campos personalizados de indicadores

Nombre

Y%Wentas Internacionales

% Tiempo de Entregas

MNumero de Cientes Internacionales

HOFL

Figura 3-59 Campo personalizado

3. Seleccione la casilla del campo que desee asociar.
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4. Haga clic nuevamente en Asociar@‘a.

El campo se afiadira a la lista de Campos Personalizados de Indicadores.

= Campos personalizados de indicadores

do o

Campo

% Wentas Locales
%\Ventas Internacionales
Nimero de Clientes Locales

OO

Numero de Cientes Internacionales

Figura 3-60 Nuevos Campo Asociado

DESASOCIAR CAMPOS PERSONALIZADOS DE INDICADORES
Si desea desasociar un campo personalizado de indicador

1. Habilite la casilla que se encuentra en el lado izquierdo del campo que desea desasociar.

2. Hagaclic en el icono Desasociar@'a.

3. Confirme la accion haciendo clic en Yes.

¥ 1

' E Se removeran los elementos seleccionados, (Desea continuar?
L]

Figura 3-61 Mensaje de confirmacion
4. El campo quedara desasociado del modelo.

EDITAR UN CAMPO PERSONALIZADO DE INDICADOR
Si requiere editar un campo personalizado de indicador:
1. Haga clic en el nombre del campo a editar. Enseguida aparecera una pantalla con los
Detalles del campo personalizado:

= Indicador Campo personalizado

L))

Detalles

Etiqueta: % Ventas Locales
Nombre corto:PVL
Tipo de datos:Cadena

Longitud: 1

Tipo de campo:Captura manual

Figura 3-62 Detalles campo Personalizado
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2. Hagaclic en el icono Editarﬁ. Enseguida aparecera la siguiente pantalla:

Editar Indicador Campo personalizado
Detalles
* Etiqueta: % Ventas Locales
* NMombre corto:
Lista de usuarios
Personalizado
Tipo de campo:

Tipo de datos:

[JEnlazar con todos los modelos
[ Desligar de todos los modelos

[ Guardar ][ Cancelar

Figura 3-63 Editar campo personalizado de Indicador

3. Si edita el Campo Personalizado de Indicador desde esta seccion, sélo podra cambiar la
etiqueta, enlazarlo con todos los modelos o desligarlo de todos los modelos.

4. Haga clic en Guardar para mantener los cambios

REMOVER UN CAMPO PERSONALIZADO DE INDICADOR
Si desea remover un campo personalizado de indicador:

1. Haga clic en el nombre del campo que requiera remover.

2. Hagaclic en el icono Remover a

3. Confirme la accidon haciendo en el botén Yes.

Fm oy

] E Se removeran los elementos seleccionados, {Desea continuar?
L]

Figura 3-64 Mensaje de Confirmacion

El campo se habra eliminado permanentemente de la lista de campos personalizados de indicadores
disponibles para el modelo y ya no estara disponible para ser asociado.

Campos Personalizados de Iniciativa

Asimismo, cuando se define una iniciativa, es posible que se necesite un campo extra para afadir
informacién necesaria; es por eso que BITAM Stratego permite al usuario asociar estos campos ya
definidos desde la pantalla de modelos. Los campos de iniciativas que se asocien al modelo estaran
disponibles para su captura cuando se agregue la informacién a cada una de las iniciativas.
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Nota: Los Campos Personalizados de Iniciativas se definen desde las Opciones Globales,
para mayor informacién consulte el capitulo 2 de este manual.

ASOCIAR CAMPOS PERSONALIZADOS DE INICIATIVAS
1. Haga clic en la flecha de ~Campos Personalizados de Iniciativas desde los Detalles del
modelo para expandir sus opciones.

= Campos personalizados de iniciativas

Fo ol
O ocampe

[] Puntos Problematicos
[[] cCausas
[C] WNombre del Jefe

Figura 3-65 Campos Personalizados de Iniciativas

2. Para asociar un campo haga clic en el icono Asociar @‘D Enseguida aparecera la lista de
campos que pueden ser asociados al modelo.

= Campos personalizados de iniciativas

[[] Capacitacién

Figura 3-66 Campo personalizado

3. Seleccione la casilla del campo que vaya asociar.

4. Haga clic nuevamente en el icono Asociar@ﬂ. El campo se afiadir4 a la lista de Campos
Personalizados de Iniciativas.

= Campos personalizados de iniciativas

o Bl |
T

Puntos Probiematicos
Causas
Nombre del Jafe

Canarcitacion

1000

Figura 3-67 Nuevo Campo Asociado

DESASOCIAR CAMPOS PERSONALIZADOS DE INICIATIVAS
Si desea desasociar un campo personalizado de iniciativas:

1. Seleccione la casilla del campo que desea desasociar.

ggfﬁ‘
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2. Hagaclic en el icono Desasociar@a.

3. Confirme la orden haciendo clic en el botén Yes.

1 E Se removeran los elementos seleccionados. {Desea continuar?
L

Figura 3-68 Mensaje de confirmacion
4. El campo de Iniciativa quedara desasociado del modelo.

EDITAR UN CAMPO PERSONALIZADO DE INICIATIVA
Si requiere editar un campo personalizado de iniciativa:

1. Haga clic en el nombre del campo a editar. Enseguida aparecerd una pantalla con los
Detalles del campo personalizado de iniciativa:

= Iniciativa Campo personalizado
L]
Etiqueta:Puntos Problematicos
Nombre corto:Problemas
Tipo de datos:Texto
Tipo de campo:Captura manual
Aplicar a:Normales

Figura 3-69 Detalles de campo personalizado

2. Hagaclic en el icono Editara. Enseguida aparecera la siguiente pantalla:

Editar Iniciativa Campo personalizado
Detalles

Etiquata: Puntos Problemabcos ‘

¥ Nembre corte:

List P usuanos
Personalizado
Tipe de campoe:

Tipe de datos:

[Omostrar en la vista Gantt
[CJ&nlazar con todos los modelos
[Joesligar de todos los modelos

[ Guardar || Cancelar |

Figura 3-70 Editar campo personalizado de Iniciativa

Si edita el campo personalizado de iniciativa desde esta opcion, sélo podra cambiar la etiqueta,
mostrar en la lista Gantt, enlazarlo con todos los modelos o desligarlo de todos los modelos.

%
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3. Haga clic en Guardar para mantener los cambios.

REMOVER UN CAMPO PERSONALIZADO DE INICIATIVA
Si desea remover un campo personalizado de iniciativa:

1. Haga clic en el nombre del campo que desea remover.

2. Hagaclic en el icono aRemover.

3. Confirme la accién de remover el campo personalizado.

Fm oy

] E Se removeran los elementos seleccionados, {Desea continuar?
L]

Figura 3-71 Mensaje de Confirmacion

4. El campo se habra eliminado permanentemente de la lista de campos personalizados de
iniciativas y ya no estara disponible para ser asociado a ningin modelo.

Campos Personalizados de Tareas

De la misma manera, cuando se define una tarea, es posible que se necesite un campo extra para
afiadir informacion; es por eso que BITAM Stratego permite al usuario asociar estos campos ya
definidos desde la pantalla de modelos. Los campos de tareas que se asocien al modelo estaran
disponibles para su captura cuando se agregue la informacién a cada una de las tareas.

Nota: Los Campos Personalizados de Tareas se definen desde las Opciones Globales, para
mayor informacion consulte el capitulo 2 de este manual

ASOCIAR CAMPOS PERSONALIZADOS DE TAREAS

1. Haga clic en la flecha de ~Campos Personalizados de Tareas desde los Detalles del
modelo. Enseguida apareceran, de haberlos, la lista de campos asociados.

= Campos personalizados de tareas

[ Razon (Porque)

Figura 3-72 Campos Personalizados de Tareas

2. Para asociar un campo haga clic en el icono Asociar ED. Enseguida aparecera la lista de
campos que pueden ser asociados al modelo.
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= Campos personalizados de tareas

[ Nombre

[71 Procedimiento (Como)

Figura 3-73 Campo personalizado

3. Seleccione la casilla del campo que desee asociar.

4. Haga clic nuevamente en el icono Asociar ED. El campo se afiadira a la lista de campos
asociados:

» Campos personalizados de tareas

FoGol

Campo

Lugar (Donde)

O]

Razon {Porque)

Procedimiento (Como]

[

Figura 3-74 Nuevo Campo Asociado

DESASOCIAR CAMPOS PERSONALIZADOS DE TAREAS
Si desea desasociar un campo personalizado de tarea:

1. Seleccione la casilla del campo que requiera desasociar.

2. Hagaclic en el icono Desasociar ED.

3. Confirme la accion.

¥ 1

' ‘j Se removeran los elementos seleccionados, (Desea continuar?
L]

Figura 3-75 Mensaje de confirmacion

El campo de tarea quedara desasociado del modelo.

EDITAR UN CAMPO PERSONALIZADO DE TAREA
Si requiere editar un campo personalizado de tarea:

1. Haga clic en el nombre del campo a editar. Enseguida aparecera una pantalla con los
Detalles del campo:
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» Tarea Campo personalizado
Etiqueta:Lugar (Donde)
Nombre corto:Lugar
Tipo de datos:Cadena
Longitud:40

Tipo de campo:Captura manual
Aplicar a:Normales

Figura 3-76 Detalles de campo personalizado

2. Hagaclic en el icono Editarﬁ. Enseguida aparecera una pantalla como la siguiente:

Editar Tarea Campo personalizado

* Fhquata:|/Lugar (Doncs)

¥ Nombre corto:

Lista de usuanas
Parsonaizado

Tgo de campo:

Tipo de dalos:

Aphear a: Inicatives pé.:m.':l-\vld;ﬁ':l
" Jutilizar en captura maltiple de tarcas

|Enlszar con todes los madalos

_Inesigar de radas los madelas

| Guarcar || cancalar

Figura 3-77 Editar campo personalizado de Tarea

3. Si edita el campo personalizado de indicador desde esta opcién, sélo podra cambiar la
etiqueta, Utilizar en captura miultiple de tareas, Enlazarlo con todos los modelos o desligarlo

de todos los modelos.

4. Haga clic en Guardar para mantener los cambios.

REMOVER UN CAMPO PERSONALIZADO DE TAREA
Si desea remover un campo Personalizado de Tarea

1. Haga clic en el nombre del campo que desee remover.

2. Haga clic en el icono Removera.

3. Confirme la accién de remover el campo personalizado

-

! "'_q. Se removeran los elementos seleccionados. dDesea continuar?
L

Figura 3-78 Mensaje de Confirmacion

=
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El campo se habra eliminado permanentemente de la lista de campos personalizados de modelos y
ya no estara disponible para ser asociado

Comentarios y Documentos adicionales

Todo plan estratégico requerira de comentarios por parte de los usuarios que lo visualicen o lo
mantengan. Asimismo, conforme modificaciones y adecuaciones se vayan haciendo al plan original
sera necesario adjuntarle documentos que detallen o sustenten los cambios o descubran acuerdos
realizados por los involucrados para ejecutarlo.

BITAM Stratego le ofrece como parte de la definicibn de cada punto del plan, la opcion de afiadir
comentarios y documentos para enriquecerlo.

ARNADIR COMENTARIOS
Para afladir comentarios:

1. Haga clic en la flecha ~Comentarios en los Detalles del modelo. Enseguida aparecera la
siguiente ventana:

»« Comentarios

¥ 4]
| ] Encabezado Fecha Comentario

Figura 3-79 Comentarios del Modelo

2. Haga clic en el icono Nuevo -, para agregar un comentario al modelo. Enseguida
aparecera una nueva pantalla en donde ingresar el comentario.

Comentario
Detalles

“trcabezado: |

*Facha: 3062008 BB (ddmenyyyy)

"Descrpcrin

hydar facha
8

Figura 3-80 Nuevo Comentario

Nota: Un asterisco previo al nombre del cuadro de texto, indica que el campo es requerido.

Capture el nombre del comentario.
Inserte la fecha en la que se agreg6 el comentario.

En el cuadro Descripcion, ingrese el comentario.

S o

Seleccione la casilla Mostrar en Cualquier Fecha si desea que el comentario pueda
visualizarse en cualquier momento; de no hacerlo sélo se mostrard el comentario cuando se
esté evaluando un periodo de fechas que incluya en su rango la fecha del comentario.
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Nota: Si la opcién Mostrar Documentos y Comentarios en Cualquier Fecha esta activada en las
Opciones Globales de la seccion Configuracién, los documentos estardn disponibles auln
cuando la casilla Mostrar en Cualquier Fecha esté deshabilitada.

7. Cuando haya terminado de capturar el comentario, haga clic en Guardar; si no desea grabar
el comentario haga clic en Cancelar.

8. El comentario aparecera en el Monitor de Desempefio, en la seccion Comentarios del
modelo; el icono de Comentario aparecera junto al nombre del modelo en el Arbol de
Modelos para indicar que se han agregado comentarios al modelo.

» Comentarios

i

[0 Modelo Demostracion

26/1un/2004

10

Ejemphficacion de comentano de modelo...

Figura 3-81 Comentarios existentes

MODIFICAR UN COMENTARIO
Para modificar un comentario:
1. Haga clic en el encabezado del comentario, enseguida se mostraran los Detalles del modelo.

= Modelo Demostracion

k=

Encabezado: Modelo Demostracion
Aulor: SUPERVISOR
Fecha: 20/ un/ 2004
Dascripcion: Ejemplificacion de ¢ io de
Mostrar en cualquier fecha: Si

Aol

Figura 3-82 Detalles del Comentario

2. Haga clic en el icono Editar Ifl para modificar el contenido del comentario.

Comentario

*Encabezado:|Modelo Demostracion|

*Fecha:|26/6/2004 [ (dd/mmiyyyy)
“Descripcion: Ejamplificacién de comentario de modalo

[“]Mostrar en cualquier fecha
| Guardar ][ Cancelar J

Figura 3-83 Editando el Comentario

3. Alterminar de modificar los detalles del modelo haga clic en Guardar.

Stran
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ELIMINAR COMENTARIOS
Para eliminar un comentario:

1. Seleccione la casilla del comentario que desee eliminar.

2. Hagaclic en el icono Removera.

3. Confirme la orden de remover el comentario.

Fom -1

' ‘j Se removeran los elementos seleccionados, iDesea continuar?
L]

Figura 3-84 Mensaje de Confirmacion

4. El comentario habra sido eliminado.

ACCEDER A COMENTARIOS AGREGADOS

Si desea visualizar el comentario que se agrego:

1. Haga clic en el icono Comentario = ubiacado junto al nombre del modelo.

2. En el menl que aparece haga clic en el comentario que requiere visualizar.

E Ex mModelos
L

Comentarios
Comentarios

% nodo3

Figura 3-85 Comentarios

3. Enseguida aparecera una nueva ventana con el comentario agregado.

‘€ Comentarios g@

SUPERVISOR (23/Jun/2011)

Comentarios

Configuracion de comentarios

Figura 3-86 Comentario del Modelo

AGREGAR DOCUMENTOS

Para afadir documentos:

£
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1. Haga clic en la flecha ~Documentos en los Detalles del modelo. Enseguida aparecera una
pantalla como la siguiente.

= Documentos

) e
"~ Documento Fecha Descripcion

Figura 3-87 Documentos del Modelo

.. 7] . ., L
2. Haga clic icono Nuevo 3 para agregar un documento al modelo, a continuacion aparecera
una nueva pantalla en la que podra definir el archivo que adjuntard como documento.

Documento
“Agchivo: Eicwia Egacio dspouble 2 MB

*Facha:30/06/2008 [ (ddwm vy
*Descrpaon

Cltostrer en cusiquier fechs

Guardar || Cancalar |

Figura 3-88 Nuevo Documento

Nota: Un asterisco previo al nombre del cuadro de texto, determina que el campo es requerido.

3. Capture el nombre del archivo o bien, haga clic en Browse... para localizar el archivo en una
ventana de dialogo.

4. Inserte la fecha en la que se agrego el archivo.
Después defina una descripcién del archivo.

Seleccione la casilla Mostrar en Cualquier Fecha si desea que el documento pueda
visualizarse en cualquier momento; de no hacerlo sélo se mostrara el documento cuando se
esté evaluando un periodo que incluya en su rango la fecha del documento.

Nota: Si la opcion Mostrar Documentos y Comentarios en Cualquier Fecha esta activada
en las Opciones Globales de la seccion Configuracién, los documentos estaran disponibles
aun cuando la casilla Mostrar en Cualquier Fecha esté deshabilitada.

7. Haga clic en Guardar para grabar los datos capturados. O bien, utilice Cancelar para ignorar
los datos.

8. El documento sera agregado a la lista de documentos del modelo.

« Documentos

Ra

] stratsgologo.jpg 30/Jun/2008 Logo cel Proyscto

Figura 3-89 Documento del Modelo
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ACCEDER A DOCUMENTOS AGREGADOS
Para acceder a documentos que hayan sido previamente agregados:
1. Haga clic sobre el nombre del documento. En seguida aparecera la siguiente pantalla.

= strategologo.jpg
2[4
Detalles

Encabezzco: strategologo.jpg
Autor: SUPCRVISOR
Fecha: 26[Jun/2004

Tamsfc: 24,1 KB
: Logo del Proyecto
20 S

Figura 3-90 Detalles del Documento

2. Hagaclic en el icono Download < 7 si desea abrir o guardar el documento.

MODIFICAR DOCUMENTOS
Para modificar un documento:

1. El usuario podra modificar un documento haciendo clic en el encabezado dentro del mismo.
Enseguida aparecera la siguiente pantalla de los Detalles del documento.

= strategologo.jpg
@ [ 4]
Detalles

Encabezzco: strategologo.jpg
Autor: SUPCRVISOR

F : 261Juni2004
Tamzfc: 24,1 KB
Descripodn: Logo del Proyecto

Mostrar an cualquiar fecha: Si

Figura 3-91 Detalles del Documento

2. Haga clic en Editar EI para modificar el contenido del documento.
Documento
Acchive | él.ayg“-'-il Espocio dipoadie 20MB

[strategaiogo. pgl

*Facha: 30/08/2008

A& e vyyy)
DeCNpCKNy oga del Proyecto

“ Mostrar en cuslquer fechs

Guardir || Cancedar

Figura 3-92 Modificando un Documento

3. Alterminar de modificar los Detalles del documento haga clic en Guardar

ELIMINAR DOCUMENTOS

Para eliminar documentos:
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1. Seleccione la casilla del documento que desee eliminar.

2. Hagaclic en el icono Removera.

3. Confirme la accion haciendo clic en el botén Yes.

-

1 E Se remaveran los elementas seleccionados, (Desea continuar?
L

Figura 3-93 Mensaje de Confirmacion

El documento habra sido eliminado.

Nota: Los documentos y comentarios pueden ser vistos, creados y editados desde cualquier

lugar, aun cuando se trate de algin objetivo ligado puesto que estos seran los mismos y no
causara ningun conflicto.

Reportes

En caso que se tenga configurado el enlace a Papiro, el usuario podr4 generar un ndmero de
reportes que le servirhn como apoyo al crear un modelo de estrategia.

Nota: Para poder incluir reportes de Papiro a un modelo se debe especificar el servidor de
Papiro en la seccién de Configuracién. Para crear reportes véase el capitulo 7 de este Manual

ASOCIAR UN REPORTE AL MODELO:

1. Haga clic en la flecha de ~Reportes en los Detalles del modelo. Enseguida apareceran, de
haberlos, una lista de reportes ya asociados al modelo.

= Reportes
oo
O Graficas RWS

Figura 3-94 Reportes Asociados al Modelo

2. Para asociar uno nuevo, haga clic en el icono Asociar@ﬁ.

A continuacién aparecera una lista de reportes que pueden ser asociados al modelo.

=,
Stratégo
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= Reportes

(i
LI Nombre Tipo
M Mumudador Cuba Ntus-Rolan Fre
T N ARMAS Acumisador Cubn Atus-Rolan RF2
M Ancha ca hoja extendinls para expartar FED
[T ancho de hoja extendidlz para exparzar 1 RED
1 Ancho de hoja extendible para cxparzar Tazt REP

Ancha ca hoja extendibla para

C d n
o exportar_portrai RE
[ Aancho oo hoja extendidle_ComPzpre RED
1  Aancho extendiblz ce hoja RE™

Figura 3-95 Reportes Disponibles

3. Seleccione los reportes requeridos y haga clic en el icono Asociar @‘D nuevamente.

4. Los reportes seleccionados se habran asociado al modelo.

« Reportes
P
0
1 Reporte Tipo
1 Ancho ¢e hoja extendible pars exportar REP
[0 Anche ge hoja extendible para exportar 1 REP
[] Graficss RWS

Figura 3-96 Nuevos Reportes Asociados

DESASOCIAR UN REPORTE DEL MODELO:

1. Seleccione las casillas de los reportes a eliminar.

2. Hagaclic en el icono Desasociar@a.

El reporte sera desasociado del modelo.

Definiendo Perspectivas

Como se comenté anteriormente las perspectivas se encuentran previamente incluidas en la
creacién del modelo. Para comenzar a definirlas:

1. Haga clic en la flecha de ~Perspectivas en los Detalles del modelo. A continuacion se
presentardn las perspectivas que se encuentran predeterminadamente relacionadas al
modelo.

s« Pcrspectivas

[~ Perspectiva Resp % lotal
0 Creamiznto v aprendaa)s £TR 0.0%
| Prosesis ol e ST 000
n STR 2.0%
5| ETR 2.0%

Figura 3-97 Perspectivas del Modelo

2. A continuacioén se debe de definir el porcentaje del total de cada perspectiva.

3. Haga clic en el nombre de la perspectiva que modificard para poder ingresar a la pagina de
detalles de la misma. Enseguida, aparecera la siguiente ventana.

Str?’”—l??jéo
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= Perspectiva: Crecimiento y aprendizaje

L] |

Nambre:Crecimiento y aprendizaje
Descrpaion:
Autoe:SUPERVISOR
fecha de craacion: 30/ Jun/2008
Rasponsable: SUPERVISOR
Pocciento del total:0.0 9%

Objetivos

- Documentos

Comentarios

- Reportes

Figura 3-98 Detalles de la Perspectiva

4. Haga clic en el icono Editara. Enseguida aparecera la siguiente ventana en donde le
podra asignar a la perspectiva el porcentaje del total.

Editar Persiectiva |

Nombre:| Crecimento y Aprandizaje |
Descnpcidn:

Responsable: Raul Esparza Smitﬁ ~
Porciento del total: 10.001l %%
| Guardar || Cancelar |

Figura 3-99 Editando la Perspectiva

5. Alterminar haga clic en Guardar.

Repita los mismos pasos para cada una de las perspectivas relacionadas al modelo. Para que éste
sea evaluado correctamente, el total de la suma de los porcentajes de las perspectivas debe de ser
100%.

= Perspectivas

¥l

Ll Financiera AGT 5U.08%
1 Ciente csC 25.0%
[l Pracascs ntarnes RES 15.0%
[ Cracimanta y Aprardza)e RES 10,05

100.0 &%

Figura 3-100 Porcentaje de las Perspectivas

m Stratego Manual de Usuario V.5.4.7
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Agregar una Perspectiva
En caso de ser necesario el Usuario puede ser capaz de agregar una nueva perspectiva al modelo.
Para ello:
1. Seleccione la flecha de =~Perspectivas en Detalles del modelo. Enseguida aparecera la
pantalla con las perspectivas que ya se encuentran asociadas al modelo.
2. Haga clic en el icono Nuevo . A continuacion aparecera la siguiente pantalla donde podra
definir la nueva perspectiva.

Nueva Perspectiva
Detalles
RUREE PN

Dazcapaien:

Renpit ek GURLIO SOR
Forciento del totsl U %

:;!;:é:ld:v | carceir |

Figura 3-101 Definiendo una nueva Perspectiva

3. Alterminar haga clic en Guardar.

La nueva perspectiva se agregard a la lista de perspectivas asociadas al modelo.

Eliminar una Perspectiva

Para eliminar una perspectiva:

1. Seleccione la casilla de la perspectiva que desee eliminar.

2. Hagaclic en el icono Removera.

3. Confirme la accidon haciendo clic en el botén Yes.

! 'j Se removeran los elementos seleccionados, (Desea continuar?
L

Figura 3-102 Mensaje de Confirmacion

La perspectiva habra sido eliminada.

Modificar una Perspectiva
Si desea modificar los porcentajes que aporta al modelo cada una de las perspectivas.

1. En la lista de perspectivas del modelo haga clic en el icono Editarﬁ. Enseguida se
modificara la pantalla de las perspectivas para permitir la modificacion de los valores:

Str?—ﬁbﬁo
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» Perspectivas

2392

Fmnanciara

fientc

Precesos mizmos
Crecmiente y Aprendizaje

=otl

oo

Figura 3-103 Editando las Perspectivas

2. Realice los cambios requeridos.

AGC
Csc
RES
RES

22,0
(=
iea
100.0 %

3. Para mantener los cambios, haga clic en Guardar. Para salir sin aplicar los cambios, haga

clic en Cancelar@.

Agregar Documentos y Comentarios a la Perspectiva

De ser necesario el usuario puede agregar documentos y comentarios a la perspectiva.

ANADIR COMENTARIOS

Para afiadir comentarios:

1. Seleccione la perspectiva a la cual desea agregar un comentario. Enseguida aparecera la

pantalla de Detalles de la perspectiva.

» Perspectiva: Financiera

Qe

MNembea:Financiera
Descripcicn:
Ao SUPERVISOR
Fecha de crezcitn:14/Jan/2004

Responsabia:Alherto Gonzalez Cardenaz

Parcienta del tatzl:50.0 %

Objetivos

Documentos

Comentarios

Reportes

Figura 3-104 Detalles de la Perspectiva

2. Seleccione la flecha ~Comentarios. Enseguida aparecera la siguiente pantalla.

= Comentarios

Figura 3-105 Comentarios de la Perspectiva

=%
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3. Haga clic en el icono Nuevo 3 para agregar un comentario. Enseguida aparecera una
nueva pantalla en donde podra definir el comentario.

Comentario
~ Detalles
“Encabazade:|

*Facha a4 wen yevy)

"Descnpoiter

MOSTrar & cudiquier fecha

Guardar || Cancelar |

Figura 3-106 Nuevo Comentario

Nota: Un asterisco previo al nombre del cuadro de texto, indica que el campo es requerido.

4. Capture el encabezado del comentario.

Inserte la fecha en la que se agreg6 el comentario. Esto permitira que los comentarios sean
observados en el Monitor de Desempefio cuando su periodo este siendo evaluado por el
usuario.

6. Después ingrese el comentario en el cuadro Descripcién.

7. Seleccione la casilla Mostrar en Cualquier Fecha si desea que el comentario pueda
visualizarse en cualquier momento; de no hacerlo s6lo estara disponible cuando se esté
evaluando un periodo que incluya en su rango la fecha del comentario.

Nota: Si la opcion Mostrar Documentos y Comentarios en Cualquier Fecha esta activada
en las Opciones Globales de la seccion Configuracién, los comentarios estaran disponibles
aun cuando la casilla Mostrar en Cualquier Fecha esté deshabilitada.

8. Cuando haya terminado de capturar el comentario, haga clic en Guardar, para salir sin
aplicar el comentario, haga clic en Cancelar.

9. El comentario aparecera en la seccion Comentarios de la Perspectiva, y el icono
= - . . .
Comentario =4 aparecera junto al nombre de la perspectiva en el Monitor de Desempefio.

MODIFICAR UN COMENTARIO
Para modificar un comentario:
1. El usuario podra modificar un comentario haciendo clic en el encabezado dentro del mismo.
Enseguida aparecera la pantalla con los detalles del comentario:

2. Haga clic en el icono Editar EI para modificar el contenido del comentario.
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Comentario
‘Encabezado:}Demostracidn
*Fecha:|15/6/2004 B (ddimm'yyyy)
*Descrpcion: pamostracion del Comentario de una Perspectiva

[¥IMostrar en cualquier fecha
[ Guardar Iuancelar

Figura 3-107 Editando un Comentario
3. Alterminar de modificar los detalles del modelo haga clic en Guardar.

ELIMINAR COMENTARIOS
Para eliminar un comentario:
1. Seleccione el comentario que desee eliminar habilitando la casilla que se encuentra en el
lado izquierdo del nombre del comentario.
2. Hagaclic en el icono Removera.

3. Confirme la orden de remover el comentario.

Figura 3-108 Mensaje de Confirmacién

4. El comentario habra sido eliminado.

ACCEDER A COMENTARIOS AGREGADOS
Si desea visualizar el comentario que se agrego:

1. Haga clic en el nombre del comentario. Enseguida aparecera una nueva ventana con el
comentario agregado.

s  Demostracion

T ;
Detalles

Encabezado! pemostracion
Autcr: SUPERVISOR
Fecha: 15/Jun/2004
Dascrpcion: Demostracion del Comentario de una Perspectiva
Moaostrar en cualguier fecha: Si

Figura 3-109 Comentario de la Perspectiva

=
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AGREGAR DOCUMENTOS
Para afiadir documentos a una perspectiva:

1. Haga clic en el nombre de la perspectiva a la cual desee agregar el documento. Enseguida
aparecera la pantalla de Detalles de la perspectiva.

2. Hagaclic en la flecha de ~Documentos. Enseguida aparecera la siguiente pantalla.

= Documentos

aLsy

Y -

[] Documento Fecha Descripcion
Figura 3-110 Documentos de la Perspectiva

]
/
r

3. Haga clic en Nuevo j

A continuacidn aparecera una nueva pantalla en la que podra definir el archivo que adjuntard como
documento:

Documento

“archive k| Espacio deposdike 1 M3
“Focha{ 30062008 [ (aduen yyy)
*Lascipod

CIMostrar o0 cusk
celar |

quier fechy

| Guardar || Ca

Figura 3-111 Nuevo Documento

Nota: Un asterisco previo al nombre del cuadro de texto, determina que el campo es requerido.

4. Ingrese el nombre del archivo o bien, haga clic en Browse... para localizar el archivo a
través de un cuadro de didlogo.

5. Inserte la fecha en la que se agrego el archivo.
Ingrese una descripcién para el archivo.

7. Habilite la casilla Mostrar en Cualquier Fecha si desea que el documento pueda
visualizarse en cualguier momento, de no hacerlo sélo se mostrara el comentario cuando se
esté evaluando un periodo de fechas que incluya en su rango la fecha del comentario.

Nota: Si la opcion Mostrar Documentos y Comentarios en Cualquier Fecha esta activada en las
Opciones Globales de la seccion Configuracién, los documentos estaran disponibles aldn cuando la
casilla Mostrar en Cualquier Fecha esté deshabilitada.

8. Haga clic en Guardar para grabar los datos capturados. O bien, Cancelar, para ignorar los
datos.

El documento sera agregado a la lista de documentos de la perspectiva

£
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= Documentos
L2001

O

strategolego.jpg

15/Jun/2004 Logo del Proyecto

Figura 3-112 Documento de la Perspectiva

ACCEDER A DOCUMENTOS AGREGADOS

Para acceder a documentos que hayan sido previamente agregados.

1. Haga clic sobre el nombre del documento. En seguida aparecera la siguiente pantalla

= strategologo.jpg

E’n

Encabezado:
Autor:

Fecha:
Tamafle:
Descnpcidn:
Maostrar en cualquer fecha:

strateqgologo.jpg
SUPERVISOR
26/Jun/2004

24.1 KB
Logo del Proyecto
Si

Figura 3-113 Detalles del Documento

) . @) .
2. Haga clic en el icono Download para abrir o guardar el documento en la computadora

del cliente.

MODIFICAR DOCUMENTOS
Para modificar un documento:
1.

El usuario podra modificar un documento haciendo clic en el encabezado dentro del mismo.

Enseguida aparecera la siguiente pantalla con los Detalles del Documento:

= strategologo.jpg

& 4

Encabezado:

Aurar:

Feche:

Tamaho:

Descrpciden:

Mastrar an cuaiquiar facha:

Stran

strategologo.jpy
SUPERVISOR
26/Jun’/2004

24.1 KB

Logo del Proyecto
Si

Figura 3-114 Detalles del Documento

Haga clic en el icono Editar El para modificar el contenido del documento.
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Documento
AR

Fiimasn l Espace digueitd 20ME

At
Lstrategaiege.10q)
“Fechs: 15/06/2001 Bdd cannvny
"DESVILN: Logo acl Frayacts

Ztdostrar er Suskpaer facny
] Guarda l Carcelar

Figura 3-115 Modificando un Documento

3. Para mantener la modificacion de los Detalles del documento haga clic en Guardar.

ELIMINAR DOCUMENTOS
Para eliminar documentos de la perspectiva:

1. Seleccione la casilla del documento que desee eliminar.

2. Hagaclic en el icono Removera.
3. Confirme la accién, haciendo clic en el botén Yes..

-
Tl
Fay

1 E Se removeran los elementos seleccionados, (Desea continuar?
L

Figura 3-116 Mensaje de Confirmacion

El documento habra sido eliminado

Nota: Los documentos y comentarios pueden ser vistos, creados y editados desde cualquier
lugar, aun cuando se trate de algun objetivo ligado puesto que estos seran los mismos y no

causara ningun conflicto.

Reportes

En caso que se tenga configurado el enlace a Papiro, el usuario podra generar reportes que le
servirdn como apoyo al crear un modelo de estrategia.

Para poder incluir reportes de Papiro a un modelo se debe especificar el servidor de Papiro en
la seccion de Configuracion. Para crear reportes de Papiro véase el capitulo 7 de este Manual.

=,
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ASOCIAR UN REPORTE A LA PERSPECTIVA:

1. Seleccione la pestafia Reportes en la seccion de Detalles de la perspectiva. Enseguida
apareceran, de haberlos, una lista de reportes asociados a la perspectiva.

» Reportes

Hafh
[l Reporte Tipo
[0 Graficas RWS

Figura 3-117 Reportes Asociados a la Perspectiva

2. Para asociar un nuevo reporte, haga clic en el icono Asociar@ﬁ. A continuacion aparecera
una lista de reportes que pueden ser asociados.

=  Reportes
o
L Nombre Tipo
] Amumulzcos Cubo Artuz Rosp REF
| ALARNAS Arnrrgadon Do Mus-Rolag ak
—] Ancho ge hojs extendbic para cxpertar REF
| ande Ue hoje saleidd e pars weportn 1 2Lk
T] Ancho de hojs estendbic para cxpertar Task  REP
| Ancha de hojs exterdbic para REF
= st Al o
| Ao de hoja sstendlis Con@apio 2k
1 Ancho cxpancidlz ce hojs REF

Figura 3-118 Reportes Disponibles

3. Seleccione los reportes deseados y haga clic en el icono Asociar @‘D nuevamente.

4. Los reportes seleccionados se habran asociado a la perspectiva.

= Reportes

sl |

| Reporte Tipo
[ Ancho de hoja extendible para exportar REP
[ Ancho de hoja extendible para exportar 1 REP
[l Graficas RWS

Figura 3-119 Nuevos Reportes Asociados

DESASOCIAR UN REPORTE DE LA PERSPECTIVA!

1. Seleccione la casilla del reporte o reportes a eliminar.

2. Haga clic en el icono Desasociar@ﬁ.

El reporte sera removido de la perspectiva.

Objetivos

En esta seccién se debera especificar los objetivos que deberan cumplirse para el desarrollo exitoso
del proyecto.

Los objetivos pueden ser de cualquiera de los siguientes tipos:

Str?%@ﬁo
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¢ Ninguno: son objetivos que contienen indicadores e iniciativas y obtienen su calificacion
en base a éstos.

e Stratego: se comportard como indicador por lo cual permitird la captura de valores y
metas y por ende para su calificacion no tomara en cuenta las calificaciones de los

objetos que tengan como hijos.

e BITAM: funciona similar al objetivo tipo Stratego, sé6lo que sus valores y metas provienen
de un indicador de Artus.

AGREGAR OBJETIVOS A LA PERSPECTIVA
1. Seleccione la perspectiva para ver sus Detalles.

2. Haga clic en la flecha de ~Objetivos. Enseguida aparecera, de haberlos, una lista de los
objetivos asociados a la perspectiva.

= Perspectiva: Financiera
Detalles
Mumbre: Financiera
Descripcion:
ALtor i SUPERVISOR
Fecha de crescion: 14/ Jan/ 2004
Responzable:Alberto Gonzalez Cardenaz
Porciento del total:50.0 %

» Objetivos

A8 A8
0Obj .

~1 Objetive Resp % Total
O Licrementar la rentevilicad AGT £0.0%
T Incramentar las Ventas Netas CcsC 20.0%
0  Mantener una estrateqia de costos conservadoras AGC 20.0%

100.0 %

Figura 3-120 Objetivos de la Perspectiva

]
3. Haga clic en el icono Nuevo 2’ para agregar un nuevo objetivo a la perspectiva. A
continuacion se mostraran los Detalles del objetivo. En ella puede elegir el tipo de objetivo
gque desee agregar a la perspectiva:

A. Siselecciona el tipo Ninguno, la pantalla que aparecera sera como la siguiente:

Nuevo Objetivo
Detalles g - =
“Nombre:

Rasarpritn:

Rasponssba: |

Perciento del total:

Peraento dal rasponssba:

En esta pantalla podra definir:

S.PERVISOR v
0|7
0%

Mlver 2n el andliss ce! cbjetive

liuenjsl | Cencelar

Figura 3-121 Objetivo tipo Ninguno
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Tipo. El usuario podra elegir el tipo de objetivo.

Nombre. Nombre del objetivo.

Descripcién. Breve descripcion del objetivo.

Responsable. Usuario que es responsable del Objetivo en general.

Porciento del Total. Es el porcentaje que aportara el objetivo para la evaluacion de la
perspectiva.

Porciento del Responsable. Es el porcentaje que aportara el objetivo para la evaluacion
del usuario responsable.

Ver en el Andlisis del Objetivo. Predeterminadamente esta casilla se encuentra habilitada
y permite que del objetivo este visible en el Analisis del Objetivo en el Monitor de
Desempefio.

B. Siselecciona el tipo Stratego la pantalla que aparecera sera como la siguiente:

Nuevo Objetivo
Detalles

Tipo:| Stratego v
"Nulublu:] |
Descripcién: |
Respormable: | SUPERVISOR v

Responsable de captura:) SUPERVISOR
Responsable de validacidn: SUPERVISOR

Fumldlu:f&u !'.'-'uzc}g

<

<

Umnidades:|
l—mrlmnria | Mensual

Comportamiente buscado:| Incrementar

ERR IR

Davisor:| Ninguno
Agrupacién:| SUM

<

Acumulado anual en tendencia

Agrupacian (Sarras):| SUM v
Numerg g yaores) 10
Sorciento del total: 0 9%
Porciento del resconsable: 0%

Yver en el andhgis del objelivo
“lver an &l monitor de calificacionas
—JAbrir un documento desde tendencia
| Guardar || cancefar |

Figura 3-122 Objetivo tipo Stratego

En esta pantalla podra definir:

Str?’”—l??jéo
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Tipo. El usuario elegira el tipo de Objetivo.

Nombre. Nombre del Objetivo.

Descripcién. Breve descripcion del Objetivo.

Responsable. Usuario que es responsable del Objetivo en general.

Responsable de Captura. Usuario que se encargara de insertar los valores para este
objetivo.
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e Responsable de Validacién. Usuario que se encarga de supervisar la validez del
Indicador.

e Formato. Formato con el que se mostraran los valores del objetivo. El usuario puede
seleccionar de la lista; en caso de que no aparezca el formato deseado, puede capturar
uno en el cuadro que esta en la parte derecha utilizando los caracteres: #, 0,( ), %.

e Unidades. Es posible definir como una propiedad de los objetivos las unidades de los
valores, por ejemplo, Pesos, Kg., Litros, etc. Esta unidad aparecera de lado derecho del
objetivo en las vistas donde aparezca el valor real para que de esa forma el usuario
identifique facilmente cual es el valor que esté analizando.

e Frecuencia. Representa el periodo en el que se tendran disponibles los valores del
objetivo.

e  Comportamiento Buscado. Comportamiento deseado del objetivo. La razén para definir
un comportamiento a los indicadores es debido a la forma en que esperamos sean
evaluados y como esto impactara en su visualizacion de acuerdo a las metas definidas.

= Tipos de Comportamiento
I. Limite de Control.

Sdélo aplica para indicadores y objetivos tipo Stratego. Consiste en mantener
el valor en un rango definido por los valores capturados en las metas, por
ejemplo:

Muy

<0 Malo

Wuy Malo Malo Blueno htalo Mury Malo
—_— —_——
H .

Rango 1: 0-50 Malo Inicio f o
Inicia 50 Meta Fin

I
150

Rango 2: 50-100 | Bueno | Meta

Rango 3: 100-

150 Malo Fin
> 150 ey

En este ejemplo la meta esta definida por el rango nimero dos, que es, de
cincuenta a cien, mientras el valor del indicador se mantenga en este rango
es un valor aceptable, si el valor se encuentra fuera del rango, el Porcentaje
de Cumplimiento se disminuye.

Il. Incrementar

Aplica para todos los objetivos tipo Indicador. En este comportamiento se
espera un incremento en el valor del indicador, por ejemplo:

Rango 1: <50 | Malo Inicio
Rango 2:

>=50 Regular

Rango 3

>=100 Bueno Meta

Str’(%éﬁo
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Rango 4:

>=200 Excedente

(S5 Repdy Doero Excedeme
4 SRR

Para este caso nuestro valor inicio serd un valor pequefio y nuestra meta el
rango de valores que deseamos alcanzar, dependiendo de las propiedades
configuradas se pueden tener rangos intermedios y excedentes.

I1l.  Disminuir.

Aplica para todos los objetivos tipo indicador. En este comportamiento se
espera un decremento en el valor del indicador, por ejemplo:

Rango 1: >200 Malo Inicio

Rango 2: 151- t T
200 Regular 0 50

Rango 3: 100-

150 Bueno Meta

Excede

Rango 4: >=0 nte

En este caso el valor de inicio debe ser un valor muy grande al que no se
desee llegar y la meta debe ser el rango de valores que se desee alcanzar.
Si no se define un valor de inicio no habr& un valor contra el cual comparar
la meta y no se evaluaran correctamente los porcentajes de cumplimiento.

e Divisor. Este campo se utiliza para darle un formato al valor del objetivo los tipos de
divisores son:

= Ninguno

= Cientos

= Cientos de Miles
= Decenas

» Decenas de Miles
= Miles

=  Millones

e Agrupacion. Al determinar la agrupacion el usuario define la manera en que calculara el
valor que se mostrara en el Monitor de Desempefio al decidir mostrar el mismo por un
tipo de periodo mayor al definido para el objetivo. Lo que significa que si el periodo del
objetivo es Mes y el usuario decide evaluar el Monitor de Desempefio de manera anual,
los valores de los objetivos seran mostrados dependiendo de la seleccién de agrupacion.
Las opciones disponibles son:

=  SUM: sumara todos los valores de indicadores existentes.

Str’?—ﬁi?ﬁo
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MIN: mostraréa el valor mas pequefio dentro de los valores existentes.
MAX: mostrara el valor més alto dentro de los valores existentes.

LAST: mostrara el valor tipo diario de la fecha mayor entre el rango
evaluado

AVG: sacara un valor promedio de todos los valores existente.

e Agrupacion (Barras). Determina la manera en que se calculara el valor en las graficas del
Monitor de Desempefio.

e Numero de Valores. Este campo definird el nimero de valores que se puede capturar al

objetivo.

e Ver en el Analisis del Objetivo. Permitira visualizar el objetivo desde la seccion Analisis

del Objetivo.

e Ver en el Monitor de Desempefio. Permitira visualizar el objetivo desde el Monitor de

Calificaciones.

e Abrir un Documento desde Tendencia. Permitira abrir un documento desde la Tendencia.
Predeterminadamente esta casilla se encuentra deshabilitada.

C. Siselecciona un objetivo tipo BITAM la pantalla que aparecera sera la siguiente:

Nuevo Objetivo

Detalles
Tipo: v
'N‘.‘Hlblt.' = .
Jescrizcion:
Responsable: SUPERVISOR v
Rasponsania de validscidn: qlp ] . CF =
Cubo Cargar cubos v
Indcador: = B v
Formula:
& Filtro: o
Formato
Unidades:
Frecusncia: Me: s--.di B v
Erlace: v
Comportamianto suscadn: Incremantar T
Divisor: Nnguno v
Agrupzcion: SUM v
Acumulado anual en tendencia
v

Agrupacion (Barras): SUM

Numero de valores: 1

|l Impurtar velores

Porciento cel total: 0ldg

Poroento del responzable: 0l %

[v]Wer 2n el endlisis del objetivo
[¥]ver =n el monitor de calificecionss
[Resolver en la consulta

Dl'clrmtir :ap:;:jrard-; matas

| Guarcar || canceiar |

Figura 3-123 Objetivo tipo BITAM

En esta pantalla el usuario podra definir:
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Tipo. El usuario elegira el tipo de objetivo.

Nombre. Nombre del objetivo.

Descripcién. Breve descripcion del objetivo.

Responsable. Usuario que es responsable del objetivo en general.

Responsable de Validacion. Este usuario, ademas del supervisor, sera el Unico capaz de
cambiar el filtro o el indicador de Artus del que el objetivo obtiene sus datos.

Cubo. Nombre del cubo del que provendra el objetivo.
Indicador. Nombre del indicador Artus que se toma del cubo especificado.

Filtro. Se podra elegir uno o varios filtros de dimension para el objetivo. Al hacer clic en el
icono filtro, la siguiente ventana se abrird; en ella el usuario debera elegir el filtro
adecuado (estos filtros seran reflejados al solicitar el valor en pantallas como el Monitor
de Desempefio o Mis Responsabilidades):

& Bitam EAS - Windows Internet Ex... E]@

All - Zona e

afe 20l
A1l - Giro ale 2
Al - Divisicn ale 2
All - Empresa ;._F-E' s |
&l - Bahco ale 2ol
4ll - Categaria a2l
All - Cancepta alb 254

Figura 3-124 Filtros del Objetivo

Formato. Formato con el que se mostrardn los valores del objetivo. El usuario puede
seleccionar de la lista; en caso de que no aparezca el formato deseado, puede capturar
uno en el cuadro que esta en la parte derecha utilizando los caracteres: #, 0,( ), %.

Unidades. Es posible definir como una propiedad de los objetivos las unidades de los
valores, por ejemplo, Pesos, Kg., Litros, etc. Esta unidad aparecera de lado derecho del
objetivo en las vistas donde aparezca el valor real para que de esa forma el usuario
identifique facilmente cual es el valor que esta analizando.

Frecuencia. Representa el periodo en el que se tendran disponibles los valores del
objetivo.

Enlace. Establece una liga a un escenario de Artus. Este enlace seréa representado por el
icono i en el Monitor de Desempefio.

Comportamiento Buscado. Comportamiento deseado del objetivo. La razén para definir
un comportamiento a los indicadores es debido a la forma en que esperamos sean
evaluados y como esto impactara en su visualizacion de acuerdo a las metas definidas.
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= Tipos de Comportamiento

. Limite de Control

Solo aplica para indicadores y objetivos tipo Stratego. Consiste en
mantener el valor en un rango definido por los valores capturados en las
metas, por ejemplo:

Muy
<0 Malo
Rango 1: 0-50 Malo Inicio

Rango 2: 50-100

Bueno | Meta

Rango 3: 100-

150 Malo Fin
> 150 m:?;

hlury Malo htalo Bueno Mala Muy Malo

—_—

} }
100

micio 0 Meta Fin 150

En este ejemplo la meta esté definida por el rango nimero dos, que es, de
cincuenta a cien, mientras el valor del indicador se mantenga en este rango
es un valor aceptable, si el valor se encuentra fuera del rango, el Porcentaje
de Cumplimiento se disminuye.

Il. Incrementar

Aplica para todos los objetivos tipo indicador. En este comportamiento se
espera un incremento en el valor del indicador, por ejemplo:

Raads Doero Excedeme
L —

Rango 1: <50 | Malo Inicio
nggo 2 Regular

5:?88 3 Bueno Meta
53;88 4 Excedente

Para este caso nuestro valor inicio serd un valor pequefio y nuestra meta
el rango de valores que deseamos alcanzar, dependiendo de las
propiedades configuradas se pueden tener rangos intermedios y

excedentes.

I1l.  Disminuir

Aplica para todos los objetivos tipo indicador. En este comportamiento se
espera un decremento en el valor del indicador, por ejemplo:

Str’?—ﬁi?ﬁo
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Rango 1: >200 Malo Inicio eoaiats
A Npu—— A
Ll T
Rango 2: 151- 0 =
200 Regular

Rango 3: 100-

150 Bueno Meta

Excede

Rango 4: >=0 nte

En este caso el valor de inicio debe ser un valor muy grande al que no se
desee llegar y la meta debe ser el rango de valores que se desee alcanzar.
Si no se define un valor de inicio no habra un valor contra el cual comparar
la meta y no se evaluaran correctamente los porcentajes de cumplimiento.

e Divisor. Este campo se utiliza para darle un formato al valor del objetivo los tipos de
divisores son:

= Ninguno

= Cientos

= Cientos de Miles
= Decenas

= Decenas de Miles
= Miles

=  Millones

e Agrupacion. Al determinar la agrupacion el usuario define la manera en que calculara el
valor que se mostrara en el Monitor de Desempefio al decidir mostrar el mismo por un
tipo de periodo mayor al definido para el objetivo. Lo que significa que si el periodo del
objetivo es mensual y el usuario decide evaluar el Monitor de Desempefio de manera
anual, los valores de los objetivos seran mostrados dependiendo de la seleccion de
agrupacion. Las opciones disponibles son:

= SUM. Sumara todos los valores de indicadores existentes.
= MIN. Mostrara el valor més pequefio dentro de los valores existentes.
=  MAX. Mostrara el valor mas alto dentro de los valores existentes.

= LAST. Mostrara el valor tipo diario de la fecha mayor entre el rango
evaluado.

» AVG. Sacara un valor promedio de todos los valores existente.

e Agrupacion (Barras). Determina la manera en que se calculara el valor en las graficas del
Monitor de Desempefio.

e Numero de Valores. Este campo definirh el nimero de valores histéricos que se
mostraran al observar la tendencia del Indicador

e Ver en el Analisis del Objetivo. Permitira visualizar el objetivo desde el Analisis del
Objetivo en el Monitor de Desempenio.

Str’?—ﬁi?ﬁo
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¢ Ver en el Monitor de Calificaciones. Permitira visualizar el objetivo desde el Monitor de
Calificaciones

e Resolver en la Consulta. Si se activa, cada vez que se requiera conocer el valor del
indicador se enviara una consulta al cubo de donde provenga para traer su valor
actualizado. Esto es mas lento que tener el valor importado, pero de esta manera se
pueden tener los datos actualizados. Esta opcion es util para indicadores cuyo valor
cambia rapidamente.

e Permite la Captura de Metas. Si se habilita esta casilla se permite la captura de metas en
un objetivo tipo BITAM, de lo contrario se usaran las que hayan especificado desde
Artus.

4. Alterminar de definir el objetivo de la perspectiva haga clic en Guardar.

Enseguida apareceran los Detalles del objetivo en donde podra terminar de definir el objetivo
de la perspectiva.

Nota: Para definir los detalles del Objetivo Consulte Detalles del Objetivo en esta misma
seccion del Manual.

PARA ELIMINAR UN OBJETIVO

Si desea eliminar un objetivo de la perspectiva.
1. Haga clic en el nombre de la perspectiva de la cual se requiere eliminar el objetivo.
2. Enlos Detalles de la perspectiva, haga clic en la flecha de ~Objetivos.

3. Seleccione la casilla del objetivo que desee eliminar..

4. Haga clic en el icono Removera.

5. Confirme la orden de eliminar el objetivo.

i oy

] E Se removeran los elementos seleccionados, {Desea continuar?
L]

Figura 3-125 Mensaje de Confirmacion
El objetivo habra sido eliminado de la perspectiva.

IMPORTAR UN OBJETIVO

En ciertas ocasiones es posible que el usuario considere que el objetivo de otro modelo se pueda
aplicar al modelo que se esta trabajando, para este proposito, es posible importar el objetivo,
evitando asi tener que crear el mismo objetivo dos veces. Los elementos son importados de la
perspectiva y pueden llevar consigo sus indicadores e iniciativas.

Tome el siguiente diagrama como guia:

Str?—ﬁbﬁo
143

Stratego Manual de Usuario V.5.4.7



CBITAM

Isfeigend kol Fou diie

Figura 3-126 Objetivo Importado

Para importar un objetivo:

1. Hagaclic en la flecha de ~Objetivos en los Detalles de la perspectiva.

2. Haga clic en icono Importar a Aparecera la siguiente pantalla:

Importar Objetivo

Detalles
Modelo: | Demo -
Perspectiva: vrir"ancriefra_ v
opjetivo: | Incrementar las Ventas Netas v
¥ Incluir mdicadores

¥ Incluir miciativas
¥ Incluir objetives

| Guardar || Cancelar

Figura 3-127 Importar un Objetivo

3. El usuario deberéd definir los siguientes campos:
e Modelo. Nombre del modelo del cual se importara el objetivo.
e Perspectiva. Nombre de la perspectiva donde se encuentra el objetivo que se importara.
e Objetivo. Nombre del objetivo que se importara.

¢ Incluir Indicadores. El usuario seleccionara esta opcion sélo si desea que importe el
objetivo con sus respectivos indicadores.

e Incluir Iniciativas. El usuario debera seleccionar esta opcién solo si se desea que se
importe el objetivo con sus respectivas iniciativas.

¢ Incluir Objetivos. El usuario seleccionard esta opcién solo si se desea que el objetivo
importado contenga sus sub-objetivos.

4. Alterminar se debera hacer clic en Guardar para realizar la importacién.
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ASOCIAR UN OBJETIVO

Es posible que el usuario considere que un objetivo de otro modelo contenga un objetivo que pueda
ser considerado en el mismo modelo en el que trabaja el usuario, para esto el usuario puede asociar
un objetivo a su modelo. Esto quiere decir que el objetivo asociado seguira utilizando los valores que
se le detallen en el modelo a que este pertenece y si el usuario desea agregar un nuevo indicador o
una nueva iniciativa serd agregada también al modelo original del objetivo asociado.

De la misma manera el usuario puede ligar un objetivo a cualquier nivel, (como sub-objetivo). Esta
funcionalidad tiene una restriccion muy importante, la cual es que no se deben crear referencias
circulares, es decir, ligar objetivos entre modelos de tal forma que se termine apuntando uno a otro
sin poder determinar u inicio y un final.

Nota: Recuerde que los valores de un objetivo asociado no pueden ser modificados desde el
modelo destino, s6lo desde el modelo del cual se origina el objetivo.

Tome como referencia el siguiente diagrama:

Figura 3-128 Asociar un Objetivo

Para asociar un objetivo:

1. Hagaclic en la flecha de ~Objetivos en los Detalles de la perspectiva.

2. Haga clic en el icono Ligar@‘a. Al hacerlo, aparecera la siguiente pantalla.

Asociar Objetivo

Detalles
Modelo:  Deme v
Perspectiva: Procesos internos v
Objetwvo:  Desarrofar un plan de mercadotecrs agresivo v

[“l1nciuir objetivos

[ Guardar H Cancelar

Figura 3-129 Asociar Objetivo

3. El usuario deberé seleccionar lo siguiente:
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¢ Modelo. Nombre del Modelo al que se asociaré el objetivo.
e Perspectiva. Nombre de la perspectiva desde donde se asociara el objetivo
e Objetivo. Nombre del objetivo que se asociara

¢ Incluir Objetivos. El usuario habilitara esta opcion si desea asociar los subjetivos del
objetivo en cuestion.

4. Al terminar debera hacer clic en Guardar para mantener los cambios.

Los nombres de los objetivos ligados apareceran en cursiva para su facil identificacion.

MODIFICAR UN OBJETIVO

Si desea maodificar el porcentaje que aportara cada objetivo a la perspectiva.

1. Dentro de la opcion objetivos de la perspectiva, haga clic en el icono Editar 3 Al hacerlo,
se modificardn los campos de porcentaje de los objetivos.

» Objetivos

Hel A%
Ohjetiva Rmp %To;:

Uesarrolle productes de ls mas glts coided
oHC 10.0]

Bl =

Desarrellan e plae s o

.|

FErardar2ae nparacion da (a8 SUcLIfaas (2 30.0
Medr la rentabhidad por LEN ACC su,0/|

100.0 %

a

Figura 3-130 Modificando un Objetivo

. . . . ®) . .
2. Realice los cambios que requiera y haga clic en Guardar j para aplicar los cambios. Para

salir sin aplicarlos, haga clic en Cancelart.

Definiendo un Objetivo
Una vez que se ha definido un objetivo a la perspectiva, ya sea de tipo BITAM, Stratego o Ninguno,
es posible continuar definiendo los detalles del objetivo. Para ello:
Acceda a la pagina de Detalles del objetivo, ya sea:
» Después de definir el objetivo a la perspectiva o,

» Haciendo clic en el nombre del objetivo a definir

Se presentard la siguiente pagina con los Detalles del objetivo.
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Objetivo: Fomentar aprendizaje mediante cursos

=] |
C Detalles

Nombre: Fomentar aprendizaje mediante cursos

Descripcién:

Tipo:

Autor:

Fecha de creacion:
Rasponsable:

Responsable de captura:
Responsable de validacién:
Responsable de metas:
Formato:

Unidades:

Frecuencia:
Comportamiento buscado:
Divisor:

Agrupacion:

Acumulado anual en
tendencia:

Agrupacion (Barras):
Numero de valoras:
Avanca:
Porciento del total:
Porciento del responsable:
Ver en el analisis dal
objetivo:
Ver en &l monitor de
cabficacionas:
Abrir un documento desde
tendencia:

- Valores

Stratego
SUPERVISOR
30/Jun/2008
SUPERVISOR
SUPERVISOR
SUPERVISOR
SUPERVISOR

Anual
Incrementar
Ninguno
sumMm

SUM

10
0.0%
10.0%
0D.0%

No

Metas

Causas

Co-Responsables

Efectos

- Objetivos

Indicadores

- Iniciativas

- Modelos

Documentos

Comentarios

Reportes

o

T~
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Figura 3-131 Detalles del Objetivo

‘-’--iwiiégo' Stratego Manual de Usuario V.5.4.7



TBiTAM

lefeigent koededis pou diis

Valores

En los objetivos tipo BITAM los valores son proporcionados a través de los indicadores de Artus,
pero para los objetivos tipo Stratego, es necesario capturar los valores.

AGREGAR VALORES AL OBJETIVO

1. En la seccién de Detalles del objetivo seleccionado, haga clic en la flecha de Valores.
Enseguida aparecera la siguiente pantalla.

= Valores

[y BV
[l Fecha Valor Validado
Figura 3-132 Valores del Objetivo

s
2. Haga clic en el icono Nuevo 3 para agregar un valor al objetivo. Apareceran los campos
en donde podra capturar la fecha y el valor del objetivo.

= Valores
?]Fj'.';]
[ Fecha valor Validado
- prv ey -mng 5| Acaptar czacelar |

Figura 3-133 Definiendo un Valor al Objetivo

También podra validar el objetivo, si es el usuario responsable, haciendo clic en la casilla de
validado.

4. Alterminar haga clic en Aceptar.

El valor habra sido agregado a la lista de valores del objetivo.

» Valores

Y]] ]

Valor Validado
2004 27 0

Figura 3-134 Nuevo valor del Objetivo

6. Repita los pasos por cada valor que desee agregar al objetivo.

. . @) .
7. Alterminar, haga clic en Guardar3 para salvar los cambios.

ELIMINAR VALORES
Si desea eliminar un valor del objetivo:

1. Seleccione la casilla del valor a remover.

2. Hagaclic en el icono Removera.

3. Confirme la acciéon de remover el valor.
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Figura 3-135 Mensaje de Confirmacion

El valor habra sido eliminado de la lista de valores del objetivo.

4. Haga clic en Guardar[‘@ para grabar los cambios realizados.

Metas

En los objetivos tipo BITAM las metas pueden ser capturadas o importadas de indicadores de Artus,

mientras que para los objetivos tipo Stratego siempre sera necesario capturarlas.

AGREGAR METAS A UN OBJETIVO

1. En la seccion Detalles del objetivo seleccionado, haga clic en la flecha de ~Metas. Se
mostraran los botones siguientes:
= Metas
2R il )
1 Fecha Inicio Bicn > ‘Regular =
Figura 3-136 Metas de un Objetivo
Es posible capturar dos tipos de metas para el objetivo:
= Metas por Propiedad
= Metas por Rangos de Valores
Para capturar Metas por Propiedad
. M o
1. Haga clic en el icono Nuevo <, apareceran los siguientes campos:
e Metas
'} ll . h
] 4] 4] 1 2E]
1 Fecha nicio  Bien = Regular = . :
m aceplear | Cenceles
Figura 3-137 Definicion de Metas
2. En el cuadro de Fecha, ingrese la fecha en la cual se usara la meta
3. Inserte los valores para cada una de las propiedades que tenga definidas: Inicio, Bien,

Regular:

a. Inicio: ingrese la fecha actual
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b. Bien: ingrese el valor que requiera alcanzar, el cual recibird un seméaforo verde.

c. Regular: ingrese el minimo valor aceptable en porcentaje; éste recibird un semaforo
amarillo.

El formato que tendran estos valores se define en los Detalles del objetivo, en la lista Formato.

4. Alterminar haga clic en Aceptar.

5. Haga clic en Guardar(@
Repita los pasos para cada meta que desee agregar.

La meta se habra agregado a la lista de Metas en los Detalles del objetivo tipo Stratego.

= Mctas

ARADD

o Inicio Bien = Regular =
2004 0 30 0 5%
0 30 20 %
2000 o 60 5 5%

Figura 3-138 Metas por valores

Para agregar una Meta por Rangos de Valores

1. Haga clic en el icono Nuevo E
Se mostraran los siguientes campos:
Meta
Fecha: | YYYY
= Evaluacion dci Estado
n  Desde Hasta Semaforo Meta Inicio

Figura 3-139 Metas por Rangos

2. Ingrese en el cuadro Fecha, la fecha del valor del indicador que sera evaluado de acuerdo a
los rangos definidos en esta seccion.

3. Enlacolumna Inicio, ingrese el valor inicial de la meta.

. . ' . . - .
4. Haga clic en el icono Nuevo :j enseguida aparecera la siguiente ventana en donde podra
comenzar a ingresar los valores de la meta.

Meta
Facha:
» Evaluacion del Estado

z;: hj Wik | o

- Desdo Hasta Mata Inicio o G
I | Acepser | Comemar

|2mba Cbetve
|Eicn

|Mal

|Readar

Figura 3-140 Definiendo las Metas por Rango
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Inserte los valores Desde — Hasta.
Seleccione el seméforo que calificara el rango.
Seleccione la casilla Inicio para indicar que los valores del rango son los valores iniciales.

Haga clic en Aceptar.

© © N o u

Repita los pasos para cada uno de los rangos intermedios que desee ingresar.

10. Seleccione la casilla Meta para indicar que los valores del rango son los valores que se
desea alcanzar.

Meta
Fecha:

« Evalvadon del Estado

Ll Desde Hasta Semaforo Meta Inicio
E 30 Bien

[ 74 » Regdar

Ll 4 Mad

Figura 3-141 Metas Definidas

11. Al terminar haga clic en Guardar(@ .

Nota: Para la correcta evaluacién del Indicador es muy Importante no dejar espacios entre los
rangos de valores.

COPIAR META

Si desea copiar una Meta por rangos que ya ha sido definida.

1. Haga clic en el icono Copiar@. Enseguida, aparecera una nueva ventana en donde podra
ingresar la fecha de la meta que desee copiar.

-

€ BITAM Stratego -- Webpage Dialog
Copiar meta

Fecha de inicio: | 2010-07 | yyyy - M

Fecha final: | 2010-08 yyyy-pMM

Aceptar || Cancelar |

Figura 3-142 Copiar Meta

En el cuadro Fecha de Inicio, se muestra la siguiente fecha de la meta que sera copiada.

Ingrese en el cuadro Fecha Inicial, la fecha hasta la cual la meta se copiara, es decir, que la
meta inicial se copiara a cada mes desde la primera hasta la fecha final.
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4. Haga clic en Aceptar.
La meta sera copiada a la lista de metas del objetivo en las fechas que se hayan especificado.

ELIMINAR UNA META
Si desea eliminar una Meta:
1. Seleccione la casilla de la meta que requiere eliminar.

2. Hagaclic en el icono Removera.

3. Confirme la accién, haciendo clic en el botén Yes..

-

L ] E Se removeran los elementos seleccionados, iDesea conkinuar?
L

Figura 3-143 Mensaje de Confirmacion

MODIFICAR UNA META
Para editar una Meta por Propiedad:
1. Enlos Detalles del objetivo tipo Stratego, haga clic en la flecha de ~Metas.

2. Hagaclic en Editari:j. Los campos de los valores de la meta estara disponibles para editar.

= Mctas
g o= ! =h ACFRTH
ARAnA el
[l Fecha Inicio Bien = Reqgular =

Il 2004 7[‘1 an | 20

I 200s 0 an 20

Il 2000 0 an 25

Figura 3-144 Modificando Metas por propiedad

3. Después de modificar los valores, haga clic en Aceptar para aplicar el cambio.

4. Finalmente, haga clic en el botén Guardar.

Para editar una Meta por Rangos de Valores

1. Haga clic en la fecha de la meta en la seccion de Metas en los Detalles del objetivo. Se
mostrara la seccién Evaluacion del Estado.

2. En Evaluacién del Estado, haga clic en uno de los valores de la columna Desde para
habilitar la fila que le corresponde.
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Meta
ol

» Fvaluacion del Fstado

E .] I_rfl 3 Trece: | 0
- Desde Hasta Semafora Meta Tnicio
o m ) Bz v C Avmpla || Caniwly
3 24 30 Fosg) e
s Ma

Figura 3-145 Modificando Metas por Rangos

3. Después de hacer las modificaciones requeridas, haga clic en Aceptar, para aplicar los
cambios.

4. Finalmente haga clic en el boton Guardar.

Co-responsables del Objetivo

Los co-responsables, son usuarios que se asocian a los objetivos como responsables adicionales, de
forma que dichos objetivos afecten a su Calificacion Personal y esta se muestre en Mis
Responsabilidades.

ASOCIAR UN CO-RESPONSABLE

1. En la seccion de Detalles del objetivo seleccionado, haga clic en la flecha =Co-
responsables. Enseguida aparecerd, de haberlos, una lista de usuarios co-responsables.

» Co Responsables

fofe L]

— Usvario Porciento ded responsable  Ver en el analisis del objetivo

Figura 3-146 Co-responsables

2. Para asociar un co-responsable nuevo, haga clic en el icono Asociar @‘D Enseguida
aparecera una lista de co-responsables que pueden ser asociados al objetivo.

= Co-Responsables
Iy

Il Nombre . Purtiento del responsable Ver en el analisis del objetive
[E] Alberto Gorzalez Cardensz 19|
[0 Gayen Senta Crasz
[l
Il
O Juar Sor

[0 Raul Ezparz Smity

L WAZAURS

SRS S

<] 18l & x| ) s

elo)sl oo

Figura 3-147 Lista de Usuarios Co-responsables

Seleccione la casilla del co-responsable que desee asociar.
4. Asigne un porcentaje de responsabilidad para cada uno de los responsables.

Seleccione la casilla Ver en el andlisis del Objetivo, si requiere que aparezca en el Analisis
del Objetivo.

6. Haga clic en el icono Asociar@‘a.

7. El Usuario quedara asociado como co-responsable del objetivo.
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» Co Responsables

P L]
[ Usuario ; Pordento del responsable  Ver en el analisis del objetive
Si

Nl o GGonzade s Carcduong, 1000

Figura 3-148 Usuario Co-responsable

DESASOCIAR UN CO-RESPONSABLE
Si desea desasociar un usuario co-responsable.

1. Seleccione la casilla del usuario co-responsable que requiera desasociar.

2. Haga clic en el icono Desasociar@‘lj.

3. Confirme la accion.

. -

L ] "_u., Se removeran los elementos seleccionados, iDesea conkinuar?
L

Figura 3-149 Mensaje de Confirmacion

El Usuario quedara desasociado de la lista de co-responsables del objetivo.

Nota: Se debe tomar en cuenta para el calculo de la calificacién Personal que el total de los
porcentajes asociados a un co-responsable no excedan el 100%.

MODIFICAR UN CO-RESPONSABLE
Si desea modificar los datos de un co-responsable:

1. Haga clic en el icono Editarl':j. Enseguida apareceran los campos en donde podra realizar
las modificaciones necesarias.

= Co-Responsables

R0
O Usuaria Purciento del responsable  Ver en el analisis ded objetiva
L abzroo Gonzalez Cordznaz 20, % I

Figura 3-150 Modificando un Co-responsable

2. Alterminar, haga clic en Guardar"‘a . Clic en Cancelar @ para no aplicar los cambios.

=,
Stratégo
154

Stratego Manual de Usuario V.5.4.7



CBITAM

Isfeigend kol Fou diie

Causas

Muestra los objetivos que impactan el desempefio del objetivo que se esta definiendo. Esta relacion
es definida dentro del Mapa de Estrategia mismo que es explicado en el capitulo 4 de este manual.

« Causas
Causa
Mantener una alta satisfaccion de clientes
Apertura de nuevos mercados
Incrementar el numero de distribuidores
Posicionar Iz marca

Figura 3-151 Causas del Objetivo

Efectos del Objetivo

Muestra los objetivos que dependen del cumplimiento del objetivo que se esta definiendo. Esta
relacién es definida dentro del Mapa de Estrategia mismo que es explicado en el capitulo 4 de este
manual.

= Efectos

Efecto

Incrementar |a rentabilidad

Figura 3-152 Efectos del Objetivo

Objetivos
En caso de ser necesario el Usuario puede agregar un sub-objetivo al objetivo de la perspectiva con
la limitacién de que estos sub-objetivos no pasaran su calificacién al objetivo padre. Para hacerlo:

1. Haga clic en el nombre del objetivo al cual desea agregar un sub-objetivo.

2. En los Detalles del objetivo seleccionado, haga clic en la flecha ~Objetivo. Enseguida
aparecera la siguiente ventana:

» Objetivos

¥ 4] &l Golo
| 1 Objetivo

Imagen 3-1 Sub-objetivo

Y
Haga clic en el icono Nuevo j

4. Siga los mismos pasos descritos al definir el objetivo de la perspectiva, explicados
previamente en esta misma seccién del manual.

5. Al terminar haga clic en Guardar. Enseguida aparecera la pantalla de Detalles del nuevo
objetivo en donde podra continuar definiéndolo.

6. Si desea remover, importar o asociar un sub-objetivo, sélo siga los mismos pasos descritos
en los objetivos de la perspectiva.
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Como podra notar en esta seccion se encuentran dos iconos para asociar: gD @Q

e Con el icono Asociar @‘D es posible crear la liga de un objetivo dentro de otro objetivo
(de forma que se crea un sub-objetivo ligado), si el objetivo dentro del cual se creé la liga
estuviese ligado a otro n modelo, se crearia un sub-objetivo ligado en todos los puntos en
donde este se encuentre.

e Con el icono Asociar @‘D se tiene la misma funcionalidad, con la variante de que el sub-
objetivo ligado sélo se crea en el punto desde donde se esta definiendo.

Gréficamente se tienen estos Modelos:
e Modelo 1
o Persp. 1
* Obj. 1

e Modelo 2
o Persp. 2
= Obj. 1 (ligado)

e Modelo 3
o Persp. 3
= Obj. 3

Donde Obj.1 (ligado) es una liga de Obj. 1 del Modelo 1.

Ahora suponga que en el Modelo original (Modelo 1) ligamos como subjetivo el Obj.1 al Obj. 2

usando el icono Asociar gD, el resultado seria el siguiente:

e Modelo 1
o Persp. 1
* Obj. 1
a Obj. 3 (ligado)

e Modelo 2
o Persp. 2
* Obj. 1
a Obj. 3 (ligado)
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e Modelo 3
o Persp. 3
= Obj. 3

Las ligas se crearon donde era necesario para mantener la congruencia, creandose la liga dentro del
mismo objetivo Padre en el otro modelo donde dicho objetivo se encontraba ligado como Obj. 1
(ligado).

Si por el contrario se usara el icono Asociar @‘D obtenemos lo siguiente:
e Modelo 1
o Persp. 1
» Obj. 1
a Obj. 3 (ligado)

e Modelo 2
o Persp. 2
= Obj. 1 (ligado)

e Modelo 3
o Persp. 3
= Obj. 3

Sélo se modificé el punto exacto donde se ligo el sub-objetivo y no en las demas ligas que pudiesen
existir.

Indicadores
Los indicadores son las métricas que son asociadas al objetivo para medir su desempefio. El usuario
puede afiadirlos al objetivo. Para hacerlo:

1. Seleccione el objetivo al cual desea agregar indicadores.

2. En los Detalles del objetivo seleccionado haga clic en la flecha ~Indicadores. Enseguida
apareceran, de haberlos, una lista con los indicadores de los objetivos.

» Indicadores

F'} ™

AL T
—Indicador Resp Meta  Valorreal  “Cumpl % fotal kstado  Tendencin
T Msracn Ao STR  15.0% 20 173 % 100.0% v

100.0%%:

Figura 3-153 Indicadores del Objetivo

!
3. Para agregar un nuevo indicador, haga clic en el icono Nuevo ﬁ Enseguida aparecera la
pantalla en donde podra elegir los indicadores para los objetivos, los cuales podran ser de
tipo Stratego, BITAM o Relacionado.
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A. Siselecciona un indicador tipo Stratego aparecera la siguiente pantalla:

Nuevo Indicadqr

lipo de mdicador: Stratego ¥
YNombre:
Descripcion:

Rasponsable: SUPERVISOR v

Responsable de captura: SUPERVISOR

Responsable de validacién: SUPERVISOR

Responsable de metas: SUPERVISOR i
Formato: Sin formato v
Unidades:
rrecuencia:ir-'\;:-rga'lar v
Porcantaje del total; D o
Comportamiento buscado:_!n_c_r;n;érr;ar -
Uivisor:i@i_éggﬁo - ¥
Agrupacion: SUM v
Acumulado anual en
tendencia
Agrupacion (Bamras):| SUM v/
Ndmero de -.'alores:éA 3 10:

[“lver en el monitor de caiificacionas
[CJAbsir un decumento desde tendencia

[Gl.md:u ” Cancelar l

Figura 3-154 Indicador Tipo Stratego

En ella podra definir:

Tipo. Tipo de indicador.

Nombre. Nombre del indicador.

Descripcién. Breve descripcion del indicador.

Responsable. Usuario que es responsable del indicador en general.

Responsable de Captura. Usuario que se encargara de insertar los valores para este
indicador.

Responsable de Validacion. Usuario que se encarga de supervisar la validez del
indicador.

Responsable de Metas. Usuario que sera el Gnico que pueda agregar, modificar y borrar
las metas del indicador.

Nota: BITAM Stratego enviard una notificacién a los usuarios para informales que han sido
designados como responsables de este elemento

Stratégo
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Formato. Formato con el que se mostraran los valores del indicador. El usuario puede
seleccionar de la lista; en caso de que no aparezca el formato deseado, puede capturar
uno en el cuadro que esta en la parte derecha utilizando los caracteres: #, 0,( ), %.
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Unidades. Es posible definir como una propiedad de los Indicadores las unidades de los
valores, por ejemplo, Pesos, Kg., Litros, etc. Esta unidad aparecera de lado derecho del
Indicador en las vistas donde aparezca el valor real para que de esa forma el usuario
identifique facilmente cual es el valor que esté analizando.

Frecuencia. Representa el periodo en el que se tendran disponibles los valores del
indicador.

Comportamiento Buscado. Comportamiento deseado del indicador. El usuario puede
escoger entre:

= Incrementar
= Disminuir

= Limite de Control

Nota: Para mayor informacién sobre las especificaciones del tipo de comportamiento consulte
la seccion de Objetivos

Str’?—ﬁi?ﬁo
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Divisor. Este campo se utiliza para darle un formato al valor del Indicador los tipos de
divisores son:

= Ninguno

= Cientos

= Cientos de Miles
= Decenas

= Decenas de Miles
= Miles

=  Millones

Agrupacioén. Al determinar la agrupacion el usuario define la manera en que calculara el
valor que se mostrara en el Monitor de Desempefio al decidir mostrar el mismo por un
tipo de periodo mayor al definido para el indicador. Lo que significa que si el periodo del
indicador es mensual y el usuario decide evaluar el Monitor de Desempefio de manera
anual, los valores de los Indicadores seran mostrados dependiendo de la seleccion de
agrupacion. Las opciones disponibles son:

=  SUM. Sumara todos los valores de indicadores existentes.
= MIN. Mostrara el valor mas pequefio dentro de los valores existentes.
=  MAX. Mostrara el valor mas alto dentro de los valores existentes.

= LAST. Mostrara el valor tipo diario de la fecha mayor entre el rango
evaluado

= AVG. Sacara un valor promedio de todos los valores existente.

Agrupacion (Barras). Determina la manera en que se calculara el valor en las gréaficas del
Monitor de Desempefio.

Numero de Valores. Este campo definird el nimero de valores histéricos que se
mostraran al observar la tendencia del indicador.
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e Ver en el Monitor de Calificaciones. Al estar habilitada, estd opcion muestra el indicador

en el Monitor de Calificaciones.

e Abrir un Documento desde Tendencia. Esta opcién definira si al hacer clic en el icono de
tendencia de dicho indicador, el sistema mostrara la tendencia del mismo o algin

documento que se le haya asociado.

El indicador tipo Stratego seréa identificado en el Monitor de Desempefio con este icono @

B. Siselecciona un indicador tipo BITAM aparecera la siguiente pantalla:

{ Modelos / Demo / Financlera / Incrementar la rentabilidad

Nuevo Indicador

Tipo de indicador: BITAM bt
YNomhre:
Descripcion:
Responsable: SUPERVISOR v
Responsable de validacion: bu"th‘.’lbOK v
Rasponsable de metas: SUPERVISOR v
Cubo: -- Cargar cubos - v
Indicador: - -~
Formula:
& Filtro: o
Formato:
Unidades:
Frecuencia: Mensual v
Enlace: L 77:
Porcentaje del total: 0 %
Comportamiento buscado: Tncrementar bt
Divisor: Z":ﬂguno v
Agrupacion: sUM v
Acumulado anualen i
tendencia
Agrupacion (Barrasju:_‘il{fvi_ ;

Namero de valores: 10
| ] tmportar valores
[Fver en el monitor de calificaciones
[C1Resolver an la consulta
[[]Permitir captura de metas

| Guardar [ Cancealar ]

Figura 3-155 Indicador Tipo BITAM

En esta pantalla podra definir:
e Tipo. Tipo de indicador
e Nombre. Nombre del indicador

e Descripcion. Breve descripcién del indicador

e Responsable. Usuario que es responsable del indicador en general.

=,
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Responsable de Validacién. Usuario que se encarga de supervisar la validez del
indicador.

Responsable de Metas. Usuario que se encargara de cambiar el Filtro de Indicador o el
indicador de Artus del que obtiene sus datos, sera el Unico capaz de hacerlo ademas del
supervisor.

Cubo. Nombre del cubo del que provendra el objetivo.
Indicador. Nombre del indicador Artus que se toma del cubo especificado.

Filtro. Se podra elegir uno o varios filtros de dimensién para el indicador. Al hacer clic en

el icono Filtro @ la siguiente ventana se abrira y el usuario podra elegir dentro de las
opciones el filtro adecuado (estos filtros seran reflejados al solicitar el valor en pantallas
como el Monitor de Desempefio, Cuadro de Iniciativas o0 Mis Responsabilidades):

r@ Bitam EAS - Windows Internet Ex... [:]@]1

All - Zona —

ale 2
All - Giro Al 2
All - Divisidn ale 2
Al - Empresa ;_I'E s |
&l - Banco e 2
Al - Categaria s 2
All - Concepta |

Ole

Figura 3-156 Filtros del Indicador

Formato. Formato con el que se mostraran los valores del indicador. El usuario puede
seleccionar de la lista; en caso de que no aparezca el formato deseado, puede capturar
uno en el cuadro que esta en la parte derecha utilizando los caracteres: #, 0,( ), %.

Unidades. Es posible definir como una propiedad de los Indicadores las Unidades de que
se trate, por ejemplo, Pesos, Kg., Litros, etc. Esta unidad aparecera de lado derecho del
indicador en las vistas donde aparezca el valor real para que de esa forma el usuario
identifique facilmente cual es el valor que esta analizando.

Frecuencia. Representa el periodo en el que se tendran disponibles los valores del
indicador.

Enlace. Establece una liga a un escenario de Artus. Este enlace sera representado por el
icono Ll] en el Monitor de Desempefio.

Porcentaje del Total. Determina el porcentaje que el indicador aportara en la evaluacion
de su Objetivo Padre.

Comportamiento Buscado. Comportamiento deseado del objetivo. El usuario puede
escoger entre:

= Incrementar
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= Disminuir

= Limite de Control

Nota: Para mayor informacién sobre las especificaciones del tipo de comportamiento consulte
la seccion de Objetivos.
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Divisor. Este campo se utiliza para darle un formato al valor del objetivo los tipos de
divisores son:

= Ninguno

= Cientos

= Cientos de Miles
» Decenas

= Decenas de Miles
= Miles

=  Millones

Agrupacion. Al determinar la agrupacion el usuario define la manera en que calculara el
valor que se mostrara en el Monitor de Desempefio al decidir mostrar el mismo por un
tipo de periodo mayor al definido para el objetivo. Lo que significa que si el periodo del
objetivo es mensual y el usuario decide evaluar el Monitor de Desempefio de manera
anual, los valores de los objetivos serdn mostrados dependiendo de la seleccion de
agrupacion. Las opciones disponibles son:

= SUM. Sumara todos los valores de indicadores existentes.
= MIN. Mostrara el valor mas pequefio dentro de los valores existentes.
=  MAX. Mostraréa el valor mas alto dentro de los valores existentes.

= LAST. Mostrard el valor tipo diario de la fecha mayor entre el rango
evaluado

= AVG. Sacara un valor promedio de todos los valores existente.

Agrupacion (Barras). Determina la manera en que se calculara el valor en las gréaficas del
Monitor de Desempefio.

Numero de Valores. Este campo definirda el numero de valores histdricos que se
mostraran al observar la tendencia del indicador.

Ver en el Andlisis del Objetivo. Permitird visualizar el objetivo desde el Andlisis del
Objetivo en el Monitor de Desempefio.

Ver en el Monitor de Calificaciones. Permitira visualizar el indicador desde el Monitor de
Calificaciones.

Resolver en la Consulta. Si se activa, cada vez que se requiera conocer el valor del
indicador se enviar4d una consulta al cubo de donde provenga para traer su valor
actualizado. Esto es mas lento que tener el valor importado, pero de esta manera se
pueden tener los datos actualizados. Esta opcién es U(til para indicadores cuyo valor
cambia rapidamente.
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e Permite la Captura de Metas. Si se habilita esta casilla se permite la captura de metas en
un objetivo tipo BITAM.

El indicador tipo BITAM serd identificado en el Monitor de Desempefio con este iconoEB .

C. Siselecciona un indicador tipo Ligado aparecerd la siguiente pantalla:

Nuevo Indicador
Detalles
Tipo: Ligado B

Descripcion:

Responsable:
Responsable de captura:
Responsable de validacion:
Responsable de metas:
Formato:
Unidades:
Frecuencia:
Porcentaje del total: 0%
Comportamiento buscado:
Divisor:
Agrupacion:
Acumulado anual en tendencia
Agrupacion (Barras):
Numero de valores:
[¥]ver en el monitor de calificaciones
[ Abrir un documento desde tendencia

Guardar Cancelar

Figura 3-157 Indicador Tipo Ligado

La mayoria de los datos en esta pantalla se encuentran deshabilitados, ya que al hacer clic en el
botén modelos aparecera la siguiente pantalla desde la cual puede hacer una liga hacia un indicador
en especifico. Puede hacer liga a indicadores hijos de modelo, objetivo, iniciativa y tarea. Sélo basta
especificar en la siguiente pantalla el Padre del indicador que se desea y posteriormente el indicador
se mostrard para ser ligado.

Seleccionar Indicador

Modelo: i 1
Perspectiva: A
Objetivo: hd
Iniciativa: hd
Tarea: A
Indicador: A

Cancelar

Figura 3-158 Seleccionar un Indicador Relacionado

Seleccione un modelo, continlde la ruta (perspectiva, objetivo, iniciativa y tarea) para llegar al
indicador que sera ligado.
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Una vez seleccionado el indicador haga clic en Guardar y a continuacion podra continuar definiendo
los siguientes campos:

e Nombre. Nombre del indicador
e Porcentaje del Total. Determina el porcentaje que se utilizara para calificar al objetivo.

e Ver en el Monitor de Calificaciones. Permitira visualizar el indicador desde el Monitor de
Calificaciones.

e Abrir un Documento desde Tendencia. Esta opcion definira si al hacer clic en el icono de
tendencia de dicho indicador, el sistema mostrara la tendencia del mismo o algun
documento que se le haya asociado

4. Al terminar de definir el tipo de indicador, ya sea BITAM, Stratego o Ligado, haga clic en
Guardar.

5. Enseguida aparecera la pantalla de Detalles del indicador en donde podra terminar de definir
los: Valores, Metas, Indicadores Relacionados, Iniciativas, Documentos, Comentarios y
Reportes del Indicador del Objetivo.

Nota: La definicién de las Iniciativas se explicara mas adelante en esta misma seccion del
Manual

ELIMINAR UN INDICADOR
Si desea eliminar un indicador.
1. Seleccione el indicador que desee eliminar, haciendo clic en la casilla que se encuentra en el
lado izquierdo del nombre del indicador.
2. Hagaclic en el icono Removera.

3. Confirme la accion.

. m

L ] E Se removeran los elementos seleccionados, iDesea conkinuar?
L

Figura 3-159 Mensaje de Confirmacion

4. Elindicado habré sido eliminado de la lista de indicadores del objetivo.

MODIFICAR UN INDICADOR
Si desea maodificar los porcentajes de evaluacion de un indicador:

1. Haga clic en el icono Editara. Enseguida apareceran los campos en donde podra hacer
las modificaciones del indicador.
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« Indicadores

ADDE

L Tadicador Resp  Meta Valorreal % Cumpl % Total Fstado  Tendencia
O avarce RES oy SEATNEa 106 % [i20.0 A
100,085

Figura 3-160 Modificando un Indicador

. . (e .
2. Al terminar, haga clic en Guardar@ para mantener los cambios, o en Cancelar@ para no
aplicarlos.

Nota: Cuando en los Detalles del Indicador su nombre aparece en color rojo, es porque por lo
menos uno de los periodos asociados al modelo para evaluacion es méas pequefio que el tipo
de frecuencia seleccionada para dicho indicador.

Iniciativas

Las iniciativas son el grupo de tareas o acciones que se llevaran a cabo para alcanzar un objetivo. El
usuario puede agregar mas de una iniciativa al objetivo con el fin de que estas iniciativas se

conviertan en acciones que lleven a la operacién diaria el plan que se esta desarrollando. Para
hacerlo:

Stratégo
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1. Seleccione el objetivo al cual desee agregarle una iniciativa.

2. En los Detalles del objetivo seleccionado, haga clic en la flecha de ~Iniciativas. Enseguida
aparecera, en caso de haberla, una lista con las iniciativas del objetivo.

= Inidativas

| Tniciativa Resp  Mcta Porcontaje reafizade  Porcentaje % Total
1 Man de Mercadateznca en Mcdios CsC 100.0% 156.0% 100.C% 0.0%%
100.0%:

Figura 3-161 Iniciativas del Objetivo

]
s
Para agregar una nueva iniciativa, haga clic en el icono Nuevo 3

4. A continuacién aparecera una pantalla en donde podra definir los datos de la iniciativa, la

cual podréa ser Planeada, Correctiva o Ligada.

A. Si elige una Iniciativa Planeada o Correctiva aparecera la siguiente pantalla:

Stratego Manual de Usuario V.5.4.7
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Nueva Iniciativa

Detalles
Tipo: |Planeada A
Nombre:
Descripcion:
Responsable: | SUPERVISOR A
Tipo de evaluacién de avance: |Calcular avance por tareas terminadas A
Porcentaje del total (Efectividad): 0%

Fecha de inicio: | 11/07/2011 ﬁ dd/mm/yyyy
Fecha de Termino: | 11/07/2011 & dd/mm/yyyy
Presupuesto: 0

Promotor:

Musa dizs habiles
[JEvaluar efectividad en base al progreso de sus tareas
[Prohibir la modificacién de fechas planeadas en tareas ya existentes

Guardar Cancelar

Figura 3-162 Iniciativa Planeada

En ella podra definir los siguientes datos:

Str?%i?ﬁo
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Nombre. Nombre de la iniciativa

Tipo. Planeada o Correctiva

Descripcion. Descripcion de la iniciativa

Responsable. Usuario responsable de su ejecucion y administracion

Porcentaje del Total (Efectividad). Porcentaje asighado para la evaluacion de la iniciativa
Fecha de Inicio. Fecha en la cual se comenzara a aplicar la iniciativa

Fecha de Termino. Fecha en la cual se finalizara la ejecucion de la iniciativa
Presupuesto. Presupuesto con el que se cuenta para realizar la iniciativa

Promotor. Patrocinador que aporta el presupuesto

Usa Dias Habiles. Active esta opcion para que se consideren sélo los dias hébiles del
calendario. Si la opcion esti habilitada se toman en cuenta los dias festivos que se le
hayan definido al modelo

Evaluar Efectividad en Base al Progreso sus Tareas. Habilite estd opcion si desea que la
efectividad de la Iniciativa se evalle en base al cumplimiento de las tareas que se le
asignaran

Prohibir la Modificacion de Fechas Planeadas en Tareas ya Existentes. Active esta
opcién si desea prohibir la modificacion de las fechas de las tareas después de que se
hayan capturado las fechas iniciales de las mismas

Si se elige una iniciativa Planeada se sera visualizada en el Monitor de Desempefio con el

siguiente icono b

Si se elige una iniciativa Correctiva se vera visualizada en el Monitor de Desempefio con el
siguiente icono .
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El periodo que se tomara en cuenta para la iniciativa es basado en sus tareas, si un indicador u

@

Indicador u @Objetivo regrese a ser el icono normaIEe ©; pero si se pasa el tiempo de la iniciativa
correctiva, el icono se volvera a mostrar con el signo de interrogacion.

objetivo esta en rojo@ f.@ se le podra agregar una iniciativa correctiva para que el icono de

Por ejemplo, si existe un indicador alarmado en Rojo para el mes de Enero (muestra el signo uz )y si
se le agrega una iniciativa correctiva que aplica desde 20 al 25 de Enero y se esta evaluando ese
mes (toman en cuenta la frecuencia mensual definida al indicador) entonces, para este indicador se
quitara el signo de interrogacién en el icono. Pero si se cambia a evaluar al mes de Febrero, para el

cual la iniciativa anterior no tiene participacion, en este mes si se mostrara el signo deai , de la
misma forma si se evalla el mes de enero pero en forma quincenal, la primera quincena si mostrara
el signo de interrogacion pero la segunda ya no pues la iniciativa va del 20 al 25 de enero.

B. Sielige unainiciativa Ligada aparecerd la siguiente pantalla:

Nueva Iniciativa

Detalles
Tipo: |iLigada R4
*Nombre: v
Descripcion:

Responsable:
Tipo de evaluacién de avance:

Porcentaje del total (Efectividad): 0%
Fecha de inicio: B da/mm/yyyy
Fecha de Termino: = dd/mm/yyyy
Presupuesto:

Promotor:
Usa dias habiles
Evaluar efectividad en base al progreso de sus tareas
Prohibir la modificacién de fechas planeadas en tareas ya existentes

Guardar Cancelar

Figura 3-163 Iniciativa Ligada

La mayoria de los datos en esta pantalla se encuentran deshabilitados, ya que por ser ligada,
heredara dichos atributos de la iniciativa original. Al hacer clic en el boton modelos aparecera la
siguiente pantalla desde la cual puede hacer una liga hacia el objetivo en especifico que contenga la
iniciativa deseada.

Seleccionar Iniciativa

Modelo: | e
Perspectiva: »
Objetivo: v
Indicador: v
Iniciativa: hd

Figura 3-164 Seleccionar Iniciativa
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Seleccione un modelo, continlie la ruta (perspectiva, objetivo, e indicador) para llegar a la iniciativa
gue sera ligada.

Una vez seleccionada la iniciativa haga clic en Guardar y a continuacion podra continuar definiendo
los siguientes campos:

e Porcentaje del Total: porcentaje asignado para la evaluacion de la iniciativa.

e Prohibir la Modificacion de Fechas Planeadas en Tareas ya Existentes: active esta
opcidn si desea prohibir la modificacion de las fechas de las tareas.

1. Una vez terminada de definir la iniciativa, ya sea Planeada, Correctiva o Ligada, haga clic
en Guardar.

Enseguida aparecerd la lista de detalles de la iniciativa en donde podra continuar definiendo los:
indicadores, usuarios, tareas, documentos, comentarios y reportes de la iniciativa

Nota: La definicion de las Tareas es explicada méas adelante en esta misma seccion del
Manual

ELIMINAR UNA INICIATIVA
Si desea eliminar una iniciativa:
1. Seleccione la iniciativa que desee eliminar, habilitando la casilla que se encuentra en el lado
izquierdo del nombre de la iniciativa.
2. Hagaclic en el icono Removera.

3. Confirme la orden de remover la iniciativa.

| o

L ] E Se remaoveran los elementos seleccionados, iDesea conkinuar?
L

Figura 3-165 Mensaje de Confirmacion
La iniciativa habra sido eliminada de la lista de iniciativas del objetivo.

IMPORTAR UNA INICIATIVA

Si desea importar una iniciativa desde otro modelo:

1. Haga clic en el icono Importar a Enseguida aparecerd la siguiente ventana:

Str?”—ﬁéﬁo
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Importar Iniciativa

Detalles -
Modelo: |i 14

Perspectiva: V
Objetivo: ™

Indicador: v

Iniciativa: V

Oincluir tareas
[ 1incluir indicadores

Cancelar

Figura 3-166 Importar una Iniciativa

2. Seleccione los elementos que desee Importar desde el menu desplegable.
3. Alterminar, haga clic en Guardar.

La iniciativa se habra agregado a la lista de las iniciativas del objetivo.

MODIFICAR UNA INICIATIVA
Si desea Modificar los porcentajes de una Iniciativa
1. Haga clic en el Icono Editara. Enseguida apareceran los campos en donde puede realizar
las modificaciones necesarias:
Iniciativas

3333@

Resp Meta Porcentaje realizado Porcentaje % Total
Plan deo estandanzacian AT 100.0% 18,095 100.05% 0.0
100.0%0

Figura 3-167 Modificando una Iniciativa

. . ) . @ .
2. Alterminar haga clic en Guardara para mantener los cambios, o en Cancelar™ para salir
sin aplicarlos.

Si desea hacer mayores modificaciones en la iniciativa, haga clic en el nombre de la misma y
enseguida aparecerd la pagina de Detalles de la iniciativa en donde podra modificar los datos

haciendo clic en el icono Editar k.

Nota: Cuando se modifiquen los datos de una Iniciativa el Usuario responsable sera notificado
de los cambios via correo electrénico.
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Modelos

En ocasiones sera necesario, para alcanzar un objetivo, definir toda una estrategia. BITAM Stratego
permite asociar un modelo de estrategia a un objetivo de otro modelo. Esto es Util en caso de que un
objetivo tenga una estrategia en marcha para su cumplimiento dentro del modelo en cuestion.

ASOCIAR UN MODELO AL OBJETIVO

Si requiere asociar un modelo a un objetivo:

1. Seleccione el objetivo al cual desea agregar un modelo.

2. Desde la seccién de Detalles de objetivo seleccionado, haga clic en la flecha ~Modelos.
Enseguida aparecera, de haberla, una lista con los objetivos asociados al modelo.
» Modelos
[T Modelo
Seqguros
Figura 3-168 Modelos Asociados al Objetivo
3. Para agregar un nuevo modelo al objetivo, haga clic en el icono Asociar ED. Aparecera
una lista de los modelos disponibles para ser asociados.
= Modelos
fa
[~ Nombre
| Checandn
[F] Corpocativa Griaga IMSA
| nireccién de Innovacion Tacnaldgica para 5 Aradamis
[ =GF
| Modela 10.uni-200%
| PRUFEA
| fruaba ds Multiples madalas
| Universidad Virmesl
[ Vicenectoria de Tecnologias de Informacidn
Figura 3-169 Modelos
4. Seleccione el modelo que desea agregar, haciendo clic en la casilla que se encuentra a lado
izquierdo del nombre del modelo.
5. Haga clic nuevamente en el icono Asociar ED.
6. El modelo quedara asociado al objetivo.
= Modelos
Jod
[ Modelo
Corporabvo Grupo TMSA
Seguros
Figura 3-170 Nuevo Modelo Asociado al Objetivo
=
Stratégo

170

Stratego Manual de Usuario V.5.4.7



CBITAM

Isfeigend kol Fou diie

Nota: Los Modelos podran ser vistos al llamarlos desde el mend de cada objetivo desde el
Mapa de Estrategia, y estos seran mostrados en una nueva ventana.

DESASOCIAR UN MODELO AL OBJETIVO
Si desea desasociar un modelo del objetivo:

1. Seleccione el modelo que desee desasociar, habilitando la casilla que se encuentra en el
lado izquierdo del nombre del modelo.

2. A continuacion haga clic en el icono Desasociar ED .

3. Confirme la accion de desasociar el modelo.

-

Sl
N

1 ‘1 Se removeran los elementos seleccionados, iDesea conkinuar?
*

Figura 3-171Confirmation message

El modelo quedara desasociado del objetivo.

Agregar Documentos y Comentarios al Objetivo

De ser necesario el usuario puede agregar documentos y comentarios al objetivo.

ARNADIR COMENTARIOS
Para afiadir comentarios:

1. Seleccione el objetivo al cual desea agregar un comentario. Enseguida aparecera la pantalla
de Detalles del objetivo.

2. Hagaclic en la flecha de ~Comentarios. Enseguida aparecera la siguiente ventana:
= Comentarios
A&
] Encabezado Fecha Comentario

Figura 3-172 Comentarios del Objetivo

]
. . ’
3. Hagaclic en el icono Nuevo 3

Enseguida aparecera una nueva pantalla en donde podra definir el comentario.
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Comentario
“Facaharada: [7

“Fechas E4.ddmv\v\-\j|
' Dastripoion:

f_l-bs_qi en cuakyuier fache

I Guardar Cancelar

Figura 3-173 Nuevo Comentario

Nota: Un asterisco previo al nombre del cuadro de texto, determina que el campo es
requerido.

Capture el nombre del comentario.
Inserte la fecha en la que se agreg6 el comentario.

Ingrese el comentario en el cuadro Descripcion.

N o o &

Seleccione la casilla Mostrar en Cualquier Fecha si desea que el comentario pueda
visualizarse en cualquier momento; si no, sélo se mostrara el comentario cuando se esté
evaluando un periodo de fechas que incluya en su rango la fecha del comentario.

Nota: Si la opcion Mostrar Documentos y Comentarios en Cualquier Fecha esta activada
en las Opciones Globales de la seccion Configuracién, los comentarios estaran disponibles
aun cuando la casilla Mostrar en Cualquier Fecha esté deshabilitada

8. Haga clic en Guardar; para salir sin guardar el comentario, haga clic en Cancelar.

=
9. El comentario aparecera en Comentarios del Objetivo, y el icono ComentarioQ,
aparecera junto al nombre del objetivo en el Monitor de Desempefio.

MODIFICAR UN COMENTARIO
Para modificar un comentario:

1. El usuario podra modificar un comentario haciendo clic en el encabezado dentro del mismo.
Enseguida se mostraran los Detalles del comentario.

2. Haga clic en el icono Editarﬁ.

3. Alterminar, haga clic en Guardar.

ELIMINAR COMENTARIOS
Para eliminar un comentario:

1. Seleccione la casilla del comentario que requiera eliminar.

2. Hagaclic en el icono Removera.

3. Confirme la orden de remover el comentario.

£

=
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Figura 3-174 Mensaje de Confirmacion

El comentario habra sido eliminado.

ACCEDER A COMENTARIOS AGREGADOS
Si desea visualizar el comentario que se agrego:
1. Haga clic en el nombre del comentario.
2. Enseguida se mostraran los Detalles del comentario.

AGREGAR DOCUMENTOS
Para afiadir documentos a un objetivo:

1. Haga clic en el nombre del objetivo al cual agregara el documento. Enseguida se mostraran
los Detalles del objetivo.

2. Seleccione la flecha ~Documentos:

» Documentos

ALl
Ll Documento Fecha Descripcion

Figura 3-175 Documentos del Modelo

'
3. Haga clic icono Nuevo ﬁ Se mostraran los campos necesarios para definir el documento
gue adjuntara.

Documento

*archo | Srowse | Eapacio dispoadsle 2 MB

“Fecha: 300062008 B (ddmm )
*Descrpcin

LiMostrar an cusigaer fechs

|_Guardar || Concelar |

Figura 3-176 Nuevo Documento

Nota: Un asterisco previo al nombre del cuadro de texto, determina que el campo es requerido.

=
Stratégo
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Capture el nombre del archivo o bien, haga clic en Browse... para localizarlo.
Inserte la fecha en la que se agregd el archivo.

Después defina una descripcion para el archivo.

N o o &

Seleccione la casilla Mostrar en Cualquier Fecha, si desea que el documento pueda
visualizarse en cualquier momento; sino sélo se mostrar4 el documento cuando se esté
evaluando un periodo que incluya en su rango la fecha del documento.

Nota: Si la opcion Mostrar Documentos y Comentarios en Cualquier Fecha esté activada
en las Opciones Globales de la seccion Configuracion, los comentarios estaran disponibles
aun cuando la casilla Mostrar en Cualquier Fecha esté deshabilitada.

8. Haga clic en Guardar para grabar los datos capturados. O bien, utilice Cancelar para ignorar
los cambios.

9. El documento sera agregado a la lista de documentos del objetivo.

ACCEDER A DOCUMENTOS AGREGADOS
Para acceder a documentos que hayan sido agregados:
1. Haga clic sobre el nombre del documento, enseguida se mostraran los Detalles:

= strategologo.JPG

S (e

Detalles
Encabezado: strategologo.JPG
Autor: SUPERVISOR
Fecha: 28/Jun/2011
Tamafio: 17.8 KB
Descripcion: Logo del Proyecto
Mostrar en cualquier fecha: Si

Figura 3-177 Detalles del Documento

2. Haga clic en el icono Download ~ 7 si desea Abrir o Guardar el documento en la
computadora del cliente.

MODIFICAR DOCUMENTOS
Para modificar un documento:

1. Haga clic en el nombre del documento para mostrar sus Detalles.

Str?%@ﬁo
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=  strategologo.JPG

CANES| |

© Detalles
Encabezado: strategologo.JPG
Autor: SUPERVISOR
Fecha: 28/Jun/2011
Tamafio: 17.8 KB
Descripcién: Logo del Proyecto
Mostrar en cualquier fecha: Si

Figura 3-178 Detalles del Documento

2. Hagaclic en el icono Editar Ij Se mostraran disponibles los campos para su modificacion.

Documento

Archive:

Browse... | Espacio disponible: 2.0 MB

[strategologo.JPG]

*Fecha: 28/06/2011 E (dd'mm/vyyy)

*Descripcion: Logo del Proyecta

[“IMostrar en cualquier fecha

Figura 3-179 Modificando un Documento

3. Alterminar de modificar los detalles del documento haga clic en Guardar.

ELIMINAR DOCUMENTOS
Para eliminar documentos del objetivo:

1. Seleccione la casilla del documento que desee eliminar.

2. Haga clic en el icono Removera.

3. Confirme la accion.

' ':‘ Se removeran los elementos seleccionados, iDesea continuar?

Figura 3-180 Mensaje de Confirmacion

El documento habra sido eliminado.

Nota: Los documentos y comentarios pueden ser vistos, creados y editados desde cualquier
lugar, aun cuando se trate de algin objetivo ligado puesto que estos seran los mismos y no
causara ningun conflicto.

Stran
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Reportes

En caso que se tenga configurado el enlace a Papiro, el usuario podra generar un ndmero de
reportes que le servirdn como apoyo al crear un modelo de estrategia.

Para poder incluir reportes de Papiro a un Objetivo se debe especificar el servidor de Papiro
en la seccion de Configuracion. Para crear reportes véase el capitulo 7 de este Manual

ASOCIAR UN REPORTE A UN OBJETIVO

1. Haga clic en la flecha de ~Reportes en los Detalles del objetivo. Enseguida apareceran, de
haberlos, una lista de reportes asociados al objetivo.

= Reportes

] Grafica RWS

Figura 3-181 Reportes Asociados a la Perspectiva

2. Haga clic en el icono Asociar@ﬁ. A continuacion aparecera una lista de reportes que
pueden ser asociados.

= Reportes

M Acumuiacer Cuba Atus-Ralap RFP
[T ALASMAS Acumusader Cuba Atus-Ralap RFP
[T Ancha d& hnja estancdbie para exportar RFP
[Tl Ancha dg& hnia estendbia para exaotae 1 RFP
[T Ancho de hoja extendbie para exaotar Test  RFP

andh de hujs estendbie pars

[ SEPOrtAr_Portrain i
L andhs d= hoja extendble_LomFapiro REP
L antho extendble d= hoja REP

Figura 3-182 Reportes Disponibles

3. Seleccione las casillas de los reportes deseados y haga clic en el icono Asociar @‘D
nuevamente.

Los reportes seleccionados se habran asociados al objetivo.
= Reportes

ot
B e [ —————— ]

L] Ancho de noja extandibie para exportar REP
[0 Ancho de hojs axtendbla pars axportsr 1 REP
[0 Graficas RWS

Figura 3-183 Nuevos Reportes Asociados

Stran
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DESASOCIAR UN REPORTE DEL OBJETIVO:

1. Seleccione la casilla del reporte o reportes a eliminar.

2. Hagaclic en el icono Desasociar@ﬂ El reporte sera desasociado del objetivo.

Definiendo Tareas de las Iniciativas

Una vez que se ha agregado una iniciativa a un objetivo es necesario hacer un plan de accion en el
gue cada responsable ejecutara una tarea para que la iniciativa se realice completamente. Cada
tarea tendra un peso definido en un porcentaje del total para medir el avance de la iniciativa.

Nota: Es posible crear tareas y sub-tareas con un nivel de profundidad indefinido a través de la
adicion de tareas en la Iniciativa o Tarea deseada

Agregar Tareas a la Iniciativa

Para agregar una tarea a una iniciativa:
1. Seleccione la iniciativa a la cual desea agregar una tarea
2. Enlapagina de Detalles de la iniciativa seleccione la flecha de ~Tareas.

3. Al hacerlo aparecera, de haberla, una lista de las tareas de la iniciativa.

= Tareas

Hel BEa
,
[] Tarea Resp @ %
. Ene 9 [Ene 16 Ene 23 [Ene 20 Feb & Feb 13 Feb 20
Vista | Diaria | Avance: 13.92%
SMTWTFSEMTWTFSSMTWTFS|SMTWT|FS&MTWTF S5 MTWTFSSMTWTFS

O Habilitar mas operadores para las rutas sup 18 22.78%

Fl Reclultar pasajeros sup 50 63.29%]

[d] Actividades de mercadatecnia sup 11 13.92% ‘ ‘ ‘

100.0%)|

Figura 3-184 Tareas de la Iniciativa

)
v
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4. Para agregar una nueva tarea haga clic en Nuevo

5. Enseguida aparecera la pantalla en donde podra definir los datos de la tarea.
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Nueva Tarea :_] :ﬂ i_] @

Detalles
MNombre:
Descnpcicn:

Responsable: EUPERv]SOR v
Responsable de sutorizacion: 'A.(r-liﬁguno) ' v
Porcentaje del responsable: ) 0 %
Dependa de:  (Ninguno) v
Planeada
Dias: 1 Horas: 0 Formato de fecha: dd/mm/yyyy Formato de hora: hh:mm
Fecha de inicio: E Hora de inicio: »1_7;‘5:74‘.‘
Fecha final: Hora final: |13:41 |
Real
Fecha de inicio: m Hora de inicio:
Fecha final: B wora final: |
Tempo trabajado: ol Horas
Autorizada
Usar hojas de tiempo
(4l Habiitar exportacion a Microsoft Outiook (R)
Tipo de frecuencia:  (Ninguno) b

Figura 3-185 Nueva Tarea

Los datos que puede definir son:

e Nombre. Es el nombre de la tarea.
e Descripcion. Es la explicacion de lo que consiste la tarea.
e Responsable. Es el responsable de ejecutarla.

e Responsable de Autorizaciéon. Este usuario es quién se responsabilizara de autorizar el
progreso de la tarea.

Nota. BITAM Stratego enviard una notificacion a los usuarios para informarles que han sido
designados como responsables de este elemento.

Porcentaje del Responsable. Indica el porcentaje por el que es responsable el usuario. Este valor
es el que aplica para saber que peso tienen estas tareas respecto a la calificacién personal del
usuario que es responsable de ellos, no se puede hacer que una misma tarea aporte su
calificacion para evaluar la calificacion personal de 2 usuarios distintos, pero una misma tarea si
aportara su calificacion hacia la calificacion personal del usuario responsable y posiblemente
hacia la calificacion del modelo y tiene un Porcentaje del Total, que es un campo distinto al
Porcentaje del Responsable.

Un punto que se debe tener muy en cuenta es que entre todas las tareas que son
responsabilidad del usuario deberan sumar un 100% en el Porcentaje del Responsable, de lo
contrario no se mostrara la calificacion personal, esto lo pueden conseguir incluso haciendo que
algunas tareas tengan un 0% de participacién pues en ese caso sencillamente esas tareas no
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contribuyen para la calificacion personal. Si la suma de todos los Porcentajes del Responsable es
diferente de 100%, aparecera como calificacion el simbolo de No Evaluacion (E ).

Depende De. Si alguna Tarea tiene dependencias, se tiene la oportunidad de definirlas. Para
hacerlo sélo tendréa que hacer clic en Personalizado para que aparezca la siguiente ventana:

Depende de: |{(Personalizado) |
[] Aplicar Ajustes O1 ®F
[] Crear un Flan de P... O1 ®&F
] [] Definir Metas para... O1 ®F
Dependencias: o
[] Disefiar un Flan po... O1 ®&F
[] Entrenar Ejecutivo... O1 ®F

[] Evaluar los Result... O1 ®&F

Figura 3-186 Depende de...

En esta pantalla, el usuario podra seleccionar las tareas dependientes y definir si la actual tarea
dependera del Inicio (I) o Finalizacion (F) de las tareas seleccionadas. Al afiadir dependencias,
éstas apareceran en la seccion dependencias dentro de la pagina de Detalles de la tarea.

Nota: Cuando se esta agregando una nueva tarea, la opcién Depende de...no tendra datos
disponibles. Primero serd necesario asociar otras tareas a la Dependencia.

También es posible agregar o remover una dependencia desde esta seccion.

Dias y Horas Planeados. Duracion planeada de la tarea en dias y horas.

Fecha y Hora de Inicio Planeadas. Fecha y hora en las que se planea iniciar la tarea, en la parte
derecha se muestra el formato en el que puede capturar dicha fecha. La hora es opcional.

Fecha y Hora Finales Planeadas. Fecha y hora planeadas para el fin de la tarea. La hora es
opcional.

Fecha y Hora de Inicio Reales. Esta es la fecha y la hora real en que la tarea fue iniciada. La
hora es opcional

Fecha y Hora Finales Reales. Esta es la fecha y la hora real en que la tarea fue terminada. La
hora es opcional

Tiempo Trabajado. Es el nimero de horas reales que se tomaron en completar esta tarea. En
caso que se haya especificado un nimero de horas a la tarea o que se estén usando hojas de
tiempo.

Autorizada. El marcar esta casilla determina que la tarea ya ha sido autorizada.

Usar Hojas de Tiempo. Se habilitara cuando a las tareas se les capturan avances en horas desde
las hojas de tiempo.

Habilitar exportacién a Microsoft Outlook. Permitird ser manipulada desde Microsoft Outlook
cuando este sincroniza con Stratego.

Tipo de Frecuencia. Permite al usuario determinar si la tarea que se esta creando sera recurrente
0 no.

<
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Nota: Es importante destacar que para una tarea normal no se debe definir la opcion Tipo de
Frecuencia, este es solo para las TAREAS RECURRENTES, las cuales de definiran méas
adelante.

6. Al terminar de definir los datos el usuario puede Guardar y Subir un Nivel con el icono@'
Guardar y Mostrar los Detalles con el |cono ; Guardar y Crear una Nueva Tarea con el

|cono . O bien, regresar a los Detalles de la iniciativa con el icono

7. Alregresar a la pantalla de las Iniciativas, notara que en la seccién Tareas se afiadi6 la tarea con
la duracion, el porcentaje del total y calendario en forma de gréfica de Gantt.

= Tareas
HNel B
] Tarea Resp %
Nowv Dic Ene Feb Mar
Vista Avance: 18.69% 16 22 320 7 14 21 28 4 11 18 25 1 8 15 22 29 7 14
[0 ® Definicién del Plan icp 5  4.67% t
[] " Estandarizacion de Recursos Humanos AGC 15 14.02% 1
O "  Estandarizacion de Logistica v Mercadotecnia STR 17 15.89% _
[0 ® Estandarizacion de Finanzas iCP 30 28.04% _
[] " Estandarizacion de Ventas csc 40 37.38% _
100.0%

Figura 3-187 Tarea de la Iniciativa

En el Gantt las tareas que contiene sub-tareas se mostraran con un signo de mas a la izquierda del
nombre de la misma. La barra indica las fechas de inicio y fin planeadas de la tarea, la linea delgada
indica la fecha de inicio y fin real de la tarea (cuando la tarea ha sido empezada mas no terminada la
linea delgada correra hasta la fecha actual).

COLORES DE LA GRAFICA DE GANTT

Las barras amarillas indican una tarea iniciada y en tiempo de terminarse sin problema.

= Desarrollo del modelo Financiero de BI

Objetivo:Desarrollar productos de la mas alta calidad

Ll

Tarea Resp @ 9% .
Feb 6 Feb 13 Fab 20 Fab 27 Mar 6
Vista Diaria v  Avance: 9.09% o e o e o) |
SMTHTFSIEMTHTFSISMTHTFISISMTWTFIS|ISMT
* Dpefinir Plan de TRabajo ice S 45.45 | [ | ]]
B pefinicion de Indicadores y Dimen AGC 3 272.27 [
B Disefo Tecnico de DWH RES 3 27.27
100.0%

Figura 3-188 Colores Gréfica de Gantt

Las barras azules indican las tareas terminadas, sin importar si terminaron o no a tiempo.

&
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= Implementacion de DWH

Objetivo:Medir la rentabilidad por UEN

Vista m Avance: 68.75%

® Definir plan de Implementacion 1GG 5 31.25

® Definicion de Requerimientos RES 6 37.5%
® Diseric de Pantallas 1GG 5 31.25

100.0%]|

Figura 3-189 Colores gréfica de Gantt

Las barras verdes son las tareas que no han iniciado pero que tampoco deben iniciar aun, pues no
ha llegado la fecha de inicio del plan.

= Desarrollo del modelo Financiero de BI

Objetivo:Desarrollar productos de la mas alta calidad

i
vista | Diaria v| Avance:0.0%

® Definir Plan de TRabajo cp

E pefinaon de Indicadores y Dimen  AGC

& Disefo Tecnico de DWH RES

Figura 3-190 Colores Gréfica de Gantt
Las barras rojas son las tareas retrasadas por cualquier motivo, es decir, que debieron haber iniciado
y no lo han hecho o debieron terminar y no lo han hecho.
= Plan de Implementacion de Six Sigma

Objetivo:Desarrollar productos de la mas alta calidad

l

2003 2008

Vista Avance: 0.0% ov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Age S
* Seleccion de Empresa Consultora AGC 30 8.15% -
* Definicion de las fases AGC 30 8.15% —
* Fasel STR 77 20.92
* Fasell STR 77 20.92 %
* Fase Il STR 77 20.92 |
* Fase IV STR 77 20.92 [

100.0%]

Figura 3-191 Colores gréafica de Gantt
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DETALLES DE LA TAREA
Puede acceder a los Detalles de la tarea, haciendo clic en el nombre de la misma.:

= Tarea: Definir Plan de TRabajo
L]

Nombre: Definir Plan de IRabajo
Descnpcion:
Autor: SUPERVISOR
Fechz de creacidn: 15/Feb/2005
Planeada
Dias: 5
Fecha de nicic: 15/Feb/2005
Hora de nicic: 00:00:00
Facha finzl: 19/Feb/2005
Hora hina': 00:00:00
Tiempo estimade: 0 Horas
Real
Facha de micio:
Hora de micio:
Fecha final:
Hora final:
Trampo trabajado: 0
Tempo restante: 0
Responsable: Juan Castro Pérez
Rasponsable de
autonzacion:
Porcentaje del total: 45.45 %
Porcentaje cel responsable: 0.0%
Habdtar exportacson a
Microsoft Qutiook (R): &6
Lugar {Donde):
Razon (Porqua):
Procedimiento (Como):

Alberto Gonzalez Cardenaz

Indicadores

Dependendas

Usuarios

lareas

Documentos
Comentarios

Reportes

Figura 3-192 Detalles de la Tarea

En esta pantalla podra definir los detalles de la tarea de igual manera en que se ha realizado con los
otros datos del modelo.

Tareas recurrentes

Este tipo de tareas deben manejarse soélo en el caso de necesitar que se presenten de forma
perioddica, es decir, son tareas planeadas para que se repitan con una frecuencia especifica. Por
ejemplo, si se esta creando una tarea llamada Generar Informes de NOmina que tiene como
propésito la generacion de un reporte mensual de la némina de la empresa, y se requiere el dia 28

=
Stratégo
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de cada mes, entonces esta tarea no se tendra que volver a definir cada mes, si no que ocurrira los
dias 28 de cada mes.

Para definir la tarea, el procedimiento es igual al mencionado para una tarea normal. Se definen el
nombre, la descripcién de la tarea, el responsable, autorizacién, porcentaje de responsable y si
depende de otras tareas. Si se desea modificar alguna tarea ya definida, es necesario editarla.

Para que la tarea sea recurrente se debe tomar en cuenta lo siguiente:
1. Enlos Detalles de la tarea, haga clic en el icono Editar.

2. En Editar Tarea, en el cuadro Tipo de Frecuencia, seleccione la frecuencia con la que la
tarea se va a realizar; las opciones disponibles son: Semanal y Mensual. En la opcién
Semanal, el usuario podra definir los dias de la semana en los cuales la tarea sera aplicada.
En la opcion Mensual, el usuario podra definir los dias del mes en los que la tarea sera

aplicada.
Editar Tarea (7 @@ .@
Detalles
Nombre: |Actividades de mercadotecnia
Descripcion:
Responsable: | SUPERVISOR adl
Responsable de autorizacién: | (Ninguno) hdl
Porcentaje del responsable: 0.00| %
Depende de: | (Ninguno) M

Planeada Formato de fecha: dd/mm/yyyy Formato de hora: hh
Dias: | 11 Horas: 0

Fecha de inicio: |19/01/20118#  Hora de inicio: |00:00
Fecha final: (31/01/2011f  Hora fingl: (00:00
Real Formato de fecha: dd/mm/yyyy Formato de hora: hh
Fecha de inicio: | 19/01/201188  {ora de inicio: |00:00
Fecha final: [20/01/201188  Hora fingl: 00:00
Tiempo trabajado: 0 Horas
Autorizada
Usar hojas de tiempo
Habilitar exportacion a Microsoft Outlook (R)
Tipo de frecuencia: |Mensual |

12 2 45 6 7
8 0 10 11 12 13 14
Dias: 15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 23
29 20 21 v

Figura 3-193 Definiendo Tareas Recurrentes

3. El usuario debe ahora definir, las fechas de las tareas Planeadas. Ingrese en el cuadro Dias
el numero de dias planeado para llevar a cabo la tarea, después ingrese la Fecha de Inicio y
la Hora de Inicio (opcional). La Fecha Final serd definida por el niumero de dias y la fecha
inicial.

4. Haga clic en Guardar y ver detalle@ para guardar la tarea.

Cuando se visualicen los Detalles de la tarea padre, se agregara una linea que especificara que se
trata de una tarea recurrente.

Str’?—ﬁi?ﬁo
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/Modelos / Demo Transportes / Learning and Growth / Opéradores Reciben Entrenamiento

[ Programa de Curso de Manejo

Tarea: Evaluaciones

()]

Detalles

Mormbre: Evaluaciones
Descripcian: Evaluaciones de los operadores
Autor: supervisor
Fecha de creacion: 03/feb/2005
Planeada
Dias: 1
Fecha de Inicio: 12/dic/2004
Hora de Inicio: 00:00:00
Fecha Final: 13/dic/2004
Hora Final: 09:00:00
Tiermpo Estimado: 0 Horas
Real
Fecha de Inicio:
Hora de Inicio:
Fecha Final:
Hora Final:
Tiempo Trabajado: 0
Tiempo Restante: O
Responsable: Gina Guzman

Responsable de Autorizacion: supervisor

Porciento del total: 4,0 %

Porciento del responsable: 100,000

Recurrente

Figura 3-194 Tarea Recurrente

En el momento en el que se le defina una frecuencia a la tarea, se generan “n” Sub - tareas iguales
en el rango especificado en la Tarea Padre.

Algunas de las caracteristicas de las Tareas Hijas son:

Las tareas hijas son exactamente iguales a la tarea padre.

No permiten modificacién en las fechas estimadas. En caso de que las fechas sean
modificadas en la tarea padre, entonces se modificaran.

Es permitido que cada tarea tenga su propia fecha de inicio y fin reales.

Cada tarea hija puede tener sus propios objetos como: Indicadores, Documentos,
Comentarios y Reportes.

No se pueden agregar Sub - tareas a la tarea padre ni a las tareas hijas.

La grafica de Gantt que aparece en los Detalles de la iniciativa solo mostrara tareas padre, y
en los Detalles de cada tarea padre, podra observar una grafica de Gantt de las tareas hijas.

Las tareas recurrentes tienen un icono para Eliminar la Recurrencia®%—. Esta opcion, no elimina
las tareas hijas, Unicamente se remueve el comportamiento recurrente de la tarea padre. Una vez
gue la tarea ha dejado de ser recurrente, ya no se puede volver a activar esa propiedad.

Str?ﬁéﬁo
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Gréafica de Gantt

» Tarcas
By P
el @3A
~ Tarea Resp O Yo
T Ty Te Mae X
Vista | Semanal v Avance: 16.0% g (A8 2B 8 s 32 23 3 4 20708540 AL 1828
O Ozhagce del Plan y Acances csC —
] e n <2 3gercid 5T -
0 o elle ¢ Publindac 21 racie 70 _
O * Relmomcendlond’ GRAFICA  DE —_—
Mades et 12 1%
: z GANTT = e .

100, 0N

Figura 3-195 Gréfica de Gantt
Dentro de la grafica de Gantt es posible realizar lo siguiente:

e Cambiar la fecha de inicio a una tarea arrastrandola sobre el area de la gréafica de Gantt. Para
gue el cambio permanezca debera hacer clic en el botén Guardar.

e Crear dependencias entre tareas del mismo nivel dejando caer una tarea sobre otra. Para que el
cambio permanezca debera hacer clic en el botén Guardar.

e Es posible eliminar dependencias entre tareas arrastrando la barra de la tarea y dejandola caer
sobre cualquier lugar de la lista de tareas.

e Colapse o expanda un &rbol de tareas hijas haciendo clic en el botén =+l

e Es posible visualizar las tareas Mensual, Semanal o Diariamente.

CONSIDERACIONES DE LA GRAFICA DE GANTT PARA LAS TAREAS

La duracién mostrada en el Gantt para las tareas, depende de qué tipo son cada una, segiin como
sigue:

e Tareas hijas normales. La duracion es el peso estimado en dias, el cual puede ser diferente
de la duracién real dependiendo si la iniciativa usa dias festivos, o si se trabaja sabado o
domingo en el modelo ya que la duracion real corresponde a la diferencia en dias entre la
fecha de inicio y fin tal como se ve en la grafica de Gantt.

e Tareas padres normales. En este caso la duracion es la suma de las duraciones de todas sus
tareas hijas.

e Tareas multiusuario padre. Corresponde con la duracién base de la tarea.
e Tareas multiusuario hijas. Corresponde con la duracion base de la tarea.

e Tareas recurrentes padres. Corresponde con la duracion real configurada, es decir, el rango
durante el cual tendra efecto la recurrencia.

e Tareas recurrentes hijas. Corresponde con la duracién normal de la tarea, tal como si se
tratara de una tarea hija normal.

La duracion mostrada en los Detalles de las tareas es, en ciertos casos un poco, diferente a la de la
gréfica de Gantt, pero en general sigue estas reglas:

e Solo se muestra la duracién estimada, es decir, el peso de la misma, segln sea una hija o un
padre, seria su duracién propia o la suma de sus hijas respectivamente.

Str?ﬁéﬁo
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Para tareas multiusuario padres, muestra la duracion base de la tarea y entre paréntesis la
duracion segun todos los responsables configurados para la tarea esto corresponde con el
peso usado para calcular el % del total respecto a la iniciativa o a la tarea padre a la que
pertenece.

Para tareas recurrentes padres, muestra la duracion de todas las sub-tareas creadas en la
recurrencia esto corresponde con el peso usado para calcular el % del total respecto a la
iniciativa o a la tarea padre a la que pertenece y entre paréntesis muestra la duracién total de
la recurrencia segun las fechas para la que fue planeada la cual es la misma duracion que se
muestra en el Gantt

CONSIDERACIONES PARA LA EDICION DE LAS FECHAS EN LAS TAREAS:

Si se edita la duracion, cambiara automaticamente la fecha final
Si se cambia la fecha inicial, cambiara automaticamente la fecha final, en base a la duracién

Si se cambia la fecha final y ésta es menor a la fecha inicial, cambiara automaticamente la
fecha inicial en base a la duracién

Si se cambia la fecha final y ésta es mayor a la fecha inicial, cambiara automaticamente la
duracion en base a la fecha inicial

En todos los casos se toman en cuenta los dias laborales (quitando dias festivos y sabados y
domingos que no se trabajen, si la iniciativa esta configurada para usar dias habiles)

Al pasar el cursor sobre las barras de la grafica se mostrara un cuadro de dialogo que incluye
el nombre de la tarea, la fecha de inicio y la fecha final.

Eliminando tareas

Para eliminar tareas que no desee:

1. Seleccione la casilla de la tarea o tareas que requiera eliminar.

2. Hagaclic en el icono Removera.

3. Confirme la accioén.

¥ |

) E Se removeran los elementos seleccionados, iDesea continuar?
L

Figura 3-196 Mensaje de Confirmacion

La tarea habra sido eliminada de la lista

Subir un nivel

Aplica para las tareas con tareas hijas; al expandir el arbol de tareas se mostraran todas las sub-
tareas disponibles, si se desea que alguna se ponga en el nivel de la tarea padre, es decir, que deje
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de ser sub-tarea, s6lo bastara activar la casilla de dicha tarea y hacer clic en el icono Subir un Nivel

td

Copiar seleccion de tareas

Al seleccionar una o varias tareas y hacer clic en el icono Copiar @ se hara una copia de las tareas
que se seleccionen y dichas copias apareceran al nivel en el que estén las tareas las tareas
originales dentro de la grafica de Gantt.

ARadiendo Tareas hijas a las Tareas ya definidas

Es posible también, afadir Sub - tareas o tareas hijas, a las tareas ya definidas. Estas tareas dividen
la tarea principal en detalles, que facilitardn el entendimiento de la tarea principal.

Para afiadir estas tareas:
1. Hagaclic en latarea a la cual se le afadiran Sub - tareas.

2. En la seccion de Detalles de la tarea seleccionada, haga clic en la flecha de ~Tareas.
Enseguida aparecera la siguiente pantalla:

» Tareas
7]
[ Tarea Resp %

Figura 3-197 Para afiadir sub-tareas

]
. . J
3. Hagaclic en el icono Nuevo 3
El procedimiento para definir una tarea hija es el mismo que se realiz6 para definir una tarea de la
iniciativa.

Al finalizar la tarea hija habra sido agregada a la lista de tareas.

Tareas Multi-usuario

Una tarea se vuelve multi-usuario cuando se le asocian mas de un usuario. En ese momento se
generan tantas tareas hijas como usuarios se hayan asociado a dicha tarea.

Nota: Es importante destacar que no se toma en cuenta la frecuencia para este tipo de tareas.

El porcentaje asignado a las tareas hijas es calculado dependiendo del nimero de usuarios que se
asociaron a la tarea. Para que la tarea sea iniciada y/o terminada depende de las actividades de las
tareas hijas.
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Cada tarea hija puede tener diferentes fechas reales, es decir, iniciar o terminar en periodos
diferentes.

En este tipo de tareas, no se pueden eliminar las tareas hijas, la tarea desaparecera solo si el
usuario se remueve de la tarea.

Todas las tareas tienen sus herramientas independientes como son: Indicadores, Usuario,
Documentos, Comentarios y Reportes. NoOtese que se pueden asociar mas de un usuario, de los
cuales se generaran mas tareas hijas o sub-tareas.
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CAPITULO 4

Disefando un Mapa de Estrategia

Una vez que se han definido todos los detalles del nuevo modelo, el siguiente paso es hacer un
Mapa de Estrategia. El Mapa de Estrategia consiste en un diagrama que muestra la organizacion de
las perspectivas en columnas de diversos colores y los objetivos definidos para cada perspectiva en
cuadros de texto.

La herramienta le muestra en una forma muy sencilla y comprensible los objetivos de cada
perspectiva y se tiene disponibles servicios con tan sélo hacer clic en el nombre de la perspectiva u
objetivo.

Para crear un nuevo Mapa de Estrategia es recomendable definir los objetivos desde la perspectiva
financiera, después los objetivos de clientes y asi sucesivamente hasta llegar a la perspectiva de
aprendizaje y crecimiento, después podra enlazarlos para establecer relaciones causa-efecto.

Pantalla Principal del Mapa de Estrategia

Para visualizar el Mapa de Estrategia del modelo que creé:

. ~%
1. Haga clic sobre él icono Arbol de Modelos &

mostraran. Haga clic en el requerido.

. Enseguida los modelos disponibles se

aa
2. A continuacién haga clic en el icono Mapa de Estrategia == para visualizarlo. Aparecera
una pantalla como la siguiente.

! Modelos / Modelo prueba o~

/3@ DR ) &)

mlernos Cliwnte Fimancwrs

Figura 4-1 Mapa de Estrategia

Barra de Herramientas del Mapa de Estrategia

El Mapa de Estrategia presenta las siguientes herramientas:
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Agregar una Nueva Perspectiva

Agregar un Obijetivo a la Perspectiva

Visualizar Bordes entre las
Perspectivas

Orientar el Mapa de Estrategia

Personalizar la Perspectiva

Seleccionar Version

Crear Version

Guardar

¥ DS 8D O@

Exportar a PDF

Tabla 4-1 Herramientas del mapa de estrategia

Agregar una Perspectiva

Si se desea agregar una perspectiva al Mapa de Estrategia:

1. Haga clic en el icono Agregar una Nueva Perspectivaﬂ. Enseguida aparecera una
nueva columna en el mapa.

P
=
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/@) Dfﬂ% e v @l

Crecimiento y aprendlz o

. ( ] | . .
2. Haga clic en Guardar , para guardar los cambios realizados.

A

Procesos internos

'
'
'
.
.
'
’
"
.
’
'
'
'
'
'
.
'
'
'
'
’
"
’
.
'
'
.
"
.
'
'
'

Cliente

Figura 4-2 Afiadiendo una nueva perspectiva

Definiendo una Perspectiva

Financiera

e e

Una vez creada la perspectiva se pueden modificar los datos de la misma. Para habilitarla:

Nuevo

1) Haga clic en Nuevo en la perspectiva creada. Enseguida se mostrara el menu de la

perspectiva.

Mapa de estrategia

2201 DR ¥ &

Crecimiento y aprendizaje |

Procesos internos |

Cliente

Financiera

Figura 4-3 Definiendo la Perspectiva

ANADIR UN NOMBRE A LA PERSPECTIVA

Nombrar la perspectiva:

1) Haga clic en el encabezado de la columna nueva, Nuevo.

2) En el menud que se muestra haga clic en Nombre.

=
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3) Escriba el nombre de la perspectiva en el espacio del encabezado que se habilita.

Mapa de estrategia
201 Dedim ¥ &
| X

X i
Crecimiento y aprendizaje | Procesos internos | Cliente . Financiera ] Resultados

Figura 4-4 Afadiendo un Nombre a la perspectiva

(
4) Haga clic en Guardar @

ANADIR DETALLES A LA PERSPECTIVA

En el Mapa de Estrategia es posible agregar detalles a la perspectiva. Siga los pasos descritos a
continuacion:

1. Haga clic en el nombre de la perspectiva.

En el mend, haga clic en Detalles. Enseguida aparecera la pantalla para definir los detalles
de la perspectiva.

« Perspectiva: Resultados

A

Nombre:Resultados
Descripcion;
Aulor:SUPERVISOR
Fecha de creacidn:11/Jun/2008
Resporsable: SUPERVISOR
Porcentaje del total: 10.0 %

Objetivos
Documentos
Comentarios
Reportes

Figura 4-5 Detalles de la Perspectiva

%
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3. Siga los pasos previamente descritos en el capitulo 3 de esta manual para definir
correctamente la perspectiva creada.

-]
4. Haga clic en el icono Mapa de Estrategiaq""’ . La informacién ingresada en Detalles, sera
agregada a la columna de la perspectiva.

0 DAt B 6

Crecimiento y aprendizaje | Procesos internos | Cliente ! Financiera ¢ Resultados

entas Totales

Figura 4-6 Perspectiva con datos definidos

COLOR DE FONDO
Si desea agregar un color de fondo a la perspectiva:
1. Haga clic en el nombre de la perspectiva para abrir el menu.
2. Haga clic en Color de Fondo, una paleta de colores se mostrara. Elija un color.

Inmediatamente la opcidn elegida se aplicara al fondo de la columna de la perspectiva.

10 Dl e @

Crecimiento y aprendizaje | Procesos internos | Cliente . Financiera

-

entas Totales

Figura 4-7 Color de fondo de la Perspectiva

5. Alterminar, haga clic en Guardar@ para grabar los cambios realizados.

Agregar un cuadro de Objetivo al Mapa de Estrategia

Para afiadir un cuadro de objetivo observe las siguientes instrucciones:

Stran

_"__w_‘égo Stratego Manual de Usuario V.5.4.7
193



“BITAM

lefeipen! kogededs pou drive™

1. Haga clic en el icono Agrupar Objetivo. Enseguida aparecera un cuadro de texto la
leyenda Nuevo.

2. Siempre que se afiade un objetivo, este se coloca en la perspectiva que esté a la izquierda
del mapa, pero se puede colocar en otra con tan sélo arrastrarlo a la perspectiva deseada.

1 Dt win @

~
Crecimiento y aprendizaje | Procesos internos | Cliente . Financiera

-

entas Totales

Figura 4-8 Nuevo Objetivo

Posicione el cursor en el cuadro negro de la esquina superior izquierda del cuadro de texto, cuando

el puntero de cuatro flechas aparezca, arrastre y coloque el objetivo en la perspectiva
correspondiente.

3. Haga clic en Guardar @ para mantener los cambios realizados.

Nota: El usuario podra afiadir mas objetivos y enlazarlos unos con otros para establecer

relaciones causa-efecto, para ello deberd utilizar el servicio Enlace explicado mas adelante en
este capitulo del manual.

Defiendo un Objetivo

Una vez creado un nuevo objetivo se pueden definir los datos del mismo, para ello:

1. Haga clic sobre el objetivo a definir, enseguida aparecera un mend.

A continuacion se describen cada uno de los servicios disponibles para definir los objetivos:

Stran
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Mapa de estrategia
2@ DR ¥ vl

Crecimiento y aprendizaje | Procesos internos | Cliente . Financiera

| i | .
T | o | : :

Atributos
Detalles
Mapa Causa-Efecto

Monitor de desempefio 1 ] 1

e | | |
Andlss (Grificas) | | |

Tablero de andlisis de la
ectrategia

Enlace

Jerarquia

Sin sombra

Color de fondo
Remaover

Modelos

Facton de conmela G

Figura 4-9 Definiendo un Objetivo

ATRIBUTOS

Esta opcién le permite afiadir un nombre, el tipo de fuente, tamafio, color y propiedades al objetivo.
Para activarlo:

1. Haga clic sobre el objetivo a definir.

2. En el menud despegable haga clic sobre Atributos. Enseguida aparecerd la siguiente ventana:

Nombre: |Gperadores Reciben Erlt||

Fuente: |Verdar|a
Tamario:
Color: -

Megrita [v] Italica Subrayado

[ Aceptar ] [Cancel.ar]

Figura 4-10 Atributos

En esta ventana contiene las siguientes opciones:
a. Nombre. Escriba el nombre con el cual identificara al objetivo.
b. Fuente. Elija el tipo de fuente del menu despegable.
c. Tamafio. Ingrese el tamafio de la fuente.
d

Color. Haga clic en el boton para abrir una paleta de colores; elija un color para la
fuente.

e. Negrita, Itdlica, Subrayado: Seleccione las casillas correspondientes segun lo

requiera.
=%
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3. Alterminar de definir las opciones de los atributos haga clic en Aceptar.

Los cambios realizados en los atributos se presentaran en el objetivo.

Mapa de estrategia
2201 DT ¥

Crecimiento y aprendizaje | Procesos internos | Cliente . Financiera

b

Operadores
Reciben

Entrenamiento

entas Totales

Figura 4-11 Definiendo los Atributos del Objetivo

4. Haga clic en Guardar ‘E,) .

DETALLES
Al elegir esta opcidn, el usuario podra definir u observar los detalles del nuevo objetivo:
1. Haga clic sobre el nombre del objetivo para ver el menu
2. Haga clic en Detalles. Enseguida aparecera la pantalla para definir los detalles del objetivo.

= Objetivo: Incrementar la Informacién al Consumidor

0 —— ‘
S Detalles

tombes: Inarementar la Informacdion al Consurnidor
Descrpcitn:
lipo: Ninguno
Autor: SUPERVISOR
Fecha de crzacicn: 11/Jun/2008
Resgonsable: SUPCRVISOR
Avanca: 0.09%
Puorcenta)e del Loled: 10.0%
Porcantaje dal
rezgonsable:
vear an & anaksis aal

chjctiva: st

10.0%

Co Responsables

Causas

Efectos
« Objetivos
< Indicadores

Figura 4-12 Detalles

=%
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3. Siga los pasos previamente descritos en el capitulo 3 de este manual para definir
correctamente el objetivo creado.
4. Una vez definido el objetivo haga clic en el icono Mapa de Estrategia == .

Los cambios realizados al objetivo se habran agregado al Mapa de Estrategia.

MAPA CAUSA-EFECTO

Esta es una funcionalidad que le permite facilmente visualizar los objetivos Causa-Efecto del objetivo
seleccionado. Para visualizarla:

1. Haga clic sobre el nombre del objetivo para abrir el menu.

2. Seleccione la opcion Causa-Efecto. Enseguida aparecera la siguiente pantalla:

Causas Efeclos
Incrementar |3 Informaoon al
Bajas ventas l Consumidor Planeacién Financiera I
Iniciativas
Nueva Documentacdn I

Indicadores

Figura 4-13 Mapa Cusa-Efecto

En esta Mapa se podra observar los objetivos que impactan en el objetivo actual y los objetivos en
los que el objetivo actual tiene efecto.

Ademas podra ver la lista de iniciativas que tiene el objetivo y los indicadores que han sido asociados
al mismo.

Este mapa también le permite ubicar méas rapidamente las iniciativas e indicadores de un objetivo, ya
gue puede hacer clic en el nombre de cualquiera de ellos para ir a modificar sus detalles.

3. Paravolver al Mapa de Estrategia haga clic sobre el icono S

MONITOR DE DESEMPENO

Al hacer clic aqui, se muestra un monitor de desempefio individual para el objetivo seleccionado.
Para visualizarlo:

1. Haga clic sobre el nombre del objetivo para abrir el menu.
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2. A continuacion haga clic en Monitor de Desempefio. Enseguida aparecera la siguiente

pantalla::
Monitor de desempeiio DD
© | | Efectividad | Avance
Obsetivo / (Indicadores/Iniciativas) Resp| Meta | valor| Calif| 2eCumpl | % Total |ST|T| Mesa | Avance | % Total |57
2% modelo prusba suP| 10 0% 9 | 100%
) crecimiento y aprendizaje suP| 10 5% 9 |
©) Bajas ventas sup| 10 o 9 |
® incrementar la Informacion al Canaumidor suP| 10 0% % |
@) Plansacion Financiers | sup| 10 0% 9 |

Figura 4-14 Monitor de desempefio

Nota: ElI Monitor de Desempefio y todas sus funcionalidades son explicados en el Capitulo 5
de este Manual

]
3. Pararegresar al Mapa de Estrategia haga clic en el icono =

ANALISIS
Al elegir esta opcién el usuario podré ver la pantalla de Andlisis por Objetivo. Para hacerlo:
1. Haga clic en el nombre del objetivo para abrir el mena.

2. A continuacién haga clic en Analisis. Enseguida aparecera la ventana en donde se
especifica el andlisis del objetivo elegido.

Monitor de desempefio D X0
e
A@d = A ) ! ‘ Efectividad | Avance

Objetivo / (Indicadores/Iniciativas) 'Resp Meta | valor| Calif| 2aCumpl | %6 Total| ST|T!Meta| Avance | 2 Total ‘ST

37 Modele prueba suP| 10 8 100% § 100%

3 Financiers sipj10 8 5 9% 10% @ 0%

() Bajas ventas sup| 10 10 9 9% e @ 0%

3 Crecmiento v aprendizaje SuUP| 10 % 10 50% 5% @ 25%

® Incrementar la Informacién al Consumidor SUP | 10 0% ¥ 0%

(© Pianeacion Financiera supf 10 10 0 &% 0% @ | 0%

Figura 4-15 Analisis del Objetivo

Slax
3. Pararegresar al Mapa de Estrategia haga clic en el iconoq?‘ .

Nota: El analisis por objetivo es parte del Monitor de Desempeiio el cual es explicado en el
capitulo 5 de este Manual

ANALISIS (GRAFICAS)

Al elegir esta opcion el usuario podra visualizar las graficas por objetivo. Para hacerlo:

Stran
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1. Haga clic en el nombre del objetivo para abrir el mena.

2. Elija la opcion Analisis (Gréficas). A continuacién aparecera una nueva ventana la cual le
mostrara la grafica del objetivo elegido.

Analisis del objetivo: Mantener una estrategia de costos conservadores _Qj _._pj

Responsable: ASC

Manlener una eslralegia de coslos conservadores: @0

Tlsrtens L0y exdrstep s 68 Codos Corsarvad s
1%

Lul

[

12004 200,90 20020 200CH 200w 20032 220w 20020 207 200pr 2003y 2000 200

== Liarkenzr una estrategn 0= coslos conservedores
o= Twyd

Figura 4-16 Andlisis (Gréfica) por Objetivo

e
3. Sidesea regresar al Mapa de Estrategia haga clic en el icono == .

Nota: El Analisis (gréafica) es parte del Monitor de Desempefio el cual es explicado en el
capitulo 5 de este Manual.

ENLACE

Esta funcién le permite enlazar un objetivo con otro y establecer relaciones Causa-Efecto entre los
objetivos. Para hacerlo:

1. Haga clic en el centro del recuadro del objetivo.
2. En el menu despegable haga clic en la opcion Enlace.
3. En seguida haga clic en el objetivo que sera el efecto del primero.

Aparecera una flecha que parte desde el objetivo Causa al cuadro del objetivo Efecto.

=
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Mapa de estrategia
A8 DA ¥ &
R 1

Crecimiento y aprendizaje

Cliente Financiera Resultados

%

Procesos internos

Menor indice

Operadores .
de Accidente

Reciben >
Entrenamiento

Figura 4-17

4. Una vez que el enlace ha sido establecido, el usuario podra definir varias caracteristicas del
enlace desde el recuadro que aparecera al hacer clic en el enlace, las opciones son:

a) Nombre. Dara un nombre que aparecera al acercar el cursor al enlace.

b) Trayectoria. Definira el camino que seguira la flecha para unir los dos objetivos.
c) Flecha. Definira el estilo del puntero al final de la linea de enlace.

d) Linea. Definira el tipo de linea que uniré a los objetivos.

e) Color. Permitira al usuario escoger el color de la linea de enlace.

f) Remover. Removera el enlace existente.

5. Al terminar de realizar los enlaces necesarios haga clic en Guardar = para mantener los
cambios en el Mapa de Estrategia.

JERARQUIA

Con este servicio el usuario podra observar una jerarquia de los objetivos existentes segin las
relaciones causa-efecto que existan entre ellos. Para visualizar la jerarquia:

1. Haga clic en el nombre del objetivo.

2. En el menud haga clic en Jerarquia. Se mostrara a la izquierda la jerarquia del objetivo que
eligio.

Str?—ﬁbﬁo
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Objetivo: Operadores Reciben -
Entrenamiento Mapa de estrategia
N
= Operadores Reciben Entrenamiento b D @ﬁ @ @ @
Causas
X X X
Efectos Crecimiento y aprendizaje . Procesos internos | Cliente . Financiera
Indicadores : : :
Iniciativas
Operadores Menor indice
Reciben de Accidente
Entrenamiento
—

Planeacién
Estratégica

Figura 4-18 Jerarquia del Objetivo
Si desea salir de la seccién de Jerarquia sélo haga clic en el icono Cerrar .

SIN SOMBRA
Con esta opcioén se oculta la sombra que muestran los cuadros de los objetivos. Para ello
1. Haga clic en el nombre del objetivo.

2. En el mend haga clic en Sin Sombra. A continuacién la sombra que se mostraba en el
recuadro del objetivo habra sido ocultada.

COLOR DE FONDO

El usuario puede cambiar el color de fondo del Obijetivo al utilizar este servicio. Para ello:
1. Haga clic en el nombre del objetivo.
2. Enelmend, haga clic en Color de Fondo.

3. Enseguida aparecera una paleta de colores, seleccione un color.

Stran
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/ Modelos / Transp. / Crecimiento y aprendizaje / Operadores Reciben Entrenamiento

A8 DAR Wi @

Operadores %
Reciben > . :
Entrenamiento

Ventas Bajas

Planeacion

Estratégica

4. Hagaclic en Guardar@ para mantener los cambios realizados.

REMOVER
Si requiere remover un objetivo utilice este servicio:
1. Haga clic en el nombre del objetivo a eliminar.

2. En el menud haga clic en Remover.

El objetivo seréd eliminado de su Mapa de Estrategia.

3. Hagaclic en Guardar para mantener los cambios realizados.

MODELOS

Al hacer clic en este servicio, aparecerd un nuevo menu mostrando los modelos que han sido
enlazados al objetivo. Cuando hace clic en uno de los modelos, el Mapa de Estrategia y los Detalles
del mismo (dependiendo de los permisos del usuario) serdn mostrados en una nueva ventana.
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Objetivo
Atributos
Detalles
Mapa Causa-Efecto
Monitor de desempefio
Andlisis

Andlisis (Graficas)

Ventas Bajas

Jerarquia
Sombra

Color de fondo
Remover

: Stratego Transp.
FaGhor e comeaaEon ]

Figura 4-20 Modelos Enlazados

FACTOR DE CORRELACION

Si el usuario elige esta opcién mostrara el factor de correlacion de un objetivo tipo BITAM o
Stratego. Para activarlo:

1. Haga clic en el nombre del objetivo.

2. En el mena haga clic en Factor de Correlacion. Enseguida se mostrard la siguiente
ventana. En ella podra observar el factor de correlacion entre los objetivos.

= Mayor Niumero de Pasajeros por Autobus

Efectividad
Factor de correlacion Resp | Factor | Meta | Valor | ®%Cumpl | % Total |ST| T
® Mayor Numero de Pasajeros por Autobus sup | -0.542 | 24,621 3,200 pazajeres 104 % 30 % @ a
. sup | 0528 | ooo [SGENNN 100 20% © a
® promover venta a domicilio
® - sup | 0.016 | so%  [NGERNNNN 110 % 0% @ a
Reducir Tiempos de Espera sup | 70 % g
©@ operadores Reciben Entrenamiento sup | os28 | sow [EEE 100 W% @ A

Figura 4-21 Factor de Correlacion

-]
3. Pararegresar al Mapa de Estrategia haga clic en el icono B

Los rangos para los factores son de — 1 a +1. Si se acerca a -1 significa que existe una relacion
inversa. Si se acerca a + 1 es una relacién directa. Si es 0 indica que no hay cambios. Si no se
muestra el factor de correlacion significa que alguno de los objetivos no tiene datos en el periodo
evaluado o que hay algun error en el calculo, un ejemplo de esto podré ser la division entre 0.

Nota: El factor de correlacion es visible en el Monitor de Desempefio pero soélo se activa desde
las opciones de los objetivos en el Mapa de Estrategia.

Stran
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Bordes y Orientacion

e Al hacer clic en la herramienta Bordes D el borde puntuado que aparece como divisores
entre las columnas de las perspectivas, desaparece o vuelve a aparecer dependiendo del
caso.

e Al hacer clic en la herramienta Orientacion @ se podra observar que el Mapa de
Estrategia cambia su orientacién de horizontal a vertical o viceversa.

Mapa de estrategia

A8 D ¥

ventas Bajas

Financiera
L ULy
Cliente
<
M il
Procesos internos
M ...
Crecimiento y aprendizaje
‘ W
Planeacion
Operadores s
Reciben Estratégica
Entrenamiento
M

Figura 4-22 Orientacién Vertical del Mapa de Estrategia

Personalizacion del Mapa de Estrategia

Esta herramienta le permite personalizar varias opciones de los detalles que aparecen en los
recuadros de cada objetivo. Para utilizarla:

1. Haga clic en el icono Personalizarﬁ. Enseguida aparecera una pantalla como la
siguiente:
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Personalizado
Perspectiva
[ ca# st [} Avance
Objetivo Posicion Justificar Formato
[[] Fecha creacién Encabezado ¥ | |lzquierda w| |d/miny ¥
[[] Responsable Encabezado v | | lzquierds v |
[] Caif Encabezado ¥ | |lzquierds v
[C1ST Encabezaco v | lzquierda % |
[] Avance Encabezado ¥ | | lzquierda v
[] Vaior Enczbezado V| | lzquierds v [[JUnidades

liﬁsccctar | | Cancear |

Figura 4-23 Personalizar el Mapa de Estrategia

2. Las opciones que puede personalizar son de Perspectiva o de Objetivo:

PERSPECTIVA:

1. Calificacion. Valor calculado del uno al diez que se le da a la perspectiva.

2. Status. Estado de la perspectiva, mostrado con el seméforo correspondiente.

3. Avance. Progreso de la perspectiva hacia su cumplimiento. Este valor se calcula
dependiendo del progreso de los objetivos dentro de la perspectiva.

OBJETIVO:

1. Fecha de Creacion. La fecha en la que se creo el objetivo.

2. Responsable. La persona responsable del objetivo.

3. Calificacion. Valor calculado del uno al diez que se le da al objetivo. Este valor
depende del peso de cada uno de los Indicadores asi como de las metas de los
mismos. El Monitor de Desempefio otorga al usuario un mejor entendimiento del
calculo de ese valor.

4. Status (ST). Estado del objetivo mostrado con el seméforo correspondiente.

5. Avance. Progreso del indicador hacia su cumplimiento.

6. Valor. Muestra el valor asignado al objetivo.

7. Unidades. Muestra las unidades asignadas al valor del objetivo.

3. Una vez definida la personalizacion del Mapa de Estrategia haga clic en Aceptar.

Versiones del

Mapa de Estrategia

Con el paso del tiempo la estrategia que se planed va a cambiar de acuerdo con el nimero de
factores externos e internos. Es por eso que el usuario puede crear diferentes versiones de la
estrategia cuando se necesita.

Para crear una nueva version:

%
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1. Hagaclic en el icono Versidn {B

2. Enseguida aparecera un mensaje pidiéndole confirmar la creacion de la nueva version, haga
clic en OK.

-,

\‘:{/ Crear wersion?

EoK | [ Cancel

Figura 4-24 Mensaje de Confirmacion
3. Automaticamente la nueva version sera creada.

Para ver una version en especifico:

tj
. , . . . ., ' ol
1. El usuario debera hacer clic en el icono Seleccionar Version ,"

2. A continuacién, seleccione una version de la ventana de acuerdo con la fecha en la cual se
creo:

Version

#1-29/Junf2011

|Se|eccinna| | Fiernmrer| | Cancelar |

Figura 4-25 Seleccionar Version

3. Al hacerlo, la version deseada cargara.

Nota: En caso de no existir versiones del Mapa de Estrategia el icono Seleccionar Version
aparecerd sombreado

Imprimir el Mapa de Estrategia

Si el usuario requiere imprimir el Mapa de Estrategia:

=,
Stratégo
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1. Haga clic en el icono Exportar a PDF"$. Enseguida aparecera una pantalla mostrando el
Mapa de Estrategia en formato PDF.

Mapa de estrategia

Transp.

Crecimiento y aprendizaje Procesos intermos Cliente Financiera

Operadores
Reciben
Entrenamiento .

Planeacion
Estratégica

Figura 4-26 Mapa de Estrategia en Formato PDF

2. Haga clic en el icono imprimir para comenzar la impresion del Mapa de Estrategia.

Mapa de Estrategia con Imagen de Fondo

Esta opcién permite el uso de otra alternativa para formar un mapa con una imagen de fondo.

La casilla de Utilizar Imagen como Mapa Estratégico debe seleccionarse para tener acceso a esta
otra opcion.

Nota: La opcidn se activa por modelo.

1. Dirijase a los Detalles del modelo.

2. Haga clic en el bot6n Editar a para habilitar la modificacion de los detalles del modelo.

§-—-~-é§o‘ Stratego Manual de Usuario V.5.4.7
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3. Al final de la pagina se encuentra la casilla Utilizar Imagen como Mapa Estratégico,
seleccionela y haga clic en el botéon Guardar.

Misidn: |Misidn

[“|Habilitar importacién desde Microsoft Excel (R)
[¥] Utilizar imagen como Mapa Estratégico|
Guardar ][ Cancelar

Figura 4-27 Casilla del mapa de estrategia en las opciones globales

Con esta opcién la ventana mostrara en la parte superior una barra para configurar estilos y un
origen de datos que puede ser una Perspectiva, un Objetivo, un Indicador, una Iniciativa o una Tarea;
ademas tendra una serie de botones para indicar la informacion especifica que se requiere visualizar,
un botén para grabar y otro para configurar una imagen como fondo del mapa.

2% [/ 01-May-2011 | MEATELEAIPH S QQEREELNATMZ B
calif: /8.0

Bienvenido, SUPERVISOR
/ Modelos / Transp.

Tipo: Perspectivas Crecimiento y aprendizaje

Tamafio: 113 [ Hegrita
Color de letra: | R
Color de fondo: [ 1 [Osubrayade

[JTransparente

Crecimiento y
- creme - aprendizae
sup @ 10 ®

ir Ti Promover venta a domicilic Loy Ciren i Operadores Reciben
Reducir Tiempos de Espera e crofsres toal
sup 0 ,627 pasajeros

Fusnte: Verdana

Alineacién horizantal: | Izquisrda

1< <

alfy

Alineacian vertical: Arriba

100 %

Figura 4-28 Ejemplo mapa de estrategia con imagen de fondo

Para acceder al mapa de estrategia
1. Seleccione un modelo.

2. Haga clic en el icono Mapa de Estrategiaq:“ de la barra de herramientas. La pantalla se
mostrara vacia.

3. Posicione el puntero sobre el area izquierda de la pantalla, justo debajo del Arbol de
Navegacién para visualizar el boton para desplegar la barra.

o
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=2 “E [Mensual v| [0 16-May-2011 |

Calif: 8.0

!/ Modelos / demo

Figura 4-29 Boton de la barra de herramientas

Financiera b
Tamafio: 117%] [ Megrita

Golor de latra:  em
Colorde fondet | | [Jsubrayada Rtl7

[JTranzparents

Tipa: Perspectivas
Fuente: werdana

Alineacién herizantali | Izquierda

anan

Alineacién vertical: Arriba

Figura 4-30 Barra de herramientas del mapa

Nota: Si desea regresar al mapa de estrategia <<normal>> desactive la opcion “Utilizar imagen
como Mapa estratégico”

Barra del Mapa de Estrategia
OPCIONES DE FORMATO
e Tipo. Determina el tipo de objeto a insertar en el mapa. Los tipos de objetos son
perspectivas, objetivos, indicadores, iniciativas y tareas.
e Fuente. Determina el tipo de letra que se usara en este objeto.
e Tamafio. Especifica el tamafo de la fuente.
¢ Alineacion horizontal. Determina la alineacién del texto de forma horizontal
e Alineacion vertical. Determina la alineacién del texto de forma vertical
e Color de fondo. Determina el color de fondo del objeto.
e Color de letra. Determina el color de fuente.
e Negrita, Itdlica, Subrayado. Determinan los estilos de la fuente.

e Transparente. Muestra el objeto sin un color de fondo.

HERRAMIENTAS DISPONIBLES PARA LA DEFINICION DEL MAPA

[T
—=
Nombre % Avance
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Calif LIJ Responsable
a a)
Valor ‘ Guardar

e -

=] L
ti Estado Imagen de Fondo

Agregar una Perspectiva

Agregue Perspectivas al Mapa como se describe a continuacién:

1. Haga clic en el &reay sin soltar el botdn arrastre para definir un cuadro.

El tipo de objeto Perspectivas y la herramienta Nombre estan seleccionados por default, por lo
tanto la informacién mostrada al agregar un cuadro sera la del nombre de la perspectiva
seleccionada.

/ Modelos / Transp.

Tipo: Perspectivas % | | Financiera
Fuente: Verdana W Tarmafio: 1105 DNegrita
Alineacian horizontal: | Izquierda v | Colar de letra: B [ itslics
Alineacidn vertical: arriba v | Color de fonda: |:| [lsubrayado
DTransparente
o . o o
Financiera
O O
a a O

Figura 4-31 Perspectiva agregada

2. Seleccione la perspectiva requerida de la lista de la derecha.

El formato del cuadro puede ser modificado con las opciones disponibles en la barra: cambie la
fuente de la leyenda, la alineacién horizontal y vertical, el tamafio y color de la fuente, el color del
fondo, etc.

3. Hagaclic en Guardar*‘j para continuar.

Str?”—ﬁéﬁo
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Perspectivas Financiera

Verdana

Centrado

Centrado

MENU DE LA PERSPECTIVA

Al hacer clic derecho en el cuadro se mostrard un menu que contiene las opciones para definir la
Perspectiva.

Detalles (Vista rapida)
Manitar de desempenio
Anglisis:

AnglisE (Graficas)
Tblero de znzlise delz
Esiratens

Remover

FaEton de correlsaEnn

Detalles

Permite al usuario definir u observar los Detalles de la perspectiva.

,_9_!@0. Stratego Manual de Usuario V.5.4.7
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/ Modelos / Transp.
= Perspectiva: Financiera

L&)

Detalles
Nombre:Financiera

Descripcion:
Autor: SUPERVISOR
Fecha de creacion:30/Jun/2011
Responsable: SUPERVISOR
Porcentaje del total:25.0 %

Objetivos
Documentos

Comentarios

Figura 4-32 Detalles de una perspectiva

Detalles (Vista rgpida)

Con esta opcion el usuario podréa definir u observar los Detalles de la perspectiva en una nueva
ventana.

Remover

Retira del mapa el cuadro de la perspectiva seleccionada. Puede agregarlo nuevamente en el futuro.

Nota: Cuando se ha agregado un objeto al mapa y no se han guardado los cambios, la Unica
opcién disponible en el menu del cuadro serd Remover.

Agregar un Objetivo

Afiada objetivos al mapa como se describe a continuacion:

1. Haga clic en el area, seleccione Objetivos de la lista Tipo y seleccione el objetivo requerido
de la lista de la derecha.

2. Sin soltar el botén arrastre el puntero para formar el cuadro.

Str?’”—l??jéo
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CObjetivas | | Mayor Mimero de Pasajeros por Autohus
Yerdana hd 11:%
Izquierda ~
Arriba hd

O u] O

Mayor Nimero de Pasajeros por Autobus
O O
O a O

Figura 4-33 Objetivo agregado

El cuadro puede ser personalizado con las opciones disponibles en la barra. Cambie la fuente de la
leyenda, la alineacidn horizontal y vertical, el tamafio y color de la fuente, el color del fondo, etc.

Objetivos | | Mayor Mimero de Pasajeros por Autobus
Yerdana w 14 % v
Centrado hd v
Centrado b v

Mayor Namero de Pasajeros

por Autobus

Figura 4-34 Cuadro de objetivo con formato

3. Hagaclic en Guardar@ para continuar.

OPCIONES DEL OBJETIVO

Al hacer clic derecho en el cuadro se mostrara un mend que contiene las opciones para definir el
objetivo.
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Mayor Nimero de Pasajeros

or Autobu

Detalles

Detalles (Vista répida)
Manitor de desempefio
Andlisis

Andlisis (Graficas)
Tablero de andlisis de |z
estrategia

Remaover

Factor de correlscon

Figura 4-35 Opciones del objetivo

Detalles
Permite al usuario definir u observar los detalles del objetivo.

/ Modelos / Transp.
=  Objetivo: Mayor Nimero de Pasajeros por Autobus

L) |
C o petalles

Nombre: Mayor Nimero de Pasajeros por Autobus

Descripcion:

Tipe: Ninguno
Autor: SUPERVISOR
Fecha de creacién: 30/Jun/2011
Responsable: SUPERVISOR

Avance: 13.92%

Porcentaje del total: 100.0%

Porcentaje del responsable: 100.0%

Reporte (Tablero de analisis de la
estrategia):

-

Ver en el andlisis del objetivo: Si

Co-Responsables

Causas

Efectos

Objetivos

Figura 4-36 Detalles del objetivo

Detalles (Vista rapida)

Con esta opcion el usuario podra definir u observar los detalles del Objetivo en una nueva ventana.

o
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Monitor de Desempefio

El usuario visualizard un monitor de desempefio individual del objetivo seleccionado como el
mostrado a continuacion:

piki @ fﬂ EI = :l ﬂ | | Efectividad | Avance
Chjetive / (Indicadores/Iniciativas) |Resp| Meta|valor| Calif| %aCumpl |32 Total|ST| T | Meta |Avance|% Total|ST|
23 Transp. |sup| 10 8.0 80 s0% 100% w|i00% 22% 100% @
43 Financiera |sup| 10 10 10 100% 25% @ A|100% 14% 91% @

{®) Mayor Nimero de Pasajeros por Autobus | sup | 10 10 10 100% 100% @ 4A|100% 14% 100% @

Figura 4-37 Monitor de desempefio del objetivo

Analisis
El usuario visualizara la pantalla de Analisis del Objetivo.

/ Modelos / Transp. / Financiera / Mayor Nimero de Pasajeros por Autobus

Analisis del objetivo: Mayor Nimero de Pasajeros por Autobus @ @ @
Responsable: sup (SUPERVISOR) 0288
]
Chi=ie 0 11 i 57‘ - ‘ Mayor Nimero de Pasajeros por Autobus
() Mavor Nimero de Pasajeros - - 10 100% @ A‘

por Autobus

0 Nimero de Pasajeros |3’5W- ® e O A‘

Campafia para las rutas con 14
T menor niimero de
pasaleros

7
Enero 2011 Fehrera 2011 Marzo 2011 Abril 2011 Mayo 2011

— Mayar MOmera de Pasajeros por Autobus = Target
Figura 4-38 Andlisis del objetivo

. . , . =, .
Para regresar al Mapa de Estrategia haga clic en el icono del mismo == en la barra de herramientas.

Analisis (Gréficas)
El usuario visualizara las graficas del objetivo elegido asi como las de sus indicadores e iniciativas.

£

=

—égo Stratego Manual de Usuario V.5.4.7

I

Str
215



CBITAM

Isfeigend kol Fou diie

Gt

Analisis del objetivo: Mayor Nimero de Pasajeros por Autobus

Responsable: sup (SUPERVISOR)

Nimero de Pasajeros: ¥ 10

Ninguno

Ndmero de Pasajeros

v | [] Regresién lineal

21,000 4,500
16.5akL500
16,500 - (16 4,000/ 4120
3,910 )
o
% 12500 1627 1627 3,740
i A
T P | 3446 A A A AL A
fu] A
S 3400 S 3,360
"R ] 3.4 0
o it
4,200 2 b 2,560 2,980
A A
i 2,600
20112011 Ene Feb Mar Abr May Jun Jul &Ago Sep Oct Nov Dic
| B B tiets (20113 & 2011 & Meta (2011]
2011 Meta (2011)
Acumulado 16,584 17,500
Ene 3,230 3,500
Feb 3,627 3,500
Mar 2,900 3,500
Abr 3,200 3,500
May 3,627 3,500
Jun 2,900
Jul 3,446
Ago 3,910 3,500
Sep 3,520 3,500
Oct 3,200 3,500
Nowv 3,200 3,500
Dic 4,000 3,500

Figura 4-39 Gréficas del andlisis del objetivo

Tablero de Anédlisis de la Estrategia

El usuario visualizara el tablero de analisis de la estrategia del modelo.
Para regresar al mapa de estrategia haga clic en Mapa de Estrategia == en la barra de herramientas.

[4] [¥] Mayo 2011

Planeacion Estratégica

Mayor Numero de Pasajeros por Autobus
|Resp ble: SUPERVISOR

Documentos
® | [Mes ~| | Mayo 2011 |[__Escala manual ] | Ninguno v =

Indicadores

.?—Jﬁ_—_g‘?—c\_._____.————i:l

Foro de analisis de la estratégia

= =
&

Suscribirse| < | >

Figura 4-40 Tablero de planeacion estratégica
Remover

Str?ﬁéﬁo
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Retira del mapa el cuadro del objetivo seleccionado. Puede agregarlo nuevamente en el futuro.

Factor de Correlacion
El usuario visualizara el factor de correlacion de un objetivo tipo BITAM o Stratego.

Se mostrara una ventana como la siguiente la cual contiene el factor de correlacién entre los
objetivos.

= Mayor Nimero de Pasajeros por Autobus

| | Efectividad
Factor de correlacidn | Resp | Factor | Meta | Valor | =ecumpl | =& Total |ST| T
@ Operadores Reciben Entrenamiento | sup | 0.672 | 18,765 _ 140 %4 30 % ¥ a
© Promover venta a domicilio | sup | 0.364 | 80% _ 125 % 20 % @ A
@ Reducir Tiempos de Espera | sup | -0.133 | 80% _ 110 % 40 % " 4
@ Salidas y Llegadas a Tiempo | sup | | 70 % E

Figura 4-41 Ventana del factor de correlacion entre objetivos

Los rangos para los factores son de -1 a +1. Si se acerca a -1 quiere decir que existe una relacion
inversa. Si se acerca a +1 es una relacion directa. Si el valor es de 0 quiere decir que no hay
cambios. Si no se muestra el factor correlacién significa que alguno de los objetivos no tiene datos en
el periodo evaluado o que existe un error en el calculo; un ejemplo de esto podria ser la division entre
0.

Para regresar al mapa de estrategia haga clic en Mapa de Estrategia “s2en la barra de herramientas.

Agregar una Iniciativa

Afiada iniciativas al mapa como se describe a continuacion:

1. Haga clic en el area, a continuacion seleccione el Tipo de objeto y la iniciativa requerida de
la lista de la derecha.

2. Sin soltar el botén arrastre el ratdn para definir un cuadro.

Tipo! Iniciativas «| | Cammpafia para las rutas con menor ndmero de pasajeros
Fuente: Yerdana v Tarmmafio: DNegrita
Alineacian horizontal: | Izquierda V Color de letra: - [italica
Alineacidn vertical: Arriba v Color de fonda: [ 1 [subrayads
. DTransparente
O O [m]

Campana para las rutas con menor ndmero
de pasajeros

Figura 4-42 Agregando una iniciativa al mapa

El cuadro puede ser personalizado con las opciones disponibles en la barra. Cambie la fuente de la
leyenda, la alineacion horizontal y vertical, el tamafio y color de la fuente, el color del fondo, etc.

Str?%@ﬁo
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Iniciativas | | Campafia para las rutas con menor ndmero de pasajeros
Verdana w 14 % v

Centrado A v

Centrado “

Figura 4-43 Formato de un cuadro de iniciativa

3. Hagaclic en Guardar@para continuar.

OPCIONES DE LA INICIATIVA

Al hacer clic derecho en el cuadro se mostrard un menud con opciones para la iniciativa.

Detalles

Detalles (Vista rapida)
Moniton de desempena
Analiss

Analiss (Eraficas)
Tablero de analisis dels
Esiraieaia

Remover

FaEton de carmelEEon

Figura 4-44 Opciones de la iniciativa

Detalles

Permite al usuario definir u observar los detalles de la iniciativa.

m Stratego Manual de Usuario V.5.4.7
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/ Modelos / Transp.
= Iniciativa: Campafia para las rutas con menor nimero de pasajeros

L))

Detalles
Mombre: Campafia para las rutas con menor naimero de pasajeros
Tipo: Correctiva
Descripcion:
Autor: SUPERVISOR
Fecha de creacion: 30/Jun/2011
Responsable: SUPERVISOR
Fecha de inicio: 19/Ene/2011
Fecha de Termino: 30/Mar/2011
Avance: 13.92%
Porcentaje del total: 100.0%
Porcentaje del total (Efectividad): 0.0%
Tipo de evaluacidn de avance: Calcular avance por tareas terminadas
Presupuesto:
Promotor:
Usa dias habiles

Indicadores
Usuarios
Tareas

Documentos

Figura 4-45 Detalles de la iniciativa

Detalles (Vista Rapida)

Con esta opcion el usuario podra definir u observar los detalles de la iniciativa en una nueva ventana.

Remover

Retira del mapa el cuadro de la iniciativa seleccionada. Puede agregarlo nuevamente en el futuro.

Agregar una Tarea

Afiada tareas al mapa como se describe a continuacion:

1. Haga clic en el area, a continuacion seleccione el Tipo de objeto y la tarea requerida de la
lista de la derecha.

2. Sin soltar el boton arrastre el ratén para definir un cuadro.

Str’?—ﬁi?ﬁo
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/ Modelos / Transp.

Tareas | | Actividades de mercadotecnia
“Werdana w 115
Izquierda w
Arriba w

a L a . a

Actividades de mercadotecnia
a a
a a a

Figura 4-46 Agregando una tarea al mapa

El cuadro puede ser personalizado con las opciones disponibles en la barra. Cambie la fuente de la
leyenda, la alineacidn horizontal y vertical, el tamafio y color de la fuente, el color del fondo, etc.

Tareas w | | Actividades de mercadotecnia
Yerdana A 14 % v
Centrado A v
Centrado A4

3. Hagaclic en Guardar@ para continuar.

OPCIONES DE LA TAREA

Al hacer clic derecho en el cuadro se mostrara un menu con las opciones para definir la tarea.

@' Stratego Manual de Usuario V.5.4.7
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m| m} m|

o Actividades de mercadotecnia O
Detalles
Detalles (Vista rapida)

o
Remaover

Figura 4-47 Opciones de la tarea
Detalles

Permite al usuario observar o modificar los Detalles de la iniciativa.

/ Modelos / Transp.
= Tarea: Actividades de mercadotecnia

L)

Detalles
Nombre: Actividades de mercadotecnia
Descripcion:
Autor: SUPERVISOR
Fecha de creacion: 30/Jun/2011
Planeada
Dias: 11
Fecha de inicio: 19/Ene/2011
Hora de inicio: 00:00:00
Fecha final: 31/Ene/2011
Hora final: 00:00:00
Tiempo estimado: 0 Horas
Real
Fecha de inicio: 19/Ene/2011
Hora de inicio: 00:00:00
Fecha final: 30/Ene/2011
Hora final: 00:00:00
Tiempo trabajado: 0 Horas
Tiempo restante: 0 Horas
Responsable: SUPERVISOR
Responsable de autorizacidn:
Porcentaje del total: 13.92 %
Porcentaje del responsable: 0.0%

Tipo de evaluacion de avance: Calcular avance por tareas terminadas
Habilitar exportacidn a Microsoft -
Outlook (R): !

Indicadores
Figura 4-48 Detalles de una tarea

Detalles (Vista Rapida)

Con esta opcion el usuario podra editar u observar los detalles de la tarea en una nueva ventana.
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Remover
Retira del mapa el cuadro de la tarea seleccionada. Puede agregarlo nuevamente en el futuro.

Agregar un Indicador

Afada un indicador al mapa como se describe a continuacion:

1. Haga clic en el area, a continuacién seleccione Indicadores en el Tipo de objeto y el
indicador requerido de la lista de la derecha.

2. Sin soltar el boton arrastre el ratdn para definir un cuadro.

/ Modelos / Transp.

Tipo: Indicadores | | Mdmero de Pasajeros
Fuente: Verdana [+ Tamafo: DNegrita
Alineacion horizantal: | [zguierda il Color de letra: - Dltélica
Alineacidn vertical: Arriba w | Color de fondo: [ 1 [Jsubrayade
. DTransparente
o O a

Mimero de Pasajeros

Figura 4-49 Agregando un indicador al mapa

El cuadro puede ser personalizado con las opciones disponibles en la barra. Cambie la fuente de la
leyenda, la alineacion horizontal y vertical, el tamafio y color de la fuente, el color del fondo, etc.

Tipa: Indicadores | % | | Nimero de Pasajeros
Fuente: Verdana w | Tarmafo! 14 : Negrita
Alineacion horizental:  Centrado w  Color de letra: - Ita'lica
Alineacidn werkical: Centrado w  Color de fondo: |:| DSubragadD
DTransparente
o O a
o Nimero de Pasajeros o
o O a

Figura 4-50 Formato al cuadro de un indicador

3. Hagaclic en Guardarig para continuar.

OPCIONES DEL INDICADOR

Str’?—ﬁi?ﬁo
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Al hacer clic derecho en el cuadro se mostrard un menu con las opciones para definir el indicador.

O O m]

m| Numero de Pasajeros O
Detalles

O O Detalles (Vista rapida)

Rermover

Figura 4-51 Opciones del indicador

Detalles

Permite al usuario observar o modificar los detalles de del indicador.

/ Modelos / Transp.
= Indicador: Nimero de Pasajeros

L))

Detalles
MNombre:
Descripcidn:
Tipo:
Autor:
Fecha de creacidn:
Responsable:
Responsable de captura:
Responsable de validacidn:
Responsable de metas:
Formato:
Unidades:
Frecuencia:
Porcentaje del total:
Comportamiento buscado:
Divisor:
Agrupacion:

Acumulado anual en tendencia:

Agrupacion (Barras):

Mumero de valores:

Ver en el monitor de calificaciones:
Abrir un documento desde tendencia:

Valores

Metas

Nidmero de Pasajeros

Stratego
SUPERVISOR
30/Jun/2011
SUPERVISOR
SUPERVISOR
SUPERVISOR
SUPERVISOR
# ##0
pasajeros
Mes

100.0 %
Incrementar
Ninguno
sSuUM

sSuUM
10
Si
No

Figura 4-52 Detalles del indicador

Detalles (Vista Rapida)
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Con esta opcion el usuario podra editar u observar los Detalles del indicador en una nueva ventana.

Remover

Retira del mapa el cuadro del indicador seleccionado. Puede agregarlo nuevamente en el futuro.

Datos para agregar al Mapa de Estrategia

Los iconos de las herramientas mostrados en la seccién, permiten visualizar algunos datos del
estado de la evaluacion del objeto seleccionado. Al seleccionar cada boton esta informacion se
mostrara en el cuadro insertado en el mapa.

Agregue un cuadro en el mapa, manténgalo seleccionado y haga clic en los iconos de las
herramientas.

9 Nombre

El cuadro insertado mostrara el nombre del objeto seleccionado de las listas.

&

-

Calif.
El cuadro insertado mostrara la calificaciébn correspondiente al objeto seleccionado de las listas
desplegables.

Valor

El cuadro insertado mostrard el valor correspondiente al objeto seleccionado de las listas
desplegables.

er

e
“EF Estado

El cuadro mostrara el semaforo correspondiente al estado del objeto seleccionado de la lista
desplegable.

j
% ' Avance

n el cuadro se visualizara el porcentaje de progreso del objeto seleccionado.

H.
E Responsable

En el cuadro se visualizaran las iniciales del usuario responsable del objeto seleccionado de la lista
desplegable.

I

m

a)
Cuando haya finalizado la definicion del mapa haga clic en Guardar .

Nota: La seleccion de los botones de informacion de estado no estara disponible después de
guardar.
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Definicion de una Imagen de Fondo

El usuario puede utilizar una imagen como fondo del mapa de estrategia:

&
1. Haga clic en el botéon Imagen de Fondo . Enseguida aparecerd una ventana como la

siguiente:
Archivo :| |[ Browse... ]

[ Cargar J [ Cancelar J

Figura 4-53 Ventana de carga de archivo de imagen para fondo

2. Ingrese la ruta de la ubicacion del archivo de imagen o seleccidnelo por medio del botén
Browse...

3. Ahora haga clic en el botén Cargar.

La imagen quedara definida como fondo del mapa.

Calif: QB.D Bienvenido, SUPERVISOR
! Modelos / Transp.

Financiera v
Verdana 115

feerte x = a)

Perspectivas

Crecimiento y
aprendizaje

Operadores Reciben

Entrenamiento

g Mayor Nimero de
Reducir Tiempos de Espera Pasajeros por Autobus
3,627 pasajeros

Figura 4-54 Mapa de Estrategia

Nota: Al agregar un fondo al mapa, solamente podra utilizarse el area de la imagen para
formar el mapa. Si utiliza una imagen pequefia el espacio para el mapa quedara muy limitado.

4. Guarde los cambios realizados haciendo clic en Guardar@.
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CAPITULO 5

Calendario de Plazos de Evaluacion

Esta opcién permite la programacion del envio de correos electronicos de notificacién a los
responsables de evaluar un objeto (objetivo, perspectiva, indicador, etc.).

Las notificaciones informan sobre tres eventos referentes a la captura de semaforos subjetivos:

1. Aviso. Se identifican por el color verde en el calendario. Se le avisa al usuario que el
periodo para capturar semaforos subjetivos al objeto ha iniciado. Este correo solo de enviara
el dia en que se procesa el mensaje.

2. Recordatorio. Se identifica por el color amarillo en el calendario. Le recuerda al usuario que
la fecha del término del periodo para capturar el seméforo subjetivo esta préxima. Se enviara
un correo electrénico por cada dia configurado en un mes, independientemente de si se han
enviado otros tipos de notificaciones previamente.

3. Cierre. Se identifica por el color rojo en el calendario. Avisa que el periodo para capturar
semaforos subjetivos ha terminado. Ademas de la notificacion se bloquea la captura de
semaforos. Esto ocurrird sin importar qué usuario esté en sesién en ese momento. Solo el
Supervisor y los usuarios con permiso de Administradores podran desbloquear el elemento.

Nota: Verifigue que los usuarios que recibiran las notificaciones tengan cuentas de correo
electronico asignadas.

Acceso al Calendario

Habilite el calendario desde las Opciones Globales de la seccién Configuracién[EI, seleccionando
la casilla Habilitar el Calendario de Plazos de Evaluacion.

I Habilitar el calendario de plazos de evaluacién |

Monitor de desempefio [¥] Aplicar semaforo del indicador en la columna de valor
M Mostrar datos de efectividad para modelos y perspectivas
[“IMostrar columna del semaforo de efectividad
[¥IMostrar columna de % cumplimiento

Analisis del objetivo  [¥] Aplicar semaforo del indicador en la columna de valar

M Mostrar columna del semaforo de efectividad
[MIMostrar columna de % Total en el andlisis del objetivo
[IMostrar calificacién sélo para objetivos de primer nivel

Portal [clasificando indicadores en base a propiedades
M Evaluar monitor departamental por subordinados
Monitor corporativo [[]Mostrar informacién de subobjetivos en el monitor corporativo
Calendario de plazos de evaluacion Enviar notificaciones de captura previas
¥ Enviar notificaciones de cierre de captura

[ Guardar H Cancelar

Figura 5-1 Opcion global habilitar calendario

El boténE= se mostrara disponible en la barra de herramientas y las opciones Configurar el
Calendario de Plazos de Evaluacién y Configurar el Calendario de Plazos de Evaluacion
(Formato).
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Nota: el botén para ingresar al calendario de plazos puede o no mostrarse en la barra de
herramientas, en caso de no mostrarse verifique en las Opciones Globales la opcién Barra de
MenUs Personalizada y en el perfil del usuario que esté configurado para mostrarse.

Ingrese a esta herramienta haciendo clic en el icono Configurar el Calendario de Plazos de

Evaluacién E= en la barra o desde la seccién Configuracién al hacer clic en Configurar el
Calendario de Plazos de Evaluacion.

Configuracién

Seguridad

Perfiles de grupo

Usuarios

Opciones globales

Colores

Campos personalizados

Propiedades

Favoritos

Barra de menus personalizada

[Configurar el calendario de plazos de evaluaciaon|
Configurar el calendario de plazos de evaluacién (Formato)

Figura 5-2 Acceso al calendario desde la seccion Configuracién

Calif: ! Bienvenido, SUPERVISOR

/ Modelos / Configuracién

= Configurar el calendario de plazos de evaluacion

Transporte - Junio 2010
l— Remover
- Configuraciones de avisos
Configuraciones de recordatorios
|

Configuraciones de cierres

@W=TT5

Nombre 1 2 3 4 5 6 7 8 91011 1213 14 1516 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

Indicador 1

Mayor Numero de Pasajeros por Autobus

Numero de Pasajeros

Campafia para las rutas con menor nimero de pasajeros

inicitiva

PHEH&ee&

Promover venta a domicilio
@ o% ventas generadas a domicilio
©® Reducir Tiempos de Espera

@ Tiempo Espera Promedio en filas

0] Operadores Reciben Entrenamiento

Figura 5-3 Pantalla principal del calendario

e Dentro del calendario se incluyen los siguientes botones para visualizar los diferente objetos
(objetivos, perspectivas, indicadores e iniciativas):

Mostrar Objetivos. Haga clic en él para visualizar inicamente los objetivos del modelo en la lista del
calendario.

=
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NMombre
O] Mayor Nimero de Pasajeros por Autobus

@ Promover venta a domicilio

©® Reducir Tiempos de Espera

O] Operadores Reciben Entrenamiento

Figura 5-4 Objetivos

Mostrar Indicadores. Muestra solo la lista de los indicadores del modelo.

Nombre
fﬁ Indicador 1

@ numero de Pasajeros
i@ o ventas generadas a domicilio
a0 Tiempo Espera Promedio en filas

@ o Operadores Entrenados

Figura 5-5 Indicadores
Mostrar Iniciativas. Haciendo clic en este botén, en la lista se mostraran todas las iniciativas, las
planeadas y las correctivas.

- - -

Nombre

= Campafia para las rutas con menor ndmero de pasajeros
4 inicitiva

=< Definicién Planes de Capacitacion. Calcular avance por
tareas terminadas

Figura 5-6 Iniciativas

Mostrar Iniciativas Planeadas. Muestra las iniciativas planeadas.

- - -

Nombre
= inicitiva
=< Definicién Planes de Capacitacion. Calcular avance por
tareas terminadas

Figura 5-7 Iniciativas Planeadas

=%
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Mostrar Iniciativas Correctivas. Haga clic en este botdn para visualizar solo las iniciativas
correctivas.

W=

Nombre
= Campafia para las rutas con menor nimero de pasajeros

Figura 5-8 Iniciativas Correctivas
Mostrar Todo ﬂ. Se visualizan todos los objetos del modelo.

Definicion de fechas para Notificaciones

Antes de iniciar la configuracion del calendario es necesario lo siguiente:

1. Si desea recibir una notificacion dos dias antes de la fecha de inicio configurada en el
Calendario de Plazos de Evaluacion:

a. Dirijase a la seccidn Configuraci()nﬁ'—gI y haga clic en las Opciones Globales.

Seleccione la casilla de la opcién Enviar Notificaciones de Captura Previas del
Calendario de Evaluacién ubicada al final de la pantalla.

c. Guarde la modificacioén.

2. Para activar las naotificaciones de cierre:
a. Dirijase a la seccion Configuraciénﬁ'—gI y haga clic en las Opciones Globales.
b. Marque la casilla de la opcién Enviar Notificaciones de Cierre de Captura.

Calendario de plazos de evaluacion [¥]Enviar notificaciones de captura previas
[¥] Enviar notificaciones de cierre de captura

[ Guardar ] [ Cancelar ]
Figura 5-9 Habilitacién de notificaciones previas y de cierre
c. Haga clic en Guardar.

Una vez, realizados los pasos anteriores regrese al calendario y marque las fechas en que los avisos
deben procesarse. Esto se realiza como se describe a continuacion:

1. Haga clic en el boton Configuraciones de Avisos_l. A continuacién seleccione la fecha
en la que el mensaje se procesara e iniciara el periodo de captura.

2. Ahora haga clic en Configuraciones de Recordatorios_‘ y marque los dias de los
objetos en el calendario. En las fechas marcadas el usuario responsable del objeto recibira
un correo electronico que le notificard que el periodo esta proximo a concluir.

3. Para definir la fecha en que se avise de cierre y se efectle el bloqueo de captura, haga clic
en el boton Configuraciones de cCierres N y seleccione las fechas en el calendario.

4. Si requiere remover las marcas de algunas fechas, haga clic en el boton Removerl y
seleccione las marcas que necesite eliminar.

5. Paraterminar haga clic en Guardar.
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Si se requiere que toda la columna de una fecha sea marcada seleccione el tipo de configuracién (de
aviso, de recordatorio o de cierre) y haga clic en el encabezado de la columna.

OW=TTI
Nombre 1 2 3 4 5 6 7 8 910111213 14 1516 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

@ 1ndicador 1 L .

O] Mayor Numero de Pasajeros por Autobus L) .

@ namero de Pasajeros

= Campafia para las rutas con menor nimero de pasajeros
7 inicitiva

@ promover venta a domicilio

@ 9% ventas generadas a domicilio

@ Reducir Tiempos de Espera

i1} Tiempo Espera Promedio en filas

@ Operadores Reciben Entrenamiento

@ % Operadores Entrenados

“H Definicién Planes de Capacitacién. Calcular avance por
tareas terminadas

Figura 5-10 Configuracién de columnas completas

Para remover las marcas vuelva a hacer clic en el encabezado de la columna.

Cuando las fechas de las notificaciones se cumplen el color de las marcas cambia. El candado

correspondiente al objeto cuyo periodo de captura ha finalizado se mostrara cerrado E], esto quiere
decir que la captura del seméforo subjetivo ha sido bloqueada en el Monitor de Desempefio.

i 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

Motificaciones pendientes

Motificaciones entregadas

B B Eb @ EP El

Figura 5-11 Status de las notificaciones en el calendario

e Si se configura mas de una fecha de inicio de periodo de captura, en el correo se sefialara
gue el periodo de evaluacion del objeto seré de la primera fecha marcada hasta la Gltima.

e Siconfigura mas de una fecha como de cierre, la notificacion se enviara la primera fecha que
se cumpla asi también el bloqueo del objeto. La segunda fecha de cierre no se tomaria en
cuenta.

Correos Electrénicos de Notificacion

Las notificaciones enviadas estan estructuradas con un formato predefinido:
e Configuraciones de Avisos

Asunto: El periodo de captura para nombre del objeto ha iniciado.

e Configuraciones de Recordatorios

Asunto: Se aproxima el cierre del periodo de captura para nombre del objeto.
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e Configuraciones de Cierre

Asunto: El periodo de captura para nombre del objeto ha finalizado.

El periodo de captura para Reducir Tiempos de
Espera ha iniciado

usuario @bitam.com

Martes 02/08/2011 12:03 p.m.
LzLario

Objetivo: Reducir Tiempos de
Espera

Descripcion:
Tipo: Ninguno
Responsable: SUPERVISOR
Porcentaje
del total:

Dias de la
evaluacion:

70

Hasta el 02 de Ago de 2011

Figura 5-12 Correo electronico de inicio de periodo de captura

Se aproxima el cierre del periodo de captura para Reducir
Tiempos de Espera
usuario @bitam.com

Domingo 14,/08,/2011 12:05 p.m.
usuario

Objetivo: Reducir Tiempos de Espera

Descripcion:

Tipo: Ninguno
Responsable: SUPERVISOR
Porcentaje

del total: 70

Figura 5-13 Correo electrénico de recordatorio de proximo cierre de periodo

=,
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El periodo de captura para Reducir Tiempos de Espera ha

finalizado

usuario @bitam.com

Jueves 25/08/2011 12:06 p.m,
uzuano

Objetivo: Reducir Tiempos de Espera

Descripcion:

Tipo: Ninguno
Responsable: SUPERVISOR
Porcentaje

del total: 70

Dia de

ciarre: 25/Ago/2011

Figura 5-14 Correo electronico de cierre de periodo de captura

Personalizacion de Correos Electronicos

Las notificaciones, como se menciond anteriormente, tienen un formato predefinido, sin embargo
existe la opcién para afiadir comentarios a éste. A continuacion se describen los pasos para
personalizar el correo de notificacion:

1. Dirijase a la seccién de Configuracién[i_ﬂ, al final de la lista de las opciones de
configuracién encontrara Configurar el Calendario de Plazos de Evaluacién (Formato),

haga clic en esta opcién.

Configuracion

Seguridad

Perfiles de grupo

Usuarios

Opciones globales

Colores

Campos personalizados

Propiedades

Favoritos

Barra de menus personalizada

Configurar el calendario de plazos de evaluacion
Configurar el calendario de plazos de evaluacion (Formato)

BITAM Stratego 5.4.7.7
Tipo de repositorio: Desarrollo

Figura 5-15 Opcién para madificar el formato de los correos de notificacion

2. Se abrira la pantalla Configurar el Calendario de Plazos de Evaluacion (Formato).
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/ Modelos / Configuracién

Cunﬁiurar el calendario de Hazus de evaluacion iFurmatui

Encabezado:

Contenido:

Encabezado:

Contenido:

Encabezado:

Contenido:

Figura 5-16 Seccién de personalizacién de correos de inicio, recordatorio y de cierre de periodo de captura

Esta pantalla contiene los campos necesarios para agregar un Encabezado o asunto y Contenido al
correo. Los campos disponibles son para personalizar los mensajes de aviso, recordatorio y cierre, y
para cada objeto (objetivos, indicadores e iniciativas).

El encabezado definido por el usuario sustituira al que esta como predeterminado y el contenido del
mensaje se agregara a la informacion que ya incluye el correo.

§~-~-é§0' Stratego Manual de Usuario V.5.4.7
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Una vez maodificado el contenido de los mensajes de notificacion haga clic en Guardar ubicado al
final de la pantalla.

Configuraciones de cierres - Objetivos
Encabezado: Mensaje Personalizado.
Contenido:| g mensaje definido en esta ventana se agregara a la informacién de la notificacién que se incluye en el correo por default.

Figura 5-17 Formato del encabezado (asunto) del correo electrénico y del contenido

Mensaje Personalizado

usuario @bitam.com

Lunes 15/08/2011 12:19 p.m.
UEUaro

Objetivo: Operadores Reciben
Entrenamiento

Descripcion:

Tipo: Ninguno
Responsable: SUPERVISOR
Porcentaje

del total: 100

Dias de la

.- Hasta el 15 de Ago de 2011
evaluacion:

El mensaje definido en esta ventana se agregara a la
informacion de la notificacion que se incluye en el correo
predeterminado.

Figura 5-18 Correo cuyo formato fue modificado

PERSONALIZACION CON CODIGO HTML

El formato del texto que se agregue al contenido del correo electrénico de notificacién puede tener el
formato que el usuario requiera, para personalizar el formato siga las siguientes instrucciones:

1. Acceda a la seccion de Configuracion ﬁ'_?l y seleccione la opcion Configurar el Calendario
de Plazos de Evaluacion (Formato).

2. Escriba el encabezado que dara titulo al correo electrénico, y en el cuadro de Contenido
ingrese el codigo HTML que definira el texto que se agregue al mensaje.
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/ Modelos / Configuracion

Configuraciones de recordatorios - Objetivos
Encabezado:|Le recuerdo capturar sus objetivos
Contenido:| -p name=Contenido></A> Al
<TABLE width="100%"></TR>
<TD><H1>Ejemplos HTML</H1>
<TD=<IMG src="http://gias720.dis.ulpgc.es/Gias/Cursos/Tutorial_html/images/qguia_rap.gif" align=right>
</TR></TABLE>
<BR=>
<H2>Contenido</H2>
<TABLE width="75%">
<TR vAlign=top><TD width="55%">
<BLOCKQUOTE=>
<OL>
<LI><A href="#Highlighting">Estilos de Caracteres</A>
<LI><A href="#Cabeceras">Cabeceras</A>
<LI><A href="#Fonts">Tipos de letras</A>
<LI><A href="#Lists">Listas</A> B

Figura 5-19 Insercién de codigo HTML en el area de contenido

Le recuerdo capturar sus objetivos

usuario @bitam.com

Jueves 25/08/2011 12:06 p.m,
[NEIVELT]

Objetivo: Operadores Reciben Entrenamiento

Descripcién:

Tipo: Ninguno

Responsable: abc

Porcentaje del total: 100

Ejemplos HTML

Contenido
1. Estilos de Caracteres 7. Direcciones
2. Cabeceras 8. Texto Preformateado
3. Tipos de letras 9 Texto en Blockquote
4. Listas 10. Texto centrado
5. Imagenes 11. Tablas
6. Caracteres especiales 12. Formularios

Figura 5-20 Correo electronico modificado con cédigo HTML

Periodo Relativo para Validar Notificaciones del Calendario de Plazos de Evaluacién

El calendario puede verificar en el mes actual que la captura se haya realizado en los periodos a los
gue se ha desplazado, para determinar si el envio de las notificaciones debe realizarse o no.

Al ingresar un valor de desplazamiento, por ejemplo -1, las notificaciones configuradas en este mes
informaran al usuario si la captura del semaforo subjetivo si se realizé durante el mes pasado, esto
es Unicamente procesando las notificaciones, es decir, en el calendario se indicard que las
notificaciones se han procesado haciendo el cambio en el color de las marcas, pero sin enviar los
correos de notificacion.

En caso de que la captura no se llevo a cabo el mes pasado, en el actual se le informara esto
enviando los correos de notificacién que ha configurado.
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Nota: La captura de semaforos subjetivos corresponderan al periodo en el que se hayan
guardado, esto no es posible desplazarlo.

Configure la opcion como se describe a continuacién:
1. Ingrese a la seccion de Configuracion (£1] de la barra de herramientas y haga clic en
Opciones Globales.

2. Localice la opcién Periodo Relativo para Validar Notificaciones del Calendario de Plazos
de Evaluacion.

3. En el campo correspondiente, tiene como valor default O; ingrese el valor que represente el
namero de periodos que requiera desplazarse para validar las notificaciones.

4. Haga clic en Guardar para aplicar la configuracion.

FPeriodo relativo para validar notincaciones del DI
calendario de plazos de evaluacion:

Barra de menus personalizada: MACEsETIRHEAESGCE MER

[OMaostrar mensajes de advertencia

O activar auditoria de consultas

[IHabilitar modo de consulta de subordinados
[ calificaciones virtuales

[¥IMadificacion de fechas desde Microsoft Qutlook (R)

[OManejo de descripciones de Microsoft Outlook (R) como comentarios
[Jusar color de letra para dreas en monitor de calificaciones

[ Habilitar soporte de clientes de correo con estilos restringidos

Figura 5-21 Periodo Relativo para validar las notificaciones en las Opciones Globales

El calendario ahora indicara el periodo de validacién de acuerdo a lo definido en las Opciones
Globales. En el siguiente ejemplo el desplazamiento fue de -1.

2 "B [Month | O 31-3ui-2011 MECEFETIRHE A RQEESLHOTMHE B
Calif: ! Bienvenide, SUPERVISOR
[ Modelos / Configuracion

= Configurar el calendario de plazos de evaluaciéon

| Transporte - Julio 2011 (Periodo de validacién: Junio 2011) |

| Remover
- Configuraciones de avisos
Configuraciones de recordatorios
- Configuraciones de cierres
ROk = ]
Nombre 1 2 3 4 5 6 7 8 910111213 1415161718 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
@ tndicador 1

@ Mayor Nimero de Pasajeros par Autobus 5]
@ numero de Pasajeros

@ Operadores Reciben Entrenamiento
@ o Operadores Entrenados

& G

== Definicion Planes de Capacitacion. Calcular avance por tareas &
terminadas )

Figura 5-22 Desplazamiento configurado -1 validacién de junio

=
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CAPITULO 6

Evaluando el desempeio de la estrategia

Introduccion

Establecer una estrategia requiere tiempo, precision y detalle, sin embargo, por mas inteligente que
sea dicha estrategia, sera de muy poca utilidad sino se realizan evaluaciones de su implementacion
con el tiempo; ya que la visidn se establece generalmente es en el mediano y largo plazo resultara
muy costoso esperar a evaluar el resultado cuando se ha concluido ese plazo.

Es por eso que la metodologia propone el Monitor de Desempefio para evaluar el desempefio de la
estrategia.

En esta parte del manual se cubrird como puede utilizar dicha herramienta.

Monitor de Desempeiio

Una vez que ha definido la estrategia y la ha comunicado a todos los responsables e involucrados de
implementarla. Dentro de BITAM Stratego tendra disponible una pagina que incluye el Monitor de
Desempefio que le mostrara el avance de la misma.

Para visualizarlo:

1. En el a&rbol de modelos elija el modelo al cual requiere evaluar su desempefio.
2. Haga clic en el icono Monitor de Desempefio ¥~ ubicado en la barra de herramientas. Se
mostrara la siguiente pantalla que a modo de tabla muestra lo siguiente.

Z "B [Month [v| 0| 01-may-2011 ME=ELRXARPHELSPQEEEHAETH2 B
calif: 8.0 Bienvenido, SUPERVISOR

/ Modelos / Transp.

Monitor de desempeiio D=0
A@B =27 ~ Efectividad Avance
- . . . % % of,
Objetive [/ (Indicadores/Iniciativas) Resp| Meta Valor Calif] Cumpl | Total ST‘ T | Meta |Avance| Total ST
% Transp. sup 10 8.0 8.0 80% 100% W(100% 22% 100% @
a Financiera sup 10 10 10 100% 25% @ & |100% 14% 91% @
@ Mayor Nimero de Pasajeros por Autobus sup 10 10 10 100% 100% @ 4A[100% 14% 100% @
Eﬂ MNamero de Pasajeros sup | 3,500 _ 10 104% 100% @ &
:l Campafia para las rutas con menor niamero de pasajeros | sup 100% 14% 100% @
13 Cliente sup| 10 3 3 26% 25% @ W
) Promover venta a domicilio sup | 10 9 9 86% 30% @ &
{f = ventas gensradas a domicilio sup | 35:0 - D mEm O
&
@ Reducir Tiempos de Espera sup | 10 1] 1] 0% 0% eWw
@ Tiempo Ezpera Fromedio en filas sup | 3.0 5.0 roints. 1] 0% 100% r
ﬁ Procesos internos sup 10 9 9 049G 25% @ W
@ Salidas v Llegadas a Tiempo sup 10 g g 94% 100% @ W
[0 % Llegadas en Tiempo sup SE}.U - 10 108% 50% @ W
&
ﬁ % Salidas en Tiempo =D QDD/.D - g 8a% S50% @ W
s
ﬁ Crecimiento v aprendizaje sup 10 10 10 100% 25% @ 100% 100% 9% @
@ Operadores Reciben Entrenamiento sup | 10 10 10 100% 100% @ 100% 100% 100% @
o
{} = Operadores Entrenados D ?2{.0 - 10 109% 100% @ &
5
—— Definicidn Planes de Capacitacién. Calcular avance por o o o
*H] tareas terminadas = 100%| 100% | 100% | @

Figura 6-1 Monitor de Desempefio
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El Monitor de Desempefio muestra la informacién como un arbol, permitiendo al usuario colapsar o
expandir a diferentes niveles, teniendo la capacidad de construir perspectivas, objetivos, indicadores,
iniciativas y tareas, manteniendo la Gltima vista del cuadro, ademas de la posibilidad de filtrar por una
fecha especifica; se agrega ademas informacién adicional de cumplimiento de objetivos e
indicadores, asi como informacion de iniciativa y tareas.

Iconos utilizados en el Monitor de Desempefio

Los siguientes iconos se localizan en el Monitor de Desempefio:

Expande las Perspectivas

Expande los Objetivos

Expande los Objetivos Causa
Expande los Objetivos Efecto
Expande los Indicadores

Expande los Indicadores tipo BITAM

Expande todas las Iniciativas

fH & & ® @ @ b

G0 Expande las Iniciativas Planeadas

= Expande las Iniciativas Correctivas

| Expande todos los objetos en el Monitor
de Desempefio.

:m\ Expprta el Monitor de Desempefio a

' Advisor

ks Muestra el Monitor Radar

b Exporta a PDF

) Exporta a Pocket

1) Liga a un escenario previamente
enlazado

e Indica datos faltantes

Cuando un indicador u objetivo-indicador obtiene una calificacion que le amerita un seméforo
rojo y no tiene una iniciativa correctiva que esté vigente en el periodo evaluado, su icono
cambiara para agregar un signo de "?" indicando que aln no hay una accién para mejorar el
comportamiento del indicador.
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En caso de filtrar un Monitor de Desempefio por periodo, BITAM Stratego cuenta con un campo de
fecha en la que se puede escoger la fecha de Monitor de Desempefio que se desee ver.

| Mes v [] 30-Abr-2007 |

Figura 6-2 Seleccién de periodo

Para cambiar la fecha:
1. Haga clic en la celda de la fecha.

2. Utilice el calendario que aparecera para modificarla.

|
| Month v O Abril 2007

Dom Lun Mar Mié Jue Vie Sab
t 2 i &S BT

8 9 10 -1t 12 13 14
15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 : 28

29 Ei;l

Figura 6-3 Modificacion de la fecha

‘ Retrocedera un mes

« Retrocedera un afo

» Avanzard un afio

} Avanzara un mes

3. Alterminar de modificar los periodos la pantalla se actualizard automaticamente.

Seleccione la casilla ubicada a la izquierda de la fecha para habilitar otra que permitira la definicion
de rangos de fechas:

| Mes v| [/ 01-01-2007 | 30-04-2007 | %

Figura 6-4 Rangos de Fechas

Al habilitarla, esta casilla le permite seleccionar un rango normal, es decir, el usuario selecciona el
inicio y fin del rango de fechas, segun los datos que sea necesario representar en las pantallas. Al
. . . L, . . = .
terminar de seleccionar las fechas el usuario debera hacer clic en el icono Refrescar =« para aplicar

los cambios.

=
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Nota: Cuando los nombres de ciertos indicadores aparecen en rojo dentro del Monitor de
Desemperio, es porque estos no pueden ser evaluados bajo el periodo seleccionado, debido a
que la definicion del indicador no lo permite. Usted puede cambiar el tipo de periodo
seleccionado o cambiar la definicion del indicador.

Opciones en el Monitor de Desempefio

Al hacer clic en uno de los elementos del monitor el usuario podra ver un mend que le permitira
modificar u observar el desempefio de los elementos seleccionados. Para ello:

1. Haga clic en el elemento que desee observar o modificar. Enseguida aparecera un menu

desplegable:
A @ @ EI = :| ﬂ Efectividad Avance
Cbijetive / (Indicadores/Iniciativas) Resp| Meta| Valor | Calif| %Cumpl | % Total |ST| T | Meta | Avance | % Total | ST
% Transp. sup | 10 8.0 8.0 80% 100% W |100% 22% i00% @
1 Financiera sup | 10 10 10 100% 25% @ & |100% 14% 91% @
@ Mayor Nﬂmero[‘l“;ﬂ‘-'“"ﬂm“ noe Akaboe sup | 10 i0 10 100% 100% @ 4&|100% 14% i00% @
etalles
Cliente 40 su 10 3 3 26% 25% @ W
ﬁ Detalles (Vista rapida) P
®) Promover ven Anélisis sup| 10 9 3 86% 30% @ A
- Andlisis (Graficas) o o y
@ Reducir Tiemp Tablero de anslisis de la sup | 10 0 0 0% 0% @ W
71 Procesos internosestrategia sup | 10 3 9 94% 25% @ W
E d -1 o, &
@ Salidas v Lleg: Causas/Efectos sup | 10 9 g 94°%; 100% @ W
ﬁ Crecimiento y apt Agregar comentario sup | 10 10 10 100% 25% @ 100% 100% 9% -
B Operadores R Agregar documenta sup| 10 10 10 100%  100% @ 100% 100% 100% @

Agregar iniciativa planeada
Agregar iniciativa correctiva

Figura 6-5 Opciones de objetos en el monitor de desempefio

2. A continuacion se describen cada una de las opciones:

DETALLES

Al seleccionar esta opcidn se llevara al usuario a la pantalla de Detalles del elemento seleccionado.

DETALLES (VISTA RAPIDA)

Esta opcién mostrard una nueva ventana con los Detalles del elemento seleccionado.

ANALISIS

Llevara al usuario a la pantalla de Analisis por Objetivo perteneciente a dicho objetivo. Al elegir esta

opcién se presentara la siguiente pantalla

=,
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Analisis del objetivo: Mayor Nimero de Pasajeros por Autobus @ @ %
28
Responsable: sup (SUPERVISOR) e 2 588
Objetivo Meta| wvalor |califf .0° |ST| T i
Total Mervor Mimero de Passieros por Autohus
Mayor Nimero de .

8% 8 Pasajeros por Autobus e aw 10710035 | @ (@
) mimero de Pasajeros |3,5uu- m T O 4‘

= Campafa para las rutas con 14

menor nimero de pasajeros

=] inicitiva | 0% 0% 100% @ |

13

12

"

1 1p

10

E)

T

Enero 2011 Fehrero 2011 Marzo 2011 Ahril 2011 Mayo 2011
== Mayor Nimero de Pasajeros por Autobus = Target

Figura 6-6 Andlisis por objetivo

ANALISIS (GRAFICAS)

Al elegir esta opcidn se presenta un concentrado de todo lo que el objetivo contiene desde las
gréficas de las tendencias de los objetivos, indicadores y sub-objetivos hasta las iniciativas y tareas
de éste.

Analisis del objetivo: Mayor Nimero de Pasajeros por Autobus @ @

Responsable: sup (SUPERVISOR)
Namero de Pasajeros: ¥ 10

Ninguno | [ Regresién lineal

Namero de Pasajeros

21,000 4,500
17,500
16,800 - 16:5 4120
4 12600 3627 3,740
£ A
]
2 5400 ?{ 3360
4,200 2 2,980
0 2,600
20112011 Ene Feb Mar Akr May Jun il Ago Sep Oct Now Dic
W 2on W Meta 2011) & 2011 & Meta (2011)
2011 Meta (2011)
Acumulado 16,584 17,500
Ene 3,230 3,500
Feb 3,627 3,500
Mar 2,500 3,500
Abr 3,200 3,500
May 3,627 3,500
Jun 2,900
Jul 3,446
Ago 3,510 3,500
Sep 3,820 3,500
oct 3,200 3,500
Nov 3,200 3,500
Dic 4,000 3,500

Figura 6-7 Andlisis (Graficas)

Si algun indicador es de tipo BITAM se mostraran los siguientes 2 iconos.
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L
Al hacer clic en el icono, se muestra un enlace a la gréfica de tendencia del Indicador

.
E Al hacer clic en el icono muestra un enlace al escenario que previamente se agrego al
indicador.

EVALUACION

El monitor de desempefio permite al usuario agregar un comentario de evaluacién sobre el objetivo.
Para ello:

1. Haga clic sobre el objetivo que desee evaluar.
2. En el menu desplegable haga clic en la opcién Evaluar.

3. Enseguida aparecera la siguiente ventana en la cual podra realizar la evaluacién del objetivo.

/2 Stralmen -

2 »

bactemenras los Ventas (Evaluacién) Aor 2007

W et ey TR R
vab i [l vansmcne alineio om Mus
Mersual: |syupervizer,

|
Evahaacion 1Hes T v
Quncena: |

l Guardar

(8 @) ot s -

Figura 6-8 Evaluacion del Objetivo

4. Al terminar haga clic en Guardar.

CAUSAS-EFECTOS

Al seleccionar esta opciéon se mostrara la relacion causa efecto de los objetivos, el Monitor de
Desempefio mostrard con diferentes colores los objetivos que son causa de este y los que son

efecto. Los objetivos causa son representados en azul O y los objetivos efecto, en verde@.

Monitor de desempeiio D& LD
ﬂ © d -2 vl | | Efectividad 1 Avance
; Objetivo / (Indicadores/Inicativas) | Resp | Meta | valor | Calif | %Cumpi | % Total |ST|T| Meta | Avance | % Total | ST
|28 = gancos | sup| 10 t00% ¥ |100% 43% 100% @
) Procesos Intemos | sve| 10 25% ¥ |100% 1% 6% @
(©) Verta cruzeda de ba linea de productos del benco | sup ' 30% ! [100% 14% 100% @
) = Crecimiento y Aprendizaje | cFo | 10 159, ' i
®) @ Expander las hsbiidgades de plansacion financie | HRD | 10 20% ' |
(&) Majorar I3 Informacién al cliente | coo| 20% ¥ |

Figura 6-9 Relacion Causa-Efecto

=
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AGREGAR COMENTARIO

Si lo requiere el usuario puede agregar un comentario a cualquiera de los elementos del Monitor de
Desempefio. Para hacerlo:

1. Haga clic en el nombre del elemento al cual desea agregar un comentario.

2. En el menq, haga clic en Comentario. Enseguida aparecera la siguiente ventana.

Comentario ( Objetivo: Mayor Nimero de Pasajeros por
Autobus )
Detalles

*Encabezado:||

*Fecha:

*Descripcion:

[OMostrar en cualquier fecha

I Guardar H Cancelar

Figura 6-10 Agregar un comentario

3. En esta pantalla el usuario podra definir la informacion que contendra el comentario. Ingrese
un Encabezado, y en el cuadro Descripcidn, ingrese el comentario.

4. Seleccione la casilla Mostrar en Cualquier Fecha si desea que el comentario pueda
visualizarse en cualquier momento; de no hacerlo sélo se mostrara el comentario cuando se
esté evaluando un periodo de fechas que incluya en su rango la fecha del comentario.

Nota: Si la opcion Mostrar Documentos y Comentarios en Cualquier Fecha esta activada
en las Opciones Globales de la secciéon Configuracién, los documentos estaran disponibles
aun cuando la casilla Mostrar en Cualquier Fecha esté deshabilitada

5. Haga clic en Guardar, para agregar el comentario.

Nota: Si se agrega un comentario desde esta funcionalidad la fecha no podra ser editada, a
diferencia de agregarlo desde la definicion del objeto

A continuacién se mostraré el siguiente mensaje:

BEX]

El comentario fue grabado satisfactoriamente

Cerrar

Figura 6-11 Mensaje del sistema

[
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= , 7
El icono de ComentanoQ se agregara al nombre del elemento al que se agregé..

Para visualizar el comentario:

1. Haga clic sobre el icono Comentario S del elemento que desea visualizar

2. En el menl desplegable haga clic sobre el comentario que desea visualizar

a Financiera
@ =7 Mawnr Mimern de Pasajeros por Autobus
Comentarios

— Un comentario

las rutas con menor ndmero de pasajeros

Figura 6-12 Comentarios

3. Enseguida aparecera una ventana con el comentario que eligio.

& Comentarios - E]@

SUPERVISOR (28/Jun/2011)

Un comentario

Werificar todas las paradas que realiza, verificar
horarios mas concurridos.

Figura 6-13 Comentario

AGREGAR DOCUMENTO

El Monitor de Desempefio también le permite agregar un documento a cualquiera de los elementos
del Monitor de Desempefio. Para ello:

1. Haga clic en el elemento al cual desea agregar un documento.

2. En el mend desplegable elija la opcion Agregar Documento. Enseguida aparecera la
siguiente ventana:
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lefeipen! kogededs pou drive™

@ BE )

Documento ( Objetivo: Mayor Namero de Pasajeros por

Autobus )
*Archiv0:| “ Browse... |

Espacio disponible: 2.0 MB

*Descripcion:

[ Mostrar en cualquier fecha

’ Guardar ” Cancelar

Figura 6-14 Agregar Documento

3. En esta ventana el usuario podra agregar el documento al objetivo ya sea ingresando la ruta
de ubicacién del documento o por medio del botén Browse... al terminar haga clic en
Guardar.

Nota: Si se agrega un documento desde esta funcionalidad la fecha no podra ser editada, a
diferencia de agregarlo desde la definicion del objeto

4. A continuacion aparecera el siguiente mensaje:

El documento fue grabado satisfactoriamente

Cerrar

Figura 6-15 Mensaje del sistema

5. Elicono Documentoa aparecera junto al elemento al cual se agreg0.

A®@B=-T ~
Objetivo / (Indicadores/Iniciativas)
% % g Transporte
79 Financiera

@ % Mayor Namero de Pasajeros por Autobus

Figura 6-16 icono del documento

=%
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PARA VISUALIZAR EL DOCUMENTO

1. Hagaclic en el icono Documento 8 del objetivo que desea visualizar.

2. En el menl desplegable haga clic en el nombre del documento que desee visualizar.

1 Financiera

@ @ {B[)u-cumentus o de Pasajeros por Autobus

0 crercs T
@ Promowver venta a domicilio

Figura 6-17 Documentos del Objetivo

3. Enseguida se abrir4 una nueva ventana en donde podra visualizar el documento agregado.

AGREGAR INICIATIVAS PLANEADA O CORRECTIVAS

El usuario puede crear una iniciativa planeada o correctiva desde una ventana flotante que aparecera
al seleccionar una de estas dos opciones. Para ello:

1. Haga clic en el objetivo al cual desea agregar una iniciativa.

2. Elija el tipo de iniciativa que desea agregar. A continuacién aparecera la siguiente ventana:

Nueva Iniciativa
Detalles
Tipo:
Nombre: ||

Descripcién:

Responsable: | SUPERVISOR ¥
Tipo de evaluacién de avance: | Calcular avance por tareas terminadas lidl
Porcentaje del total (Efectividad): 0|2g
Presupuesto: 0
Promotor:

[¥lusa dias habiles
[Jevaluar efectividad en base al progreso de sus tareas
[Jprohibir la modificacién de fechas planeadas en tareas ya existentes

[ Guardar H Cancelar ]

Figura 6-18 Agregar una Iniciativa al Objetivo
3. Defina la nueva iniciativa tal como se explico en el capitulo 3 de este manual

Gantt

Una vez que una iniciativa ha sido creada y las tareas han sido agregadas, el usuario puede hacer
clic sobre la iniciativa nueva y seleccionar Gantt en el menu flotante que aparecera. Esto mostrara la
grafica de Gantt perteneciente a la iniciativa y le permitira al usuario editar las tareas haciendo clic

[N
en el icono EditarLj.

Str’?—ﬁi?ﬁo
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Objetivo:Mayor Nimero de Pasajeros por Autobus

1

Tarea Resp

Campana para las rutas con menor nimero de pasajeros

Vista Avance: 13.92%

Actividades de mercadotecnia sup 11 13.92%

Habilitar ma=s operadores para las rutas sup 18 22.78%

Reclultar pasajeros sup 50 63.29%

100.0%|

16 23 30 &

T—
e———

——

13 20 27 & 13 20 27 3 i0 17 24 1

Figura 6-19 Gréfica de Gantt

MONITOR DE DESEMPENO

Para los indicadores y objetivos tipo BITAM existe una opcién adicional de Monitor de Desempefio,
gue es un enlace a una plantilla de Artus, este enlace debe de establecerse desde las Opciones

Globales. Para activarla:

1. Haga clic en el objetivo tipo BITAM.

2. En el menu desplegable haga clic en la opcién Monitor de Desempefio. Enseguida se abrira
una nueva ventana desde la cual debera seleccionar una dimension:

@ Sistema de Indicadores - Monitor de desempernio - Windows... g@

<+ Selecciona la Dimension

Dimensiones

Obtiene la variacion del resultadeo actual de

Monitor de desempefio

cada indicador contra uns meta definida desde Administrador.

Aceptar | Cancelar

Figura 6-20 Selecciona de una dimension para el Monitor de Desempefio

3. Elija la dimensién que desee visualizar y haga clic en Aceptar.

La dimension que eligi6é seré visualizada en una nueva ventana de Artus.

=,
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7 T Ir /|
& Bitam EAS - Windows Internot Explorer =I0E3|
o T = e R e B — — -
DS I LR XD RBHEIATRU(EDNI» P} 2
-
T 5 2
FZ ".‘. !EI ‘!l A e artes > Verdas hNelas
. Abe 2007 Netas % Cumplimiento
O }: Dimensiones Cotagoria do Netes " [Estadalr
UY Filtre Producio
O[] rcicaderss 100 Accesorios de Oncina 45523  3BAT3 12473% o
.
B nonodie 2] Libros yFormatos 61527 E18613 07T @
© B} ouplicar Periodo —
0 ® var como 3 Computadoras 32031 65323 BN <
0 % Cuplicar zomo 40 Datos 135359 1,003,700 16536 % @
Q% Graficasz = e . ——
© ® visibilidad 57 Eleclronica 109 636 203097 12143% (")
0@ Bussle Up 6] Musbles 1.230629 @637 12476 % <9
0 Column — : o
o il 7] Equipo de Oficina 171973 137830 12477 % Q@
Uﬁ Parictos comparati
4] E Operande
o @ Operande divisar
4] h;_ diema
Sezarador
Figura 6-21 Dimension del Objetivo tipo BITAM
=% "2 [Month v| O[ 01-may-2011 | MAEETE2FEFARPHE LS QREEEHSERZ B
Calif: * 8.0 Bienvenido, SUPERVISOR
/ Modelos / Transp.
Monitor de desempeiio Dk D
A®B==2T ~ Efectividad Avance
. . S . % % LT
Objetivo / (Indicadores/Iniciativas) Resp| Meta Valor Calif} cumpl ‘ Total ST‘ T | Meta | Avance| Total ‘ST
% Transp. sup 10 8.0 8.0 B80% 100% & W |100% 22% 100% @
a Financiera sup 10 10 10 100% 25% @ & |100% 14% 91% @
@ Mayor Nimero de Pasajeros por Autobus sup | 10 10 10 100% 100% @ 4 [100% 14% 100% @
) Nimero de Pasajeros sup | 3,500 FEEHPEEEE 10 104% 100% © &
:| Campafa para las rutas con menor ndmero de pasajeros | sup 100% 14% 100% @
9 Cliente sup| 10 3 3 O26% 25% @ W
®) Promover venta a domicilio sup | 10 9 9 86% 30% @ A
{# =& Ventas generadas a domicilio sup 33.0 - g 86% 100% @ &
@ Reducir Tiempos de Espera sup | 10 o o 0% 70% @ W
fﬁ Tiempo Espera Promedio en filas sup | 3.0 5.0 mints 0 0% 100% ) &
ﬁ Procesos internos sup | 10 9 9 94% 25% @ W
@ Salidas v Llegadas a Tiempo sup | 10 g g 94% 100% @ W
f[] % Llegadas en Tiempo sup 80.0 - 10 108% 50% @ W
%
([f % Salidas en Tiempo sup 95{'0 - g 88% 50% @ W
ﬁ Crecimiento y aprendizaje sup | 10 10 10 100% 25% @ 100% 100% 9% @
@ Operadores Reciben Entrenamiento sup | 10 10 10 100% 100% @ 100% 100% 100% @
() 2= Operadores Entrenados = ?99/;0 - 10 109% 100% @ &
= Definicién Planes de Capacitacion. Calcular avance por o o ca —
L] tareas terminadas 2 HyEs s WS U

Figura 6-22 Analisis Empresarial

Dentro del Monitor de Desempefio existen tres formas para profundizar en el detalle de los
indicadores, cada una de ellas presenta una gran utilidad para las evaluaciones de los indicadores.

=
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Nota: Estas secciones deben ser configuradas previamente dentro de los Detalles del Usuario
o en la Configuracién Global.

Las secciones desde las cuales se pueden obtener Andlisis Empresariales son:
1. Navegacion desde el menu indicador. El indicador debe ser tipo BITAM
2. Navegacion desde la celda de valor.

3. Navegacién desde el icono de tendencia.

Nota: A nivel Modelo, Iniciativa y Objetivo también es permitido el andlisis empresarial en el
icono de tendencia.

Para cada indicador de los objetivos que se incluyen en cada estrategia usted podra observar varios
campos de informacién que se han dividido en Campos de Efectividad y en Campos de Avance:

Nota: IMPORTANTE!!! El sistema tiene un tiempo limite para cargar un Analisis Empresarial,
es conveniente que el usuario cambie esta propiedad para evitar este tipo de error, para ello
consulte el anexo de este Manual de Usuario.

Campos de Efectividad

Estos campos son calculados en base a los indicadores:

Responsables

Muestra las iniciales de la persona responsable del objeto.

Meta

En esta columna se muestra la meta de cada indicador en cada objetivo dentro de cada perspectiva.

Calificacion

En términos generales, la calificacién puede describirse como la medida que indica el grado de
cumplimiento de la metas para el objeto que se esta evaluando. La calificacién tienen un rango fijo de
0 a 10. en los objetos que NO son indicadores, esta calificacion no es el resultado directo de sus
valores, sino una representacion considerando a todos los hijo de dicho objeto, los cuales pueden
contribuir con diferente peso para la calificacion del mismo.

% Cumpl.

Para obtener el % del cumplimiento se crea un rango de evaluacion delimitado por los valores de
inicio y meta definidos con el indicador para el periodo evaluado (imaginemos una recta numérica,
donde hay que recorrer desde el inicio hasta el fin de la misma y entre mas cerca estemos de llegar a
la meta mas alto sera nuestro nivel de cumplimiento), se trata de obtener el % de avance que tiene el
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valor real del indicado dentro de este rango aplicando una regla de proporciones tomando en cuenta
el valor de inicio, la meta esperada y el valor obtenido. El % de cumplimiento por el momento tiene un
rango de 0 hacia abajo, pero es infinito hacia arriba, por ejemplo, pueden tener un 350% de
cumplimento de sus metas, lo cual les da una calificacion de 10.

Status

Es el estado (semaforo) que se obtiene de comparar el valor real contra las metas establecidas. El

icono @ dentro de esta columna indica que hay datos faltantes en el objetivo y por consiguiente no
sera tomado en cuenta en el calculo de desempefio de la estrategia.

e Semaforo Subjetivo: el usuario podra afiadir o modificar un semaforo subjetivo en la columna
de Status. Un seméforo subjetivo es aquel que se muestra cuando hay una razén por la cual
mostrar un semaforo diferente al que se definié previamente. Este semaforo serd identificado
por un cuadro (=) dentro de la imagen de status (00 ) y es mostrado solo dentro del
monitor de desempenio. Para ello:

1. Haga clic en el campo de la columna ST donde desea agregar el semaforo. Enseguida
aparecera una ventana en donde pondra definir los indicadores para el nuevo semaforo.

Nuevo Semaforo subjetivo

Dctalles
Ongen: Bancos
Fecha de niciv: Apr 2007
Fecha fnd; Jun 2006
Seméflore: gien -
Reguiar
mal
| Guadar Cancalar |

Figura 6-23 Nuevo seméforo subjetivo

2. Al terminar haga clic en Guardar, el nuevo seméforo habra sido afiadido al Monitor de
Desempefio.

Solo los responsables de los objetos (modelo, perspectiva, objetivo, indicador, iniciativa)
podran modificar los seméaforos subjetivos en sus objetos.

Tendencia

Indica la variacion contra el periodo anterior. La tendencia se muestra de diferentes maneras:

4 Superior Verde Latendencia es ascendente y el comportamiento esperado es que se
incremente; asi que esta cumpliéndose.

4 Superior Rojo Latendencia es ascendente pero el comportamiento esperado es un
decremento, asi que va en contra de lo que se espera.

¥ Inferior Verde La tendencia es descendente y el comportamiento esperado es un
decremento; asi que esta cumpliéndose.

¥ Inferior Rojo La tendencia es descendente pero el comportamiento esperado es
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gue se incremente, asi que va en contra de lo que se espera.

Linea Amarillo La tendencia no ha cambiado.

A Superior Azul  Cuando en el periodo anterior no existia valor y en el periodo actual
hay un valor positivo (como no hay forma de hacer comparacion, no
se involucra el comportamiento esperado).

¥ Inferior Azul Cuando en el periodo anterior no existia valor y en el periodo actual

hay un valor negativo (como no hay forma de hacer comparacion, no
se involucra el comportamiento esperado).

En la columna de tendencia

Los iconos se mostraran “rellenos” & cuando:

e La meta se mantenga sin variacion sin importar si el valor real del indicador suba o
baje.

e Cuando hay diferencias entre el comportamiento de la meta y el valor real del
indicador, por ejemplo si la meta sube y el valor real baja.

Lo iconos se mostraran “huecos” ¥ cuando:
e Lametay el valor real del indicador suban.

e Lametay el valor real del indicador bajen.

Los colores de los iconos no cambian su funcién, aun indican si la tendencia va de acuerdo o
no al comportamiento esperado.

Al hacer clic en el indicador de cada tendencia se podra observar una ventana mostrando la
representacion grafica de la misma.

Nota: La tendencia puede definirse como el valor real de un indicador

La gréafica de tendencia de los indicadores tipo Stratego muestra barras de los valores acumulados
del indicador de afios anteriores (hasta 5 afios atras si no se especificé el periodo de tiempo en la
edicién del usuario), asi como el acumulado de lo que va del afio para los valores y la meta del
indicador. Asi mismo, la grafica incluye una serie de puntos de los valores de cada periodo mensual
o el que se esté evaluando segun lo configurado en la parte superior de la ventana.
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Figura 6-24 Grafica de tendencia
En caso de que el indicador sea tipo BITAM la se mostrara la siguiente Gréfica:
'y -
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(Il - RS-
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Figura 6-25 Gréfica de Tendencia tipo BITAM

La barra de herramientas que se encuentra en la parte superior de la ventana contiene lo siguiente:

B Nuevo
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Guardar

Imprimir

Exportar a Microsoft Excel ®

Analisis colaborativo

Recibir automaticamente con Advisor
Indicador compuesto

Eliminar

Propiedades

Mostrar (panel de acciones)

Propiedades de la gréfica
Mostrar tabla

Colores para la gréfica

Mostrar total

Mostrar total pivote

Filtrar

Cambiar periodo

Acumular periodo anterior
Periodo anterior
Calendario

Rango de periodos
Acumular periodo siguiente
Periodo siguiente
Deshabilitar/Habilitar drill down de celdas

Modo de edicion

2 @ BT v EBHaziBarnl®rg e Exs s s EOC

Ayuda

Nota: Para mayor informacion consulte el Manual de Usuario de Artus Web

=
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Campos de Avance

Meta

En esta columna se muestra la meta de cada indicador en cada objetivo de cada perspectiva.

Avance

Mostrado en porcentaje para mostrar el avance del objetivo hacia su cumplimiento.

% Total

Porcentaje que mantiene el objetivo con relacion a la estrategia en general.

Status

Es el estado (seméforo) que obtiene de comparar el valor real contra las metas establecidas. Si
observa un cuadro dentro de la imagen en esa columna es que se ha definido una evaluacion
subjetiva.

Nota: La efectividad mide que tanto se ha acercado a sus metas en base a indicadores, el
avance por otro lado, mide que tanto se ha hecho en base a actividades realizadas. En otras
palabras, puedes haber hecho el 100% de tus actividades para mejorar tus ventas, pero estas
solo se han incrementado a un 80% de tu objetivo.

Andlisis “Que pasa si.......

Al monitorear una estrategia es importante saber qué efecto tiene cada uno de los valores sobre ella,
para esto BITAM Stratego le ofrece al usuario poder cambiar temporalmente los valores de los
indicadores dentro del Monitor de Desempefio, para asi poder ver como se afectan los demas
valores u observar como cambia la calificacion global el modelo.

Para utilizar esta herramienta:

1. Haga clic en el titulo de la columna Valor. Los campos de los valores de los indicadores
seran habilitados para la captura de nuevos valores.
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Monitor de desempeiio D @& &= 5
A @ fﬂ CerE e | Efectividad Avance
L . . X % % %
\
Objetive [ (Indicadores/Iniciativas) Resp| Meta |Valor|Calif — | Tatal ST‘ T | Meta |Avance Total ST
%Transp. sup 10 8.0 8.0 80% 100% W |100% 22% 100% @
a Financiera sup | 10 10 10 100% 25% @ &|100% 14% 91% @
@ Mayor Numere de Pasajeros por Autobus sup 10 10 10 100% 100% @& 4 |100% 14% 100% @
) Nimero de Pasajeros sup | 3,500 [3627| 10 104% 100% @ &
:l Campafia para las rutas con menor nimero de pasajeros sup 100% 14% 100% @
1 Cliente sup| 10 3 3 26% 25% @ W
@ Promover venta a domicilio sup 10 g 9 86% 30% @ A
({f ° ventas generadas a domicilio oE Evs,g.,n 9 B6% 100% @ A
@ Reducir Tiempos de Espera sup 10 a 1] 0% 0% e
@ Tiempo Espera Promedio en filas sup| 3.0 5/ 0 0% 100% 'y
a Procesos internos sup | 10 El 9 94% 25% e
@ Salidas y Llegadas a Tiempo sup 10 g 9 S4% 100% @ W
(a % Llegadas en Tiempo T EE/'D 10 108% 50% @ W
&
i =& Salidas en Tiempo = 92.«'0 3 88% 50% @ W
ﬂ
a Crecimiente y aprendizaje sup 10 10 10 100% 25% @ 100% 100% 9% @
@ Operadores Reciben Entrenamiento sup 10 10 10 100% 100% @ 100% 100% 100% @&
fﬁ % Operadores Entrenados sup 72/-0 10 109% 100% @ &
%
= DEfII‘!\CIDI‘I Planes de Capacitacién. Calcular avance por tareas T 100% 100% 100% @

terminadas

2. Una vez que se insertaron los valores deseados, haga clic una vez mas en el titulo de la
columna Valor. Al hacerlo se recalculard el monitor para mostrar los cambios deseados
permitiendo asi analizar el efecto de la variacion de los valores de Desempefio dentro de la

barra de menu.

3. Para regresar a los valores reales sélo bastara con hacer clic en el icono del Monitor de

Desempefio.

para ver su menu de opciones.

Generar Tarea de BITAM Advisor

Es posible crear desde la pantalla del Monitor de Desempefio, una tarea de BITAM Advisor que
enviara una imagen mostrando el estado actual del Monitor de Desempefio como un archivo

Figura 6-26 Analisis “Que pasa si...”

adjunto a los destinatarios de correo que el usuario desee.

Para enviar el Monitor de Desempefio:
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1. Haga clic en el icono Advisor

2. BITAM Stratego mostrara la siguiente ventana.
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-

€ | Advisor -- Webpage Dialog
MNombre Performance Monitor
Tipo de frecuencia | Disris V
Tipa de perindo Manth v
Periodos relativos -1
) Hora ) Minutas

[12:00:00 am =]

Adgregar ] [ Remaver ]

[ Aceptar ] [ Cancelar

Figura 6-27 BITAM Advisor

3. Defina lo siguiente:
e Nombre. Nombre que aparecera como asunto del mensaje enviado.

e Tipo de Frecuencia. Frecuencia con la que se enviard el mensaje: Diaria, semanal o
mensual.

Al seleccionar la frecuencia Diaria, el usuario deberd especificar la hora especifica en la que se
quiera mandar la tarea, seleccionandola y haciendo clic en Agregar. De la misma manera, podra
eliminarla al seleccionarla y hacer clic en Remover. De no desear enviar la tarea en una hora
especifica, podrd seleccionar la cantidad de minutos que habréa entre cada envio de la tarea, asi
como la hora en la que se comenzara a enviar la tarea y la hora en la que se detendra en envio de la
misma.

Al seleccionar una frecuencia Semanal, el usuario debera seleccionar la hora y los dias en los que
desea enviar la tarea.

Al seleccionar una frecuencia Mensual, el usuario tiene tres opciones. Puede elegir enviar la tarea en
dias especificos del mes, o en cierto dia de una cierta semana del mes, o por ultimo elegir el nimero
de dias antes del fin del mes en el cual enviar el mensaje.

Al crear una tarea de Advisor desde BITAM Stratego, esta se afadira a la lista de tareas existentes
dentro del servicio Advisor que este direccionado a la misma base de datos de BITAM Stratego, y
Unicamente desde Advisor el usuario podra modificar esta tarea.

Nota: Para mas informacion sobre Advisor, por favor consulte el Manual de Usuario de
Advisor.
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Monitor Radar

Al hacer clic en el icono Radar & localizado en la parte superior derecha de la pantalla del Monitor
de Desempefio, se mostrara una representacion grafica del Monitor de Desempefio Radar. Esta
grafica presenta los valores actuales de los objetivos.

Monitor radar

5 Configuracién de radar@
- Actual
.' =
@ 3 \ Actual
-7 | Nombre Calif ST T
-6 "“ﬁ Transp. @ 788 . W
-5 A Financiera 10.00 @ &
-4 1 (O] Mayor Numero de Pasajeros por Autobus 10.00 @ &
4 -3 i A cliente 2579 V¥
-2 2 @ Promover venta a domicilic 857 @ &
E1 3 @ Reducir Tiempos de Espera 0.00 ® W
4 Procesos internos 9.39 @ W
4 @ Salidas y Llegadas a Tiempo 835 @ W
QO crecimiento y aprendizaje 10.00 @
s © Operadores Reciben Entrenamiento 10.00 ®@

Figura 6-28 Monitor Radar

En esta grafica se puede apreciar:
1. Los objetivos analizados por medio del Monitor Radar.
2. Los periodos evaluados en la grafica que pueden ser el Anterior y el Actual.

3. La estadistica de los objetivos analizados en el Monitor Radar.

Al hacer clic en Configuracidon de Radar se abrird una nueva ventana mostrando varias opciones de
configuracion para el radar.

& | Configuracion de radar

Opciones: Series:

Actual

Tipo de serie: @ Lineas OAIEE&

[ Aceptar ][ Cancelar ]

Figura 6-29 Configuracion del Radar

%
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El usuario puede elegir visualizar en el radar los valores actuales y/o previos, y puede definer series
tipo Lineas o Areas:

1.

2.

Seleccione en de la lista Opciones un elemento; el botén serd habilitado.

Haga clic en el botén para mover el elemento seleccionado a la columna Series. Los
elementos de esta Ultima lista seran los graficados en el radar después de hacer clic en
Aceptar.

Para remover un elemento del radar, selecciénelo de la lista Series; el boténse
habilitara. Haga clic en él para mover el elemento a la lista Opciones. Los elementos de esta
lista no se muestran en el radar.

En la seccion Tipo de Series, seleccione Lineas para indicar los valores con lineas en el
radar. Haga clic en Areas para indicar los valores en el radar con areas rellenas.

Finalmente, haga clic en el botén Aceptar.

Monitor radar

5 Configuracién de radar
B Actual
.’ i e
2 Actual
=T Nombre Calif ST T
-6 :é& Transp. 7.99 v
-5 & Financiera 10.00 @ &
-4 1 © Mayor Numero de Pasajeros por Autobus 10.00 & &
-3 ! A cliente 2578 W
-2 2 @ Promover venta a domicilio 857 @ &
-1 3 @ Reducir Tiempos de Espera 000 ® W
& procesos internos 9.39 @ V¥
4 @ Salidas y Llegadas a Tiempo 9.39 @ V¥
8 crecimiento y aprendizaje 10.00 @
5 © Operadores Reciben Entrenamiento 10.00 &

3 2

Figura 6-30 Monitor Radar

Imprimir la pantalla de Monitor de Desempefio

Para imprimir la pantalla del Monitor de Desempefio:

1.

Str?”—ﬁéﬁo
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Haga clic en el icono Exportar a PDF c’L en la esquina superior derecha de la pantalla del
Monitor de Desempefio. Enseguida aparecera una nueva pantalla que mostrara la tabla en
PDF.
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Meonitor de desempefic - Month 01/May/2011

TFEI"IS[J. Fecha de crescidn: 30 0uny 2011

Efectividad Avance
Objetive / (Indicaderes/Inidativas) Resp Meta Valor Calif %Cumpl 3% Toal ST T Meta Avance % Total ST
=8 Transp. sup | 10 8.0 BO B0%  100% & ¥ [100%  22%  i00% | @
. Finenciera sup | 10 10 10 100% 5% @ 4 [100% 4% 91% @
¥y Mayer Nimero de Pasajercs por Autobus: sup | 10 10 10 | 100%  100% & & |100% 14%  100% | @
i Narero de Passjencs sup | 3,500 (SRR 10 @ 104% 100% @ &
“FjCampafia para las rutas con menor NMmern de - 100%  14% @ i00%| @
7 Cliente sup | 10 3 3 26%  25% & ¥
%) Pramover venta a domicilio sup 0 E] k] G B MW w4
(% Vertas generadas & domicilio sup | 35.0 % [INNNNINEGEEEEE - BE%  i00% @ &
V&) Reducir Tiempos de Espera sup | 10 [ [} 0% % e ¥
i Tiempa Espera Promedio en filas sup a0 5.4 minks 1] 0 % 0% W 4
7 Procesos Intermnas sup | 10 3 B S4% 5% = ¥
¥Ey Salides y Legadas a Themnpa sup | 10 El B G4t  100% ® ¥
1% Uegadas en Thempo sup [s0.0% DR 0 wEw S0% & 0¥
W % Salidas en Tiempo sup [ 50.0 % [N B1% 50% & ¥
7 Crecimients y aprendizaje sup | 10 10 10 100% 5% = 100% 100% 5% =
18y Operadores Reclben Entrenamients sup | 10 10 10 | 100% 100% @ 100%  100% 100% &
i % Oparadores Entrensdos sup [79.0 % [EIEGREGE 10 109% 100% & 4
Hgﬂ:ﬂ;«mmnu de Capacitacidn, Calcular avance par — 100% | 100%  wo% @

Figura 6-31 Imprimiendo el Monitor de Desempefio

2. Una vez que ha aparecido la pantalla en formato PDF podra realizar la impresion.

Nota: Es necesario que su equipo tenga instalado Adobe Acrobat Reader version 8.0 o
superior para que pueda imprimir el Monitor de Desempefio.

Generar Monitor de Desempefio en Formato para Pocket PC

Es posible generar un archivo en formato HTM el cual se podra enviar a una Pocket PC (PDA), para
asi observarlo en cuanto se requiera. Para hacerlo:

1. Haga clic en el icono Pocket -“J" en la parte superior derecha del Monitor de Desempefio.

El sistema mostrara un cuadro de dialogo que informara al usuario que el archivo creado sera
llamado BSC.HTM.

2. Haga clic en Guardar, elija el directorio donde hacerlo.

Stratego
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Monitor de Desempeiio-Efectividad

El usuario tiene la posibilidad de observar un Monitor de Desempefio que solo contiene los campos

de efectividad. Para visualizarlo:

1. Haga clic en el icono Monitor de Desempeﬁo-Efectividad:i'-': ubicado en la barra de

herramientas de BITAM Stratego.
Enseguida aparecera la siguiente pantalla.

Monitor de Desempeiio - Efectividad

A @i == = Efectividad
Objetive / (Indicadores/Iniciativas) Resp| Meta Walor |calif| 2aCumpl| 2 Total| 37| T
% Transp. sup 10 8.0 8.0 80% 100% v
a Financiera sup 10 10 10 100% 25% @ A
@ Mayor Mimero de Fasajeros por Autobus sup 10 10 10 100% 100% @ A
fﬁ NOmero de Pasajeros sup | 3,500 _ 10 104% 100% @ &
:l Campana para las rutas con menor nidmerc de pasajeros sup

M Cliente sup | 10 3 3 2% 25% @ W
@ Promover venta a domicilio sup 10 9 9 86% 30% @ &
[[i % Ventas generadas a domicilio sup [35.0 %_ g 86% 100% @ &
@ Reducir Tiempos de Espera sup 10 0 0 0% 70% e W
f[j Tiempo Espera Promedic en filas sup 3.0 5.0 mints i} 0% 100% Y
a Procesos internos sup 10 9 9 94% 25% e W
@ Salidas v Llegadas a Tiempo sup 10 9 9 94% 100% @ W
fﬁ % Llegadas en Tiempo sup (80.0 %_ 10 1058% 50% @ W
ﬁ % Salidas en Tiempo sup [90.0 %_ g 88% 50% @ W

a Crecimiento v aprendizaje sup 10 10 10 100% 25% @

@ Operadores Reciben Entrenamiento sup 10 10 10 100% 100% @
fﬁ % Operadores Entrenados sup (79.0 %_ 10 109% 100% @ &

=] Definicién Planes de Capacitacion. Calcular avance por tareas terminadas sup

Figura 6-32 Monitor de Desempefio Efectividad

2. Este monitor es similar al Monitor de Desempefio normal, ofrece las mismas facilidades y
contiene la misma informacién con la ventaja de que el usuario solo visualiza los campos de
efectividad.

En cualquier momento puede hacer clic en el nombre de una perspectiva, un objetivo o un indicador
para ver su menu de opciones.

Monitor de Desempeiio Personalizado

Es posible crear una vista personalizada del Monitor de Desempefio sin afectar el original. BITAM
Stratego guardara automaticamente la Ultima personalizacion que el usuario haga a ese monitor.

Cada usuario tiene la oportunidad de crear su propio Monitor de Desempefio Personalizado.

Para personalizar el Monitor de Desempefio:

L
1. Haga clic en el icono Monitor de Desempefio Personalizado E'E'que se encuentra en la
barra de herramientas de Stratego. A continuacién aparecera la siguiente pantalla:
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Monitor de desempeiio personalizado D &
ﬁ E = Efectividad
it P = Avance
A®@=E=T 5 E P

Objetivo / (Indicadores/Iniciativas) Resp Meta Walor Calif %Cumpl % Total STT Meta Awance % Total ST

% Transportes SuUP 10 100% & 100 % 22 % 100% @

ﬁ Financiera SuUP 10 25% = 100 % 14 % 91% @
@ Mayor Ndmero de Fasajeros por Autobus SUP 100% = 100 % 14 % 100% @
1 Cliente SUP 10 25% @
%) eromover venta a domicilio Sup 30% =
@ Reducir Tiempos de Espera supP 70% =
ﬁ Procesos internos SUP 10 25% @
@ Salidas v Llegadas a Tiempo SUP 100% =
ﬁ Crecimiento v aprendizaje SUP 10 25% @ 100 % 100 % 9% -
@ Operadores Reciben Entrenamiento SUP 100% = 100 % 100 % 100% @

Figura 6-33 Monitor de Desempefio Personalizado

2. Haga clic en el icono Personalizar Vista-Global @ o Personalizar Vistaﬁ. El primero
modifica las columnas de manera global, es decir que afectar4 el Monitor de Desempefio
Personalizado de todos los usuarios. En el segundo las modificaciones afectaran Unicamente
el monitor del usuario que esta realizando la personalizacion. Enseguida aparecera la
siguiente ventana en donde podra definir la cuéles columnas estaran visibles en el monitor.

Nota: Los usuarios con perfil Ejecutivo no tendran disponible la personalizacion de las
columnas. Unicamente el usuario Supervisor tendrd acceso a la opcion Personalizar Vista-
Global.

© Usar configuracion global

® Personalizar

Columnas

Disponibles: Mostrar:

Resp A Resp A
Meta-E Meta-E

Valor Valor

Calif Calif

FaCumpl | %Cumpl |
% Total-E 3 % Total-E 3
ST-E ST-E

T T

Meta-P Meta-P

Avance Avance

% Total-P ["] % Total-P ["]
Periodo:

Periodos relativos: Hasta

Nombre:

Figura 6-34 Personalizando la vista del Monitor
3. El usuario podra elegir las columnas que se mostraran y las que no seleccionandolas y

afadiéndolas entre las listas Disponibles y Mostrar con los botones .

=
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También puede elegir el orden en que las columnas se mostraran haciendo clic en los
botones il Lot ]

Seleccione un periodo; puede ser Predeterminado o cualquier otro periodo que tenga
asociado al modelo en el que se encuentra.

El usuario puede elegir un periodo relativo, por ejemplo: puede elegir visualizar un periodo
anterior al actual insertando -1 en el campo correspondiente, o si desea visualizar un periodo
posterior al actual, ingrese +1.

A continuacion se muestran algunos ejemplos de cdmo ingresar los valores para el desplazamiento
de periodos:

Uso de un solo Calendario de Stratego

Ejemplo fecha de Stratego:

=% 12 [Mes v| [] 21-Jun-2011 |

Tipo de Periodo: Mes

Str?ﬁi?ﬁo
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1.

¢

Si selecciona Predeterminado con desplazamiento 0 mostrara los mismos datos
correspondientes a la fecha de Stratego.

Periodo: | Predeterminado

Periodos relativos: 0| Hasta

Predeterminado con desplazamiento -1: Mostrara los datos del mes previo (Mensual 2011-
05) al de la fecha de Stratego.

Periodo: | Predeterminado »

Periodos relativos: -1 Hasta

Tipo de periodo Mes con desplazamiento 0: Mostrara los mismos datos de la fecha de
Stratego (Mensual 2011-06) pues coincide con el mismo tipo de periodo de Stratego.

Periodo: | Me= v

Periodos relativos: 0| Hasta

Mes con desplazamiento -1: Mostrara los datos del mes anterior al actual: Mensual 2011-05.

Periodo: | Mes v

Periodos relativos: -1 Hasta

Trimestre con desplazamiento 0: Mostrara los datos del trimestre que corresponden al rango
al que pertenece el mes en curso (en este ejemplo es junio: 2011-04 a 2011-06), basando el
desplazamiento en la fecha de Stratego.
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Periodo: | Trimestre v

Periodos relativos: 0 Hasta

6. Trimestre con desplazamiento -1: Mostrara los datos del trimestre previo al que pertenece el
mes en curso (en este ejemplo es junio: 2011-01 a 2011-03) debido a que se basa en la
fecha de Stratego para determinar el inicio del trimestre actual y de ahi lo desplaza -1
trimestre.

Periodo: | Trimestre v

Periodos relativos: -1/ Hasta

7. Predeterminado con desplazamiento -2 a -1: Mostrara el acumulado de los meses 2011-04
a 2011-05, pues se tiene Mes como periodo de Stratego y se usa la fecha de Stratego para el
desplazamiento.

Periodo: | Predeterminado

Periodos relativos: -2| Hasta -1

8. Mes con desplazamiento -2 a -1: Mostrard el acumulado de los meses 2011-04 a 2011-05,
este sera definido por la columna, es decir que independientemente del tipo de periodo de
Stratego se aplicara el desplazamiento mensual.

Periodo: | Mes hdl

Periodos relativos: -2 Hasta -1

9. Trimestre con desplazamiento -1 a 2: Mostrara el acumulado de los trimestres 1 al 4, pues
se basa en la fecha de Stratego que la cual se ubica en el segundo trimestre y los desplaza 1
periodo de tres meses atras como inicio y 2 adelante como fin.

Periodo: | Trimestre v

Periodos relativos: -1 Hasta 2

Uso de dos Calendarios en Stratego

En los siguientes casos, el uso del segundo calendario de Stratego para definir rangos esta activado.

2 [Mes v 21-06-2011 | 21-08-2011 | &

Ejemplo fecha de Stratego:
Tipo de periodo: Mes
Si las opciones de personalizacion de fecha se definen de la siguiente manera:

1. Predeterminado con desplazamiento 0: Mostrara los mismos datos acumulados del rango
de fechas de Stratego (Acumulado Mensual 2011-06 a 2011-08).

Str’?—ﬁi?ﬁo
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Periodo: | Predeterminado

Periodos relativos: 0| Hasta

2. Predeterminado con desplazamiento -1: Tomara Unicamente el tipo de periodo de Stratego
y la fecha de éste para desplazarse un periodo atras, asi que mostraria los datos de 2011-05.
No mostrara el acumulado del periodo anterior sino los datos del mes anterior al inicio del
rango.

Periodo: | Predeterminado

Periodos relativos: -1/ Hasta

3. Mes con desplazamiento 0: No es igual al predeterminado con desplazamiento 0, ni mostrara
el acumulado. Solo tomaré en cuenta el mes inicial del rango, asi que mostrara unicamente
2011-06 de los dos calendarios.

Periodo: | Mes w

Periodos relativos: U Hasta

4. Mes con desplazamiento -1: Aplicara solo un desplazamiento usando la fecha de inicio del
rango, asi que los datos serian de 2011-05.

Periodo: | Mes w

Periodos relativos: -1 Hasta

5. Trimestre con desplazamiento 0: Mostrara los datos del trimestre al que pertenece el mes
inicial del rango (en este caso el segundo trimestre del afio) que corresponderian de 2011-04
a 2011-06, usando como base del calculo del desplazamiento la fecha inicial del rango de
Stratego.

Periodo: | Trimestre w

Periodos relativos: 0 Hasta

6. Trimestre con desplazamiento -1: Mostrara los datos del primer trimestre que
corresponderian al rango 2011-01 a 2011-03, pues se basa en la fecha inicial del rango de
Stratego.

Periodo: | Trimestre o

Periodos relativos: -1/ Hasta

Str’(%éﬁo
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7. Predeterminado con desplazamiento -2 a -1: Mostrara el acumulado de los meses 2011-04
a 2011-05, pues tiene mensual como periodo de Stratego y se usa la fecha del primer
calendario como base de los desplazamientos.

Periodo: | Fredeterminado »

Periodos relativos: -2| Hasta -1

8. Mes con desplazamiento -2 a -1: Mostrara el acumulado de los meses 2011-04 a 2011-06,
siendo el tipo de periodo definido por la columna.

Periodo: | Mes "

Periodos relativos: -2 Hasta -1

9. Trimestre con desplazamiento -1 a 2: Mostrara los acumulados de los trimestres 1 al 4, pues
se basa en la primera fecha del rango de Stratego que pertenece a segundo trimestre del
afio desplazandose 1 hacia atras y 2 hacia adelante.

Periodo: | Trimestre o

Periodos relativos: -1/ Hasta 2

Al terminar de definir el Monitor haga clic en Aceptar. Inmediatamente se mostrar4 su Monitor de
Desempefio Personalizado tal y como usted lo definié.

CONSIDERACIONES REFERENTES AL PERIODO RELATIVO:

. Cada columna define el tipo de periodo que va a usar, s6lo en caso de usar
Predeterminado se tomara el tipo de periodo del Calendario de Stratego, por otro
lado si en Stratego se tiene el periodo Afio y en el campo periodo se selecciona Mes
entonces el desplazamiento sera mensual.

. La fecha a considerar para los desplazamientos sera la primera del rango de
Stratego.

. Los desplazamientos siempre se basan en el tipo de periodo seleccionado.

. Las tendencias NO permiten acumulados, esto quiere decir que si se grafica solo se

considerard el tipo de periodo que le corresponda y la fecha inicial del rango.

Str’(%éﬁo
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Monitor de desempefio personalizado

&)
A@@FHT o

Objetivo / (Indicadores/Iniciativas)
% Transportes

E
% Total
100%

5T

®

T

Meta
100 %

5T

q

P
% Total
100%

w)
}a

E = Efectividad

P = Avance

Avance
22 %

Meta
100 %

T Finandiera
@ Mayor Namero de Pasajeros por Autobus

25%
100%

100 %
100 %

¢

91%
100%

14 %
14 %

100 %
100 %

1 cliente

@ Promowver venta a domicilio
@ Reducir Tiempos de Espera

25%
30%
70%

@

a Procesos internos
@ Salidas y Llegadas a Tiempo

25%
100%

ﬂ Crecimiento y aprendizaje
@ COperadores Reciben Entrenamiento

25%
100%

®

100 %
100 %

9%
100%

100 %
100 %

100 %
100 %

Figura 6-35 Ejemplo de Monitor de Desempefio Personalizado

En cualquier momento puede hacer clic en el nombre de una perspectiva, un objetivo o un indicador
para ver su menu de opciones.

Mis Responsabilidades

Una herramienta muy util que provee BITAM Stratego es la que permite ver todos los Obijetivos,
Indicadores, las Iniciativas y las Tareas en las que esta involucrado un usuario dentro del plan
estratégico. En cada caso se muestra un avance de acuerdo a metas establecidas y porcentajes de
terminacién, asi como informacion del objetivo y el progreso del indicador. De esta forma el usuario
puede dar seguimiento al avance de su contribucion a la estrategia en una misma pagina y ver
también la de sus subordinados.

Para visualizar Mis Responsabilidades:

Str?’”—l??jéo
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1. Haga clic en el icono Mis responsabilidades'fg, ubicado en la barra de herramientas de

BITAM Stratego.

2. A continuacion aparecera una pantalla mostrando las responsabilidades del usuario.
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Mis responsabilidades

D & 5

i ' |
Responsable: @ Gupanizol = @ 71 Todos los modelos

Objetivos

f a"m B.' % Resp 5.‘ 6ﬁf—ﬁ valor w sT m; i @

Mis indicadores D 'D E] @

Todicador B Wete T Vator raal T &Y" O Avance ] ST @] T B  Resp |

Mis iniciativas

| Tniciativa ] Fecha de inicio 1, Fecha final §, % Avance @] % Total ] Proi B st @
Mis tareas
Tarea B Tovdio B Fnal @ "Tricio @ Eal 0T M R Estado & Thiciada’

vista |Mensusl ¥

Figura 6-36 Mis Responsabilidades

En esta pantalla el usuario podra observar:
Responsable

El usuario puede elegir al responsable para ver sus asighaciones, en esta seccidn puede seleccionar
del menu desplegable el Nombre del usuario responsable, Todas para ver las responsabilidades de
todos los usuarios subordinados al usuario firmado o Personalizado para observar solo las
responsabilidades de ciertos usuarios.

Todos los Modelos

Puede elegir esta opcién para ver las responsabilidades en todos los modelos en el que esté
involucrado.

Responsabilidades

El usuario puede observar y/o modificar las responsabilidades que a continuacién se detallan:

Nota: En el menu desplegable de responsable sélo estaran disponibles para seleccionar los
usuarios que sean subordinados del usuario firmado.

Mis Objetivos

Dentro de esta seccidn se observaran los objetivos por los que el usuario es responsable. Al pasar el
cursor sobre el nombre del objetivo aparecera un mensaje mostrando la perspectiva al que pertenece
el objetivo. Al hacer clic en el nombre del objetivo el usuario podra observar la pagina de detalles del
mismo.

=
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Objetivos

objetivo

@ Wacka cruzacs e ks inea e prochactos banzans 50% 4.5 v
(@) (rtercer los zagmearics de charts s0%% 2 Y

e % Resp a calf & valor ®TsT RTT

&,

Figura 6-37 Mis Objetivos

Las columnas dentro de esta seccién son:

Porcentaje Responsable

Esta columna muestra el porcentaje del objetivo que debe cumplir el usuario.

Calificacion

Esta columna muestra la calificacion que este objetivo tiene en particular.

Estado

Esta columna muestra el semaforo que se le otorga al objetivo en referencia a las metas del objetivo
0, en caso de presentarse, mostrara el semaforo subjetivo.

Tendencia

Muestra con una flecha si el indicador ha mejorado o empeorado con relacién a periodos pasados.

La calificacion personal (score) no tiene que ver directamente con la calificacién que aparece para el
modelo, aunque técnicamente es posible que sean iguales. La principal diferencia es que la
calificacion personal se basa solo en la calificacion de los objetivos y/o tareas que son
responsabilidad del usuario dentro del modelo, mientras que la calificacién del modelo se basa en la
calificacion de las perspectivas que estan involucradas en el modelo (sin importar quién sea el
usuario responsable).

Para la calificacién personal solo se toma en cuenta la calificacion de los objetivos que son
responsabilidad del usuario firmado, no importando de qué forma obtuvo esta calificacion ya que
pueden existir las siguientes posibilidades:

Str?ﬁéﬁo
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Si es un objetivo tipo Indicador, en este caso la calificacion proviene directamente
de la evaluacion de sus propios valores. Cualquier calificacion de sus indicadores (si
es que tiene) no aportan al modelo ni al score personal.

Si es un objetivo normal la calificacion se calcula a través de sus indicadores e
iniciativas, si entre todos los indicadores que tienen un porcentaje del total alguno
esta evaluado, entonces el objetivo no tendria una calificacion y por lo tanto, no
aportard su cantidad a la calificacidon personal, provocando que esta no pueda ser
obtenida. En cuestién de iniciativas se pasara la columna de %Total a la de
efectividad del objetivo.

Si es un objetivo Ligado desde otro modelo, en este caso al objetivo ligado se le
permite recapturar tanto el Porcentaje del Total como el Porcentaje del Responsable,
de forma de que el objetivo original en el modelo original puede aportar cierta
cantidad de la calificacion personal del usuario para ese modelo, pero en el modelo a
donde fue ligado no sdélo puede aportar una cantidad distinta sino que incluso puede
evaluar para un usuario distinto.
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En cualquier momento puede hacer clic en el nombre de una perspectiva, un objetivo o un indicador
para ver su menu de opciones.

Mis Indicadores

Dentro de esta seccion observara los indicadores en los que usted es responsable por el
cumplimento de las metas de dicho indicador. Al pasar el cursor sobre el nombre del indicador podra
acceder a las opciones del mismo.

@ )
]
Mis indicadores Lj 12] @

Tndicadar BT Meta HY valor real = %% Avance st & T E'resp
Erlends ke gapnavoes ool obale 109,159 _ 46 % v ] 4

Figura 6-38 Mis Indicadores

Werts sruzada ce ba Fnsa de proclctos barcenos

Las columnas que se presentan en esta seccién son:
Meta

Esta columna muestra el valor que se le otorg6 al indicador como meta deseada dentro de la pantalla
de detalles del indicador.

Valor Real

El valor real indica el valor que se le da al indicador en referencia a nUmeros reales.

Porcentaje de Avance

Muestra el avance del indicador a su cumplimento en un valor de porcentaje.

Estado

Muestra con un semaforo el estado del indicador.

Tendencia

Muestra con una flecha si el indicador ha mejorado o empeorado con relacién a periodos pasados.

Responsable

Muestra por medio de un icono quien es el responsable de los indicadores:

Iﬂ Representa los indicadores de los cuales el usuario es el
responsable.

) Representa los indicadores de los cuales el usuario es
responsable de capturar los valores.

#H Representa los indicadores de los cuales el usuario es
responsable de validacion de valores capturados.

%
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En cualquier momento puede hacer clic en el nombre de una perspectiva, un objetivo o un indicador

para ver su menu de opciones.

EDITAR MIS INDICADORES

Si se desea editar un indicador:

1. Haga clic en el icono Editara ubicado en la

esquina superior izquierda de Mis

Indicadores.
Enseguida se modificara la columna Valor Real en la cual podrd hacer las modificaciones
necesarias:
L o >

Mis indicadores Lj XJ @

Tadicador T Meta 1Y Valor real CA W Avance & st @ T #H'Resp

Erfendsr b zepmatos cel charbs 109,153 ' 243e0 v 45 T v ‘ ]

Verta =uzada o b ines o prodactos sancanine P l &1 0% v ‘ ,’

Figura 6-39 Editando Mis Indicadores

2. Si el usuario es responsable de la captura del Indicador podra modificar su valor en esta
seccién, pero si s6lo es responsable de su validacién no podra cambiar el valor y solo podra
validarlo activando la casilla al lado de la cifra del valor real.

. . 6 [ : . :
3. Al terminar haga clic en Guardar / para salvar los cambios. Si desea deshacer los cambios

haga clic en Cancelar@.

Mis Iniciativas

Dentro de esta seccién se observan las iniciativas asignadas al usuario. Al pasar el cursor sobre el

nombre de la iniciativa se mostrara la perspectiva y objetivo

de los cuales proviene la iniciativa.

Haciendo clic en el nombre de la iniciativa podra acceder a las opciones del mismo.

Mis iniciativas

Iniciativa B Fechadeimico %) Fecha final §, % Avance @y O Total % Pr tor &, Presupuesto o
rcremema ks Yekas 05/Mar/2007 2APZA07 100 % 100 %
| Inctearta w2 wrlaz oon ' gonscin 44 deree: 05/Mar/2007 24/May/2007 14 % 100 %

Fruebs 17/Jun/2008 17/ Jun/2008

Figura 6-40 Mis Iniciativas

Las columnas dentro de esta seccion son:

Fecha de Inicio

Esta columna muestra la fecha en la que se inicio la iniciativa.

Fecha Final

Esta columna muestra la fecha en la que se finalizo6 la iniciativa.

Porcentaje de Avance

£

=

I
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Esta columna muestra en una cifra de porcentaje el avance de la iniciativa hacia su cumplimento.

Porcentaje Total

Esta columna muestra el peso que se le da a la iniciativa con relacién a las demas iniciativas.

Promotor

Esta columna muestra a la persona quien es responsable por esta iniciativa.

Presupuesto

Esta columna muestra el presupuesto otorgado para el cumplimiento de esta iniciativa.

En cualquier momento puede hacer clic en el nombre de una perspectiva, un objetivo o un indicador
para ver su menu de opciones.

Mis Tareas

Dentro de esta seccién se observan las tareas asignadas al usuario. Al pasar el cursor sobre el
nombre de la iniciativa se mostrara la perspectiva, objetivo e iniciativa de los cuales proviene la tarea.
Haciendo clic en el nombre de la tarea podra acceder a las opciones de la misma.

Mis tareas

Tarea &) inicio &) Tinal &) inicic B, tinal & T & Lstado U4 Iniciada’ &

— S— — = o 2002
Vista [Mensual ¥ .‘: |:I@ Feb Mar Abc May

Wialora) 13 073ra del aracJein chesienda € S/4/2007 30/4/2007  S4/2007 29/4/2007 20 —

Figura 6-41 Mis Tareas
Las columnas dentro de esta seccion son:
Inicio

Esta columna muestra la fecha en la que se planea que inicie la tarea.

Final

Esta columna muestra la fecha en la que se planea se finalice la tarea.

Inicio

Esta columna muestra la fecha real en la que se inici6 la tarea.

Final

Esta columna muestra la fecha real en la que se termind la tarea.

Duracién

Str?”—ﬁéﬁo
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Esta columna mostrara los dias especificados para la tarea.

Estado

Esta columna muestra un calendario en el que representa el periodo en el que se lleva a cabo la
tarea.

Iniciada

Esta columna es solo un filtro para mostrar o no las tareas. Haga clic sobre el icono y dependiendo
de las tareas que tenga asignadas al usuario podra decidir si mostrar las que estann terminadas, o
las que no lo estan.

En cualquier momento puede hacer clic en el nombre de una perspectiva, un objetivo o un indicador
para ver su menu de opciones.

PARA EDITAR MIS TAREAS

Si desea editar las fechas de Inicio y Fin de una tarea:

1. Haga clic en el icono Editara. Los campos de las fechas Inicial y Final se habran

habilitado.
Mis tareas
Tarea #] inicio &) Tinal & inicic B, fimal & T &) ‘Lstado = Iniciada
S 2007
Vista | Mansual v I 2 l@ Fub Mar Abc May
Kialorar |13 o%ana dal aracueln cresienda € 3/4/2007  30/4/2007 |p5/0s/2004] 25/94/2007] 20 e

Figura 6-42 Editando Mis Tareas

2. Realice los cambios que requeridos.

3. Alterminar haga clic en Guardarl‘a .

Filtro de columnas

El usuario tiene la facilidad de filtrar cada una de las columnas haciendo clic en el icono Filtrar T y
seleccionando una de las opciones que apareceran en el menu. Estas opciones dependeran de cada
una de las columnas a filtrar.

Mis iniciativas

| Thiciativa B Focha de inicio. 98 Facha final #5 8% Avanca o Total 75 Promotor &, Prasupuesto ﬂq
Incremantar lgs vercas Mis 05/Mar/2007 30/Apr/2007 oces 100 % 0
Insramentar las vantaa £an 1z plaraacidn 46l cliarns 35/Mar/2007 24/May/2007 100 % 100 % 0
| Frusba L17/lun/20C2 17/Jun/2008 14 3% Q

Figura 6-43 Filtro de Columnas
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Generar Tarea de BITAM Advisor

Es posible crear desde la pantalla de Mis Responsabilidades, una tarea de BITAM Advisor que
enviara una imagen mostrando el estado actual de Mis Responsabilidades como un archivo adjunto a

los destinatarios de correo que el usuario desee. Para enviar esta imagen:

1. Hagaclic en elicono Advisor ﬁh BITAM Stratego mostrara la siguiente ventana:

& | Advisor -- Webpage Dialog
Mambre Performance Manitar
Tipo de frecuencia | Diaris hdl
Tipo de periodo Manth W |
Periodos relativos -1
) Hora O Minutos

[1z:00:00 am =]

Agregar ] ’ Remower ]

[ Aceptar ] [ Cancelar

Figura 6-44 Generacion de tarea de Advisor

2. Defina lo siguiente:
e Nombre. Nombre que aparecera como asunto del mensaje enviado.

e Tipo de Frecuencia. Frecuencia con la que se enviara el mensaje: Diaria, Semanal o
Mensual.

Al seleccionar la frecuencia Diaria, el usuario debera especificar la hora especifica en la que se
quiera mandar la tarea, seleccionadndola y haciendo clic en Agregar. De la misma manera, podra
eliminarla al seleccionarla y hacer clic en Remover. De no desear enviar la tarea en una hora
especifica, podrd seleccionar la cantidad de minutos que habré entre cada envio de la tarea, asi
como la hora en la que se comenzara a enviar la tarea y la hora en la que se detendra en envio de la
misma.

Al seleccionar una frecuencia Semanal, el usuario debera seleccionar la hora y los dias en los que
desea enviar la tarea.

Al seleccionar una frecuencia Mensual, el usuario tiene tres opciones. Puede elegir enviar la tarea en
dias especificos del mes, o en cierto dia de una cierta semana del mes, o por ultimo elegir el nimero
de dias antes del fin del mes en el cual enviar el mensaje.

Al crear una tarea de Advisor desde BITAM Stratego, esta se afiadira a la lista de tareas existentes
dentro del servicio Advisor que este direccionado a la misma base de datos de BITAM Stratego, y
Unicamente desde Advisor es que el usuario podra modificar esta tarea.
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Nota: Para mas informacion sobre Advisor, por favor consulte el Manual de Usuario de
Advisor.

Imprimiendo Mis Responsabilidades
Para imprimir la pantalla de Mis Responsabilidades:

1. Haga clic en el icono denominado Exportar a PDF ﬁ’L en la esquina superior derecha de la
pantalla de Mis Responsabilidades.

2. Se mostrara una nueva pantalla de la tabla en formato PDF

Mis responsabilidades - Month 01/May/2011
Transporte Fecha de creacién: 29/1un/2011
Responsable: SUPERVISOR
Calif: 1
Objetivos

% Resp Calf Valor st T
Fromaver venta a domicilio 104 % 5 5 4
Reducir Tiempos de Espera 100 % o [ . T
Operadores Feciben Entrenamiento 104 % 10 18 %
Mayar Nimero de Fasajerss por Autobus 100 % 10 10 * &
Mis indicadores
indicager Heta Y Awanse T T Fasa
% Operadores Entrensdes 79.0% 109 % - 4 L LR}
% Ventas generadas a domicilic 350% 46 4 - - (R}
Indicador 1 T (L E]
Nimere de Pasajeros 3500 S e ¢ 4 EuH
Tiempo Espara Fromadic an filas 10 Sl mints 0% . a 'R E]
Mis iniciativas
Iniciativa Fecha de inicia _ Fecha final % Avance % Taotal Promotor Fresupuesta
Defirucidn Flanes de Capacitacién. Caloular avance por 2%/Marf2011 08/abrf2011 100 % 100 % (]
Campafia para kas rutas con menor nimero de 19/Enef2011  A0/ManfZ001l  14% 99 % (]
incitiva 28fiunf2011 28/ Junf2011 0% 1% o
Mis tareas
Tarea Fecha de inicia__ Fecha final ‘Duracién 3 Tokal Finalzada
Habilitar mds cperadones para las rutas 31/Engf2011  19{Febf2011 18 3% No
Reclultar pasajerce D1/Fehf2011  30/Marf2011 0 63 % No

Figura 6-45 Mis Responsabilidades formato PDF

3. Al aparecer la pantalla haga clic en el icono Imprimir que se encuentra en la parte superior
de la pantalla.

Nota: Es necesario tener instalado Adobe Acrobat Reader version 8.0 o superior para poder
realizar esta funcionalidad.

Generar Mis Responsabilidades en Formato para Pocket PC

Es posible generar un archivo en formato HTM el cual se podra enviar a una Pocket PC (PDA), para
asi observarlo en cuanto se requiera. Para hacerlo:

=%

b
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1. Hagaclic en el icono Pocket = en la parte superior derecha de Mis Responsabilidades.

El sistema mostrard una pantalla que informa al usuario que el archivo creado serd llamado
BSC.HTM.

2. Haga clic en Guardar, elija el directorio donde hacerlo.

Mis Responsabilidades Personalizadas

En esta seccion del Modelo de Estrategia, se permite al usuario determinar qué obijetivos,
indicadores, iniciativas 0 tareas quiere observar en esta pantalla. Para personalizar Mis
Responsabilidades:
: . . . : A
1. Haga clic en el icono Mis Responsabilidades Personalizadas **, en la barra de
herramientas de BITAM Stratego. A continuacion aparecera la siguiente pantalla.

Mis responsabilidades personalizadas DE s
Responsable: 57“??“"‘-33' W:j 71 Todos los modelos
Objetivos

Objetive &) % Resp ) Calif (i valor S S e @

(%
Mis indicadores D 3 a

Tndicador P Mets & Valor real & O Avance BUST ETT R Resp ]

Mis iniciativas

Iniciativa #] " Fecha de'inicio  §, " Fecha final #) "9 Avance @] % Total @) v B Pre i
Mis tareas
Yarea B “Tricio G Final &y Trvcio 5y Ewial 7 0 8y Estado &l Triciads R

vista |Mensual v

Figura 6-46 Mis Responsabilidades Personalizadas

o

2. Para configurar las propiedades de esta pantalla haga clic en el icono Configurar en la

parte superior derecha de la pantalla.

Aparecera una pantalla desde la cual el usuario podra definir sus preferencias.

=
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€] Mis Responsabilidades personalizadas -- Web Page Dialog &3
22 [7] Transpoctes (Al Cbjatrvos N
3 Fina
@ [ Incrementar Particy
B [] unidades Disporat
B [[] ventas ¢
ndicadores
noativas
& [
O Chente
@ [ pre
@[]c
@[]c
@[]y
u -
I Tareas
v v
< > < >

Figura 6-47 Definiendo Mis Responsabilidades Personalizadas

3. Seleccione las casillas de los componentes que desee mostrar, estos se iran agregando en
la seccidn correspondiente dentro de los campos a la derecha de la ventana.

4. Alterminar, haga clic en Aceptar para que se muestren los cambios.

Los cambios generados dentro de esta pantalla permaneceran de esta manera hasta que el usuario
modifique las propiedades de la misma y son individuales por cada usuario.

Analisis del Objetivo

Esta funcionalidad permite mostrar los elementos que pertenecen al objetivo. Para acceder a ella
puede escoger cualquiera de las siguientes formas:

e La primera es desde la barra de herramientas de Stratego, haciendo clic en el icono

Anélisis del Objetivo@, al elegir esta opcién se presentaran los Detalles del
primer objetivo del modelo, ordenados alfabéticamente, tomando como prioridad los
de las perspectivas.

e La otra opcion es desde el Monitor de Desempefio, dentro de las opciones del
Objetivo existe una linea llamada Analisis, la cual mostrara los elementos del
objetivo seleccionado.

El andlisis es mostrado en la siguiente imagen:

Str?’”—l??jéo
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Analisis del objetivo: Venta Cruzada de |3 linea de productos bancarlos
, s Y
2/
Responsable: SUF (SUPZRVISOR) =058
Oo:ativo l Me2 vaor|:asr§ T;t:l 5T T :f!gl_g}{{gg_ : }:1 71 Regresion lineal
varts cruzaos de e 23.850 Venta Cruzada de la linea de productos bancarios
S Jasas9 S50 51 0% A
o ce wodacios bes Puints
12000 55,000
Incteherio” o
_wemacel ,
“=prodcioconls 4% 7.3 100 @V
fha e dd 100,615 A
dale nELon | ABACO
72000 @ 57400
..
&
13
- 8
L0 e 29,200
24000 as L a0E0)
5 )
12003
NC5 07 2007 Frs Fab My Apr Mey Jun A AL Ss Co Mow Des
W oxe W 20 W Vo207 206 a0 - Wi (207
2007 Meta (2007) 2006
Acumulado 100,638 45,153 71,786
Ere 25,726 18,575
Fab 25,215 16,545
Mar 24,710 17,703

Figura 6-48 Analisis del objetivo

1. La informacién es representada en una tabla en la parte izquierda de la pantalla, la cual
muestra todos los elementos pertenecientes al objetivo.

2. La otra seccién es una grafica de tendencia que muestra el comportamiento del objetivo.
Esta grafica puede ser modificada por medio de las siguientes herramientas:

e [Escala Manual. Al hacer clic sobre el botén Escala Manual aparecera la siguiente
ventana, la cual le permitira modificar los limites de las lineas y barras de la grafica,
asi como también definir un divisor para la misma; la eleccién de este divisor tendra
preferencia sobre el que se haya elegido en la definicion del objetivo.

Strat
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£ | Escala manual -- Webpage halog

Limite superior (Lineas):
Limite inferior (Lineas):
Incremento (Lineas):
Limite superior (Barras):
Limite inferior (Barras):

Incremento (Barras):

Divisor: MNinguno bt
Aceptar ][ Cancelar
Figura 6-49 Analisis del objetivo
e Divisor. Se podré elegir el divisor de la gréfica al elegir del menu desplegable las

siguientes opciones:

Ninguno

Cientos

Cientos de Miles
Decenas

Decenas de Miles

-~ ® a0 T ®

Miles

Millones

Q@

e Regresién Lineal. La regresion lineal de la grafica serd visible al habilitarse esta
funcionalidad.

3. El Andlisis del Obijetivo le ofrece diferentes herramientas que facilitaran la exploracion de los
datos a analizar. A continuacion se explican cada uno de ellos.

Str’?—ﬁi?ﬁo
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e Navegacion. En la esquina superior derecha hay dos iconos los cuales le permitiran
moverse entre los objetivos del modelo, el orden que seguird depende del nivel del

objetivo

por el que se entr6 la primera vez y solo mostrara los objetivos del

responsable de dicho objetivo inicial. Por ejemplo:

Si se accede desde el icono Andlisis del Objetivo, se tomara el primer
objetivo cuyo responsable sea el usuario firmado, y ademas buscara el
primer objetivo al nivel més alto que encuentre, primero con los de
perspectivas (Nivel 1), luego con el primer nivel de sub-objetivos (Nivel 2),
etc.

Si entran directamente desde alguna ventana al andlisis de un objetivo
especifico, entonces al navegar a izquierda y derecha solo lo hara por los
objetivos que sean responsabilidad del usuario que es responsable del
objetivo que seleccionaron para el primer analisis pero solo aquellos que
sean del mismo nivel que el objetivo inicial.
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Graéfica. Al hacer clic en el icono Grafica == se presentara la grafica de tendencia
del objetivo seleccionado.

Estadistica. Al hacer clic en el icono de Estadistica 7 se presenta una tabla con la
informacidn estadistica del objetivo.

Comentario. Si el objetivo analizado contiene un comentario este podrd ser
visualizado al hacer clic en el icono Comentario=/.

., . . ., 2@ . . .
Evaluacion. Al elegir el icono Evaluacién®#Oel usuario podrd ingresar cometarios
sobre la evaluacion del objetivo.

Exportacion a PowerPoint. Si se desea exportar todos los objetivos por los cuales el
usuario es responsable, podrd hacerlo al hacer clic sobre el icono Exportacion a

b=

PowerPoint .

En cualquier momento puede hacer clic en el nombre de una perspectiva, un objetivo o un indicador
para ver su menu de opciones.

Visualizaciéon de Archivos desde la columna Tendencia

CARGA DE ARCHIVOS POR ELEMENTO EN EDICION DE MIS INDICADORES

El usuario podra cargar archivos por objetivo o por indicador. Estos documentos estaran disponibles
en la seccién Analisis del Objetivo después de habilitar la opcién Abrir un documento desde
Tendencia, para el indicador u objetivo que tendra el documento.

Siga los siguientes pasos:

1. Haga clic en el nombre del objetivo o indicador, para abrir sus Detalles.

2. Hagaclic en Editar, para habilitar los campos de los Detalles.

3. Seleccione la casilla Abrir un Documento desde Tendencia.

Acumulado anual en tendencia
Agrupacién (Barras): SUM hdl
Mumero de valores: 10

[#]Ver en el monitor de calificaciones
|Abrir un documento desde tendencial
% Ventas Locales:

%Ventas Internacionales:

Mumero de Clientes Locales:

Mdmero de Cientes Internacionales:

Guardar H Cancelar

Seleccién de casilla en los detalles de un indicador

4. Haga clic en Guardar.

L
5. Dirijase a Edicién de mis Indicadores haciedo clic en == en la barra de herramientas.

Str’?—ﬁi?ﬁo
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6. En esta seccién, haga clic en el bot()néblde la columna Archivo que corresponda al
elemento (objetivo o indicador) al que se le adjuntara el archivo.

/ Modelos / Transporte

Edicion de mis indicadores

A Ehe
Mis indicadores Ej @ @

@ % Operadores Entrenados 79.0 % _ 109 % 9
## = ventas generadas a domicilic 35.0 % _ 86 % £
@ rndicator 1 &
@ 1ndicator 2 £
@ 1ndicator 3 £
@ vimero de Paszajeros 3,500 _ 112 % £
ﬁ Tiempo Espera Promedio en filas 3.0 5.0 mints 0 % 9
Columna Archivo

Se mostrara la ventana Cargar Archivos.

E !drgﬂr ﬂ.rCHlW = I; Iﬁ E

Ventas generadas a domicilio

Archiva:l |[ Browse... ]

’ Cargar ][ Cancelar

Seleccione un archivo para cargar

7. Haga clic en el botén Browse, para abrir el cuadro de didlogo desde el cual se seleccionara
el archivo a cargar.

8. Una vez seleccionado el archivo, haga clic en Cargar.

|

ﬂ

El archivo fue cargado con éxito

Cerrar

Confirmacion carga correcta

Coloque le puntero sobre el iconoa , para visualizar una etiqueta emergente que muestra el nombre
del archivo.

Sty
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/ Modelos / Transporte
Edicion de mis indicadores

S i.u
Mis indicadores a @ @

@ - Operadores Entrenados 79.0 % _ 109 % &
f =% ventas generadas a domicilio 35.0 % _ 86 % &
@ Indicator 1 |Documents'l,demovi'l,MODl'l,INDFILE_8_4_201 l_DB_Dl'l,stratego.PNGl
@ Indicator 2 g
@ Indicator 3 9
@ nimero de Pasajeros 3,500 _ 112 % &
@ Tiempo Espera Promedio en filas 3.0 5.0 mints 0 % 9

Etiqueta de archivo

PARA ABRIR LOS ARCHIVOS

Para visualizar los archivos, aseglrese de que la opcién Abrir Documento desde Tendencia esté
habilitada en los Detalles del objetivo o del indicador.

1. En Andlisis del Objetivo, ubiquese en el objetivo o indicador que tiene el archivo cargado.

2. Haga clic en la figura de la columna Tendencia que corresponda al elemento.

Si se trata de un archivo de imagen

La imagen se mostrara en el &rea de la grafica.

/ Modelos / Transporte / Cliente / Promover venta a domicilio

N
Analisis del objetivo: Promover venta a domicilio @ @
Responsable: SUF (Supervisar) l'—§ a5 E%
Objetivo Meta| Valar| Cahﬂ Total | STI = Promaver verta & domicilio
Promowver
venta a 10 9 9 30% @ A
domicilio
% Ventas
14
generadas| 35.0 —
i > 9 100% @ e
domicilio

Ejemplo con indicador %ventas generadas a domicilio

Stran
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/ Modelos / Transporte / Cliente / Promover venta a domicilio

Analisis del objetivo: Promover venta a domicilio E'j Ej %j
Responsable: SUP (Supervisor) !-%-i a8 E%
| |
Objetivo Meta|valor Cali; ;::’ ST| T
il
Promover
®) venta a 10 9 9 30% @ A
domicilic

% Ventas
generadas| 35.0

i# d = 9 100% @ ==
domicilio

. tratego.

Enterprise Strategy Planning

Ejemplo de imagen cargada a indicador

Si se trata de un archivo de texto

El contenido del archivo .txt se mostrara en el area de la gréfica.

/ Modelos / Transporte / Crecimiento y aprendizaje / Operadores Reciben Entrenamiento
Analisis del objetivo: Operadores Reciben Entrenamiento E'j Ej %j
Responsable: SUP (Supervisor) H—-%-i as E%
Objetive Meta| Valor |Ca|iF| Total aﬁl Operadores Reciben Entrenamiernto
Operadores 15 T T T T T
®) Reciben 10 10 10 100% @ & ' ' : ' '
Entrenamiento ! ! : ' ;
& . H H H H H
i} operadores 7;',0 10 100% © A
Entrenados H ! H | i
Definicién e I pTTTTTITTTTIII T e [ [
Planes de ! ! ' ! !
Capacitacion. i | ! | |
= Caleular ' ; : : !
avance por . . i
tareas | S DR NPT SR, DR S
terminadas ! . H
T T A AR paah
1751 I o e e e e e o e o e it i [ R

Ejemplo con indicador operadores entrenados
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/ Modelos / Transporte / Crecimiento y aprendizaje / Operadores Reciben Entrenamiento

Analisis del objetivo: Operadores

Responsable: SUP (Supervizor)

%a

ol Total

Objetivo Meta| WValor

ST‘ o
Operadores

Reciben
Entrenamiento

%%
] operadores

Entrenados
Definicion
Planes de
Capacitacidn.

= Calcular

avance por
tareas
terminadas

10 10 10 100% @ A

| BRSO

79.0
%

o

Reciben Entrenamiento

GG

i 77 51 B8

Trabajando con productos Artus y Stratego

Condicién 1: Por lo menos con un modelo

Prueba 1: Teniendo un escenario configurado en opciones globa
Eesultado: Carga mapa de estrategia - CK
Prueba 2: Teniendo un escenario distinto al default configura
Resultado: Carga mapa de estrategia - CK
Prueba 3: Teniendo caulgquier ventana diferente al portal como
REesultado: Carga mapa de estrategia - CK
Prueba 4: Teniendo desde configuraciones globales como platil

Ejemplo de documento .txt cargado a indicador

Si se trata de cualquier otro tipo de archivo

Al hacer clic en la tendencia, se iniciard un cuadro de didlogo para abrir o guardar el archivo cargado

en el objetivo o indicador.

/ Modelos / Transporte / Financiera / Mayor Nomero de Pasajeros por Autobus

Analisis del objetivo: Mayor Nimero de Pasajeros por Autobus

GG

. i Al
Responsable: SUP (Supervisor) File Download l'-'-’f a B0
Chietivo Meta | Valor |Calif Ya Do you want to open or save thiz file? X

1 Totg mero de Pazajeros por Autobus

M

N.?%Derm @ j Mame: TRANSPORTES.xls
@ %} de 10 10 10 100 IHl Type: Microsoft Office Excel 97-2003 Worksheet, 47.5KE

Pasajeros Fram: localhost

por rom:  localhos

Autobus

Ndmera Open ] [ Save ] [ Cancel

de 3,500 10 100

Fasajeros

Campafia Always azk before opening this type of file

para las

rutas con o ) .

menor l--"\ While files from the Intermet can be useful. zome files can potentially

nimero a harm pour computer. If you do not trust the zource, do not open or

de = save this file. 'what's the rizk?

pasajeros

= inicitiva [100% 0% 0.0 100% ® =]
11
10 10

Ejemplo de

=,
Stratégo
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Monitor de Calificaciones

El monitor de calificaciones permite observar todos los indicadores que pertenecen a los objetivos de
los cuales el usuario firmado es responsable.

Para visualizarlo:

1. Haga clic en el icono Monitor de Calificaciones3en la barra de menis de BITAM
Stratego. Enseguida aparecera la siguiente pantalla.

Monitor de calificaciones

Usuario: SUPERVISOR v Lil @j

ustomer

~
L

m

Cross Sale the Bank Product

Lirn

=
28
o a
®E
=
U

Valor real 24930
Umnidades  Points

Mete

Incas 0 o) S0%

Calif 8.1 10.0
Peco S0 50
Eval 2.54 5.00 7.54

Figura 6-50 Monitor de Calificaciones

Si lo requiere se puede escoger del menu desplegable el usuario del cual se desean ver los
indicadores.

2. En el monitor de Calificaciones se puede visualizar:

e Indicadores. Muestra todos los indicadores que pertenecen a los objetivos del
usuario firmado.

e Valor Real. Es el valor que el indicador posee en el periodo mostrado.
e Unidades. Medida en la que se presenta el indicador

e Meta. Este valor es el definido por la meta del indicador.

%

=4
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e Area de Valores. Esta area esta formada por tres divisiones, estas divisiones son en
base a los limites configurados para el modelo (valor bueno y valor regular definidos
en el modelo).

i. Rojo: el area marcada con contornos color rojo muestra el area no
aceptable.

ii. Amarillo: el area marcada con contornos color amarillo muestra el area con
una aceptacion media.

iii. Verde: area con el valor maximo, valor deseado, si el valor real sobrepasa
este valor se toma como meta cumplida.

Los valores se rellenan del color en el que se encuentra siempre y cuando el valor sea igual al valor
real o el mas cercano, de esta manera se resalta en qué estado se encuentra el valor del indicador.

e Calificacion. La calificacion del indicador es una posicién del 1 al 1, esto es en
comparacion del valor real con respecto a la meta.

e Peso. Es la proporcion del Indicador calculado a partir del Porcentaje del Indicador
por el Porcentaje del total padre del indicador todo esto dividido entre 100.

e Evaluacion. La evaluacion del Indicador es el Peso dividido entre 100

El icono Mostrar en Ventana Flotante @ le permite al usuario tener el Monitor de Calificaciones
en una ventana flotante que ademas mostrara el usuario, periodo y la fecha.

(= Stratego @@l@
]é_ v
Usuario: SUPERVISOR Periodo: Month Fecha: 30-Apr-2007 &

B

>

8

Q —

x g

=

T 2

2 |3

g O
-

o Cwn

m e

w ECU

Wi | BE

E,g ca

Q3 >0

Valor real 24,980

Unidades Points

Meta 10| 49,159

;i B

9 44,243 77%
8 39,327 74%
7 3d611| 71%
6 29,495| e8%
S ____1| v

@ € Irtermnet £ 100% -~

Figura 6-51 Ventana flotante del Monitor de Calificaciones

En cualquier momento puede hacer clic en el nombre de una perspectiva, un objetivo o un indicador
para ver su menu de opciones.

=,
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e Tendencia. La cual le permite ver una grafica de tendencia del objetivo o indicador.

e Evaluacién. La cual le permite observar las evaluaciones que se guardan en los
indicadores y que pasaran a ser parte del objetivo padre.

Consideraciones

e Los objetivos tipo indicador apareceran en el Monitor de Calificaciones siempre que sean
responsabilidad del usuario que ha iniciado sesién en Stratego, cuando este tipo de objetivos
aparezcan, sus indicadores hijos no apareceran en esta misma ventana.

e Los indicadores que no son responsabilidad del usuario pero que son hijos de un objetivo
gue si es su responsabilidad, apareceran en el monitor porque aportan a la calificacién
personal del usuario.

e Se pintan los bordes de las celdas de acuerdo a los rangos de metas de los indicadores
utilizando los colores de los seméforos definidos

e Al valor donde cae el indicador se le aplica el formato completo de la propiedad (color y tipo
de letra, negrita, etc.).

e Se resaltan los bordes a manera de un area segun los colores de las alarmas de Artus
utilizadas en los rangos de evaluacién de los indicadores.

e Si el valor del indicador no cae en algun rango de evaluacién, no aparecera en la secciéon de
calificacion (de 0 a 10). Se pintara solamente si cae en un rango cuyo limite es abierto (que
se usa infinito), por ejemplo:

Suponga que tiene un indicador con comportamiento decremento y la siguiente tabla de seméforos:

Limite inferior Limite superior Seméforo Inicio Meta
1000 Verde X

1000 4000 Amarillo

4000 e Rojo X

En este caso si el valor del indicador fuera 6000, estaria fuera del rango de calificaciones pero
tomaria las propiedades (color) del seméaforo Rojo.

Grafica Mensual de Calificaciones

Esta funcionalidad le permite al usuario ver la grafica de tendencia de calificaciones personales. Para
visualizarla

[
1. Haga clic en el icono Gréafica Mensual de Calificaciones . A continuacion aparecera la
siguiente Gréfica de Tendencia.

Str’(%éﬁo
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'€ Tendencia - Windows Internet Explorer g [
Month 'v| | Junio 2011
SUPERVISOR
48
47 4

41 1

Junio 201 CJulio 2010 gosto 201 diembre 21ztubre 200 dembre 2Giembre 20nero 201 :brero 2011arzo 201 &kril 2011 dayo 2011 lunio 2011

=+ SUPERYIZOR —+ Target

Figura 6-52 Grafica Mensual de Calificaciones

Cuando se obtiene la tendencia de calificaciones personales del usuario seleccionado de la lista se
obtiene la tendencia que corresponde a ese usuario, sin embargo esto no significa necesariamente
gue la calificacién mostrada en la esquina inferior derecha coincidira con la calificacibn mostrada en
la gréfica de tendencia, ya que la calificacion de la pantalla se basa solo en los objetivos/indicadores
gue se estan viendo, mientras que el de la tendencia si es basado en todos los objetos/indicadores
gue se deben usar para obtener la calificacién personal.

Edicion de Mis Indicadores

Esta funcionalidad le permite editar los indicadores del modelo. Para ello:

<
1. Haga clic en el icono Edicién de Mis Indicadores == en la barra de herramientas de BITAM
Stratego. Enseguida aparecera la siguiente pantalla:

Edicién de mis indicadores

Mis indicadores Lj 'Qj @ Q% %

Tndicadar & Mcta " Valar real & % Avance W Archivo |
@ Entencarias segmentos dal cliente 30% _ 100 % &)

Figura 6-53 Edicién de Mis Indicadores

=
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2. Al hacer clic en el icono Editara se habilitaran las casillas en la columna Valor Real en

las cuales los valores que contengan los indicadores en la fecha que se esté manejando
pueden ser modificados.

Ediciéon de mis indicadores

Mis indicadores :.j ':j tj ﬁ% %

Tndicadar Hlmeta w®
@ Entencar as segmentos dal cligme 30%

valarreal @& T agAvance | W] Archive |
' 100 % &)

Figura 6-54 Editando Mis Indicadores

. . . : )
3. Alterminar de editar los valores de los indicadores haga clic en Guardar = para conservar

los cambios, o0 haga clic en Cancelar@para salir sin guardarlos.

Nota: En caso de que los Indicadores sean tipo BITAM no se permite editar sus valores, ya
gue su informacion proviene desde Artus.

Importar/Exportar Periodo a Microsoft Excel

Es posible exportar e importar periodos especificos desde la ventana de Edicién de Mis
Indicadores. Su funcionamiento es parecido a la importacion de datos de Excel, sélo que esta vez
no se bhorra lo que previamente existiera en el modelo, simplemente se actualizan los valores y/o
Metas o se agregan si los valores no existian. Sin embargo este proceso no es para el modelo
completo sino como el nombre lo sugiere, solo para los indicadores y objetivos-indicador que sean
responsabilidad del usuario que ejecuto el proceso para un sélo modelo y sélo para la fecha que esta
seleccionada en el momento del proceso en calendario de Stratego.

Vs
permite al usuario exportar a un archivo Excel.
i.u
e Elicono &€AUJ permite al usuario importar desde un archivo Excel.

e Elicono

Consideraciones

e Todos los indicadores procesan los datos que corresponden con la fecha asociada al Excel,
incluso si son periodos mucho mas grandes, por ejemplo, el usuario tiene 3 indicadores
mensuales y exporta el 15 de marzo del 2006, por tanto el Excel mostrara la informacion del mes
de marzo 2006, pero si ademés habia un indicador anual, ese indicador mostrara la informacién
del afio 2006. Si posteriormente para el mismo usuario exportan datos del 10 de abril 2006, los
indicadores mensuales mostraran correctamente los datos de abril 2006, pero el anual mostrara
lo mismo que en el archivo de marzo pues su periodo abarca ambos meses. De este punto se
puede asumir que modificar el indicador anual con valores distintos en cada mes del mismo afio

no tiene sentido pues solo el ultimo sera el que se quede en Stratego dado que sobrescribira el
mismo valor.

e No se pueden agregar nuevos indicadores, solo modificar los que despliega el archivo de Excel.
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No se pueden procesar mas fechas, sélo la especificada en el archivo de Excel

En este proceso cuando se capturan las fechas apareceran todos los semaforos que tienen
configurados en Stratego y podran capturar los porcentajes para cada uno de ellos si asi lo
requieren

Se pueden agregar comentarios en la hoja de Valores capturando pares de columnas desde la
tercera columna en adelante, donde la primera columna corresponde al nombre y la segunda a la
descripcion del comentario. Estos comentarios se grabaran como comentarios del objeto en
Stratego

Los valores ya validados se podran modificar en la hoja de Excel pero dentro de Stratego se
ignorara dicho cambio. Estos valores apareceran resaltados con fondo naranja dentro del Excel.

Se anexa en Excel una hoja con los datos generales de los indicadores, pero no tiene efecto
alguno cambiar la informacion que ahi aparece pues no se actualiza en Stratego, s6lo se pueden
cambiar los valores y metas o agregar comentarios.

Se debe de respetar el formato del archivo evitando cambiar de lugar los objetivos

Nunca realizar una importacion de Excel completa del modelo para importar solo un periodo o
viceversa

No se exportaran los indicadores ligados, solo los que realmente pertenecen al modelo que se
esta viendo

Mis hojas de Tiempo

Las

hojas de tiempo les permiten a los usuarios tener un mejor control sobre el avance de cada una

de las tareas asignadas para el modelo ya que:

e El usuario supervisor podréa tener una idea mas clara sobre el avance de sus subordinados
en cada una de las tareas asignadas a la misma.

e El usuario supervisor podré autorizar el progreso de las tareas de sus subordinados.

e Hasta que el progreso de una tarea no sea autorizada por el supervisor el progreso de la
misma no serd incluida dentro del Monitor de Desempefio.

En Mis Hojas de Tiempo el usuario firmado podra observar sus propias hojas de tiempo y marcar el
avance de las tareas que se le han asignado. Para ello:

Str?%i?ﬁo
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Mis hojas de tiempo

Responsable de autorizacion: Usuario 1 Semana: 2011-07-10 |Hasta 2011-07-16 |
F Tarea (11) Fecha de inicio Fecha final TE TT TR Dom Lun Mar Mié Jue Vie Sab Total Total
[J Habilitar m3s operadores para las rutas 31-01-2011 19-02-2011 0 0O O 0 0 ] 0 0o 0 0 0 0
O Iniciativa 28-08-2011 28-06-2011 0 0O O O 0 0 o 0o 0 o© 0 0
[J Reclultar pasajeros 01-02-2011 30-03-2011 c D O ] 0 0 0 0 0 ] [1} 0
[ Definir Objetivos para cada Cliente Clave 23-04-2007 26-04-2007 0 0 0 0 0 0 0o 0 0 o0 0 0
[ Detectar Combinaciones de Afios Pasados 10-03-2007 16-03-2007 c D O ] 0 0 0 0 0 ] [1} 0
[J] Disefiar un plan para cada Cliente 23-04-2007 24-05-2007 0 0 O 0 0 0 0 [ 0 0 0
[] Disminuir descomposturas 05-03-2007 19-03-2007 0 O O 0 0 0 0 [ 0 0 0
[0 Evaluar Resultados 23-04-2007 18-05-2007 0 O O 0 0 0 0o 0 0 o0 0 0
[0 Hacer Ajustes 23-04-2007 18-05-2007 0 0 0 O 0 0 o 0o o0 o0 0 0
[J Habilitar mds operadores para las rutas 31-01-2011 19-02-2011 0 0 O 0 0 0 0 0 0 0 0 0
[J Reclultar pasajeros 01-02-2011 30-03-2011 0 0 O 0 0 0 0 0 0 0 o o

Total 0 0 0 0o 0 0 o0 0
Total 0 0 0 0 0 0 0
[OMostrar tareas no terminadas

[Omostrar tareas que debieron haber comenzado

[OMostrar aun con dependencias no cumplidas

F = Finalizada

TE = Tiempo estimado
TT = Tiempo trabajado
TR = Tiempo restante

Figura 6-55 Mis hojas de Tiempo

Nota: Para que una tarea aparezca en esta pantalla se debe haber cumplido su fecha de inicio
planeada en el rango de fechas que esta seleccionado y debe estar a tiempo de ser terminada
de lo contrario las tareas no pareceran en esta pantalla

2. Usted observara los siguientes campos en esta pantalla:

a. Casilla F. Esta casilla es seleccionada cuando la tarea es terminada. Al hacerlo, la
tarea sera transferida de esta pantalla a la pantalla de Autorizacion de Hojas de
Tiempo del usuario marcado como responsable de autorizacion.

b. Tarea. Este campo indica el nombre de la tarea. Al hacer clic en el nhombre, la
pantalla mostrara los detalles de la tarea seleccionada.

Fecha de Inicio. Este campo indica la fecha de inicio de la tarea.
Fecha Final. Este campo indica la fecha final de la tarea.

TE. Tiempo estimado para que se complete la tarea.

~ o 2 0

TT. Tiempo que se ha trabajado en la tarea.

TR. Tiempo en que se estima terminar la tarea.

2 Q@

Dias de la semana. En este caso es donde el usuario podra insertar las horas que se
invirtieron en trabajar en la tarea correspondiente.

Total. Este campo muestra el total numero de horas que se han acumulado de
trabajo en cada tarea.

La vista Mis Hojas de Tiempo permite un filtrado mediante las siguientes condiciones:

e Mostrar tareas no terminadas. Mostrar las tareas que no hayan sido terminadas.
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e Mostrar tareas que debieron haber comenzado. Mostrar tareas que manejan fecha de
inicio en el periodo seleccionado y todas las tareas que no han terminado.

e Mostrar aun con dependencias no cumplidas. Mostrar las tareas que su tarea padre no
haya terminado.

3. Alterminar de modificar las horas invertidas, haga clic en Guardar.

Autorizacion de Hojas de Tiempo

Dentro de esta seccidn el usuario firmado podra autorizar el avance de las tareas de los usuarios de
quién dicho usuario se ha denominado como el responsable de autorizacién, este no debe ser
precisamente un subordinado.

Al momento de crear una tarea, se define el usuario que va a ser el responsable de la autorizacion
del tiempo invertido en esa tarea. El usuario responsable, marcara su avance en sus hojas de tiempo
(tema detallado previamente) y una vez que marque la tarea como finalizada, el usuario que autoriza,
revisard la tarea y determinara si el tiempo invertido en la tarea esta justificado y entonces autorizara
o no. Para ello el responsable de la autorizacion debe:

1. Hacer clic en el icono Autorizacién de Hojas de Tiempo @ en la barra de herramientas de
BITAM Stratego. Enseguida aparecera una lista de las tareas que tiene que autorizar.

= Autorizacion de hojas de tiempo

L) i Usuario Fecha de inicio Fecha de Termino
[ 1 SUPERVISOR 20080210 2008-02 16
| 2 SUPERVISOR 2008-02-17 2008-02-23
M 3 SUPERVISOR 2008-06-15 2008-06-21

Figura 6-56 Autorizacion de hojas de Tiempo
2. Al hacer clic en el numero correspondiente a la tarea deseada (ID) aparecerda la siguiente
pantalla:
Autorizacién de hojas de tiempo

Semana: 20086-06-15 > 2008-06-21

A I Tarea techa de imicio recha final TL 11 IR Dom Lun Mar Mié Jue Vie 5ab Total
(! Promoconar Produclos de Temporads 26-11-2007 28-11-2007 0 0 O é 8 2 ] 2 5 34
Total © g = 3 2 5 3 o=

A = Agtorzartaco

£ = Siralasads

TE = Tiempe estmado
11 = Tiermpo t-sbajads
TR = Tizmpo restantz

Figura 6-57 Hojas de Tiempo

3. Los campos contenidos en esta pantalla son:

e A. Campo que permite al usuario autorizar las horas invertidas en la tarea con un
solo clic.

e F.Indica que la tarea ha sido finalizada.

e Tarea. Nombre de la tarea que esta siendo autorizada.

Str?ﬁéﬁo
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e Fecha de Inicio. Fecha real en al cual empez6 la tarea.

e Fechafinal. Fecha real en la cual termin6 la tarea.

e TE. Tiempo estimado en el que se terminara la tarea.

e TT. Tiempo que realmente se invirti6 en terminar la tarea.
e TR. Tiempo restante para terminar la tarea.

e Dias de la Semana. Muestra los dias de la semana y las horas que se invirtieron en
cada dia. En este campo el responsable de autorizacion puede hacer clic en el
mismo y asi autorizar individualmente las horas invertidas en cada dia. Al autorizar
un dia aparecera una pequefia palomilla verde a un lado del nimero de horas. Si el
usuario lo desea, puede remover las marcas de autorizaciéon en cualquier momento.

e Total. Muestra el total de horas invertidas en esa semana para esa tarea.

4. Para autorizar la tarea, el usuario debera hacer clic en el botén Autorizar y se mostrara la
siguiente pantalla:

Autorizacién de hojas de tiempo

Semana: 2006 06 15 > 2000-06-21

A F Tarea Fecha de Inicio Fecha final TE TT TR Dom Lun Mar Mié Jue Vie Sib Total
[} | eromecionar Procuctos de Temporada 29-11-2007 25-112007 G 34 -3¢ 87 8Y &Y 3¥ ¥ & ¢ 34
Tatal 5 g 4 3 Z & o 34
Autonzar
A - Zutenizartode
F = Finalizadls
TE = Tiamac estmade

TT = Tempu trabejeds

TR = Tiamace restants

Figura 6-58 Autorizacion de hojas de tiempo

Si una tarea no es autorizada, su avance no se tomara en cuenta dentro de los céalculos del Monitor
de Desempefio, y tendra un efecto negativo sobre la calificacion del modelo, debido a que se
mostrard como una tarea que esta atrasada.

Tablero de Analisis de la Estrategia

Ventana que permite el andlisis de informacién por objetivos.

Para acceder a este tablero haga clic en el icono de Tablero de Anédlisis de la Estrategia
ubicado en la barra de herramientas o desde el Monitor de Desempefio, haciendo clic en el objetivo
para hacer clic en el men( la opcion Tablero de Analisis de la Estrategia.

La informacién que se mostrard serd la correspondiente al objetivo del que sea responsable el
usuario que ha iniciado sesion en Stratego y podra desplazarse entre objetivos con ayuda de los

botonesla @
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Mayor Namero de Pasajeros por Autobus
Responsable: SUPERVISOR
[[Mayo 2011 | _Ecain manual_]

Indicadores

Foro de analisis de la estratégia 32 : ' : . )
Suns

24

L R R R e R Ty PP PP e PP

. : . i
Suscribirse < | i
Figura 6-59 Pantalla principal del tablero
Caracteristicas

La informacién que sera desplegada en esta pantalla sera:
e El nombre del Objetivo
e Elnombre del responsable
e Lafecha de evaluacion del objetivo

Esta informacion sera correspondiente a la fecha ajustada al tipo de periodo de evaluacion, que es la
misma del calendario de Stratego.

ﬁﬁ

Mayor Numero de Pasajeros por Autobus
Responsable: SUPERVISOR

Figura 6-60 Objetivo y responsable

DOCUMENTOS

Haga clic en Documentos para tener acceso a los archivos que se han adjuntado al objetivo. El
icono indica la existencia de documentos adjuntos.

] ]

Figura 6-61 Documento adjunto al objetivo

‘S-bﬁ&o Stratego Manual de Usuario V.5.4.7
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Objetivo: Mayor Nimero de Pasajeros por Autobus

| [Fecha de creacion _____[Fecha ______|Autor _______[Documento _____________[Tamaiio | Descargar |
® 21/Jun/2010 21/Jun/2010 SUPERVISOR DEMO_TRANSPORTES.xls 47.5 KB a

Figura 6-62 Documento

Haga clic en el icono de Descargar para abrir el archivo o guardarlo en su computadora.

BOTONES DE DESPLAZAMIENTO ENTRE OBJETIVOS

Botones para visualizar la informacion de otros objetivos correspondientes a la fecha establecida.

(<] [] 3unio 2010

Objetivo anterior Chhjetiva siguisnte

Figura 6-63 Botones de navegacion

SEMAFORO

Muestra el semaforo (subjetivo o no) asignado en el periodo de consulta, y en caso de ser subjetivo
mostrara ademas su descripcion.

Mayor Nimero de Pasajeros por Autobus
Responsable: SUPERVISOR

Semaforo Subjetivo

Figura 6-64 Area de descripcion del semaforo subjetivo

FoORrO

Incluye un area de Foro en la que podran agregar mensajes en linea. Los mensajes podran ser
visualizados por cualquier usuario que esté asociado al modelo; Unicamente los usuarios suscritos

podran escribir sus comentarios, ademas, recibiran correos electronicos informando que otro usuario
ha ingresado un mensaje.

=
Stratégo
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Foro de analisis de la estratégia

=) =
=1

Suscribirse

Figura 6-65 Area del Foro

1. Haga clic en Suscribirse para habilitar el botén Agregar Comentario = . Con este botén se
abre una ventana para capturar el mensaje con la opcién de adjuntar un archivo.

Comentario
Detalles

*Descripcion:

Archivo: Browse...

[ Guardar H Cancelar

Figura 6-66 Campos para definir comentario para guardar en el foro

2. Ingrese el mensaje en el cuadro Descripcién.

3. Para adjuntar un archivo ingrese la ruta en el cuadro Archivo o haga clic en Browse... para
enlazarse a la ubicacion.

4. El mensaje sera publicado al hacer clic en Guardar. Si se adjuntd un documento se indicard

con el iconoll].

5. Para explorar entre las paginas use los botones anterior y siguiente

Str’?—ﬁi?ﬁo
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Foro de analisis de la estratégia
= =

16/Jun/2011 11:58:38, SUPERVISOR 1
Comentario y archivo guardados en el Foro

Cancelar subscripcion

Figura 6-67 Visualizacién de un comentario

Nota: Los comentarios se ordenaran cronolégicamente, mostrando los mas recientes en la
parte superior de la primera pagina.

El limite de mensajes por pagina es de 10 entradas.

Actualizacion de las Entradas del Foro

. . = , . , .
Para refrescar el foro haga clic en Actualizar=#, regresara a la primera pagina para mostrar los
mensajes mas recientes.

También se actualiza automaticamente cada 30 segundos, sin embargo el usuario puede configurar
el tiempo de actualizacion:

1. Dirijase a la seccién de Configuracion haciendo clic en el bot6n [El de la barra de
herramientas.

2. Haga clic en Opciones Globales y busque Refrescado Automético del Foro.

3. En el campo correspondiente ingrese el nimero de segundos para actualizar. El tiempo
puede ser de 5 a 30 segundos.

4. Guarde los cambios y regrese al tablero haciendo clic en el botén de la barra de
herramientas.

Periodo: | Predeterminado (Modelo) V
(O Fecha de inicio B Formato de fecha: dd/mm/yyyy
(® Periodos relativos

Rango de wvalidacién de iniciativas correctivas:

Mdmero de periodos a usar para calculo de
Regresicn lineal:
Grado de inclinacién de los titulos en la grafica

de tendencia: 0
Grado de inclinacion de las leyendas de las o
fechas en la grafica de tendencia:
Grosor de las lineas en la grafica de ]
tendencia:
Limite de espacio en disco para guardar
documentos: 2/ MB
Refrescado automatico del foro (Tablero de 30/ 4
analisis de la estrategia): Eguncos
Periodo relativo para validar notificaciones del o

calendario de plazos de evaluacion:

Barra de mends personalizada: [m] MECTESREITRHEAPEGEE MER

Figura 6-68 Configuracién de tiempo para actualizar comentarios
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Suscripcion de Terceros

El Supervisor puede suscribir a otros usuarios al Foro desde los Detalles de los objetivos.
1. Ingrese a los Detalles del objetivo.

2. Desglose la opcion Suscriptores al Foro, mostrard la lista de usuarios que estan registrados

en el foro y los botones Asociar @Gy Desasociar@'D usuarios.

®  Suscriptores al foro

30 B0

[1 Usuario
F SUPERVISOR

Figura 6-69 Subscripcion de otros usuarios

3. Haga clic en el bot6n Asociar@ﬁ. Se mostrara la lista de usuarios que pueden ser
SUSCIitos.

{ Modelos / Transporte

s  Usuarios

o

Nombre
Usuario 1
Usuario 2
Usuario 3

aoOoagd

Figura 6-70 Usuarios suscritos por el supervisor

4. Marque las casillas de los usuarios a suscribir, a continuacion haga clic en Asociar @'D,
ahora apareceran en la lista de Suscriptores al Foro.

Consideraciones

e Los comentarios dependen de la fecha de evaluacion, es decir que solo seran visibles si
estan dentro del rango de la fecha (un comentario del dia 2 de Enero 2011 lo podrian ver si
evalian Mensual-Enero2011, Anual2011, Semanal-2011, etc.), a menos que la opcion
Mostrar Documentos y Comentarios Cualquier Fecha en las Opciones Globales en la
seccién Configuracién esté habilitada.

¢ No seréa posible editar ni mensajes ni comentarios, tampoco eliminarlos.

GRAFICAS DE TENDENCIA

A la derecha de la pantalla se visualizar4 una grafica que representa los Valores y Metas de los
Indicadores del Objetivo, ademas de los de los objetivos tipo Stratego los cuales son considerados

Str’?—ﬁi?ﬁo
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Objetivos Indicadores. La informacién presentada en la grafica estara disponible Gnicamente para el
responsable del objetivo.

e | ume 20t0 | CESE e [hingune ¥

Indicadores
33
.- 3 .
'———‘____i____,_l—— H H H F
26
20
_'_--—FL
H . — I — - e~
— = “m
13
o7
]
Ene Feb Mar Abr Mary Jun Sl Ag Sep oet Nev Dic
- Aversge Cedified Score == foveraoe Cedified Score (Meta)
- Cerlifed Executives -+ Certifed Executives (Meta)

Figura 6-71 Gréfica de tendencia de los indicadores del objetivo

Puede cambiar el tipo de periodo. Haga clic en Escala Manual para modificar los limites superior e
inferior y el incremento de la gréfica. Si es requerido seleccione un divisor de la lista desplegable.

Mes | | Junio 2010 I Escala manual Ninguno il

Limite superior (Lineas):

Limite inferior (Lineas):

|
|
Incremento (Lineas): |
|

Divisor: Ninguno v

Figura 6-72 Opciones de la grafica

=
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CAPITULO 7

Migracion de Modelos

Introduccion

El Agente Migrador es responsable del proceso de ejecutar las tareas de migracion definidas y llenar
las tablas de BITAM Stratego con los resultados. El migrador busca tareas que deben ser ejecutadas
segun la fecha y la hora programada. Si existen tareas automaticas también las toma en cuenta. Es
particularmente Util cuando se trata con indicadores Artus preexistentes y que necesiten ser incluidos
dentro de las tablas de BITAM Stratego.

Es necesario que, para que las tareas de migracién puedan ser ejecutadas, el agente de BITAM
Stratego este corriendo.

Agente de BITAM Stratego

Este agente es el encargado de actualizar los valores de indicadores BITAM, dado que dicha
informacion es extraida de Artus. También es el encargado de procesar las notificaciones
automaticas del Calendario de Plazos de Evaluacion.

Para que una tarea de migracion de indicadores sea procesada correctamente es necesario primero
instalar BITAM Stratego Agent:

1. Acceda a la carpeta donde BITAM Stratego fue guardado, por ejemplo:
C:\Inetpub\wwwroot\Stratego

2. Dentro de esta carpeta haga clic en el archivo ejecutable: BlStrategoAgent.exe. Ahora en la
barra de tareas, aparecera el icono del agente'f;-f”.

3. Haga clic en el icono',;-j"’. Aparecera una ventana en la que usted podra instalar y correr o
detener el agente.

_IBITAM Stratego Agent Manager

Status
Install
State:  Stopped

m Model 1D: |0
[ [Gaoiko |

m tamth: ’07
[~ Debug

Figura 7-1 BITAM Stratego Agent Manager

4. Para instalarlo debera hacer clic en el botén Install.

Para inicializarlo debera hacer clic en el botén Start. Una vez iniciado el color del icono del
_ ~
agente cambiara a verde = .

6. Pararefrescar el estado del agente hacer clic en el boton Refresh.
7. Para detenerlo debera hacer clic en el botén Stop.

8. Para desinstalarlo debera hacer clic en Uninstall.

Str’?—ﬁi?ﬁo
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9. Es posible que usted necesite solo actualizar uno de los modelos y no todos, para esto
debera insertar el nimero del modelo que desea, asi como el afio y el mes en el que fue
creado. El nimero del modelo se le asigna en el orden en que fue creado. Al insertar la
informacion debera hacer clic en Run Now.

10. También puede acceder al agent desde el menu Inicio/ Programas/ Bitam Stratego/ Agent.

Una vez instalado el agente y corriendo como proceso podemos crear las tareas de migracion de
indicadores para los modelos de Stratego

‘ Nota: Es recomendable iniciar el Agente cada vez que se trabaje con BITAM Stratego.

Tareas de Migracion de Indicadores

Para acceder al Agente Migrador el usuario debera:

1. Hacer clic en el icono Tareas de Migracién de Indicadores & que se encuentra en la barra
de herramientas de BITAM Stratego.

El usuario observard una lista de tareas de migracion (en caso de que ya hayan sido afiadidas), asi
como la frecuencia de las mismas.

= Tareas de migracion de indicadores

] 4]

|| Tarea de migracion Frecuencia
[] Impoctacidn Mensual
O prueba Samanal

Figura 7-2 Tareas de Migracién de Indicadores

Agregar una Nueva Tarea de Migracion:

Para agregar una tarea nueva:

4
i
1. Haga clic en el icono Nuevo 3 Se cargara la pantalla Nueva Tarea de Migracion.

Str?ﬁéﬁo
300

Stratego Manual de Usuario V.5.4.7



CBITAM

lefeigent kidere

2. Lainformacién que se puede afiadir en la misma es:
a.
b.

Py dvive™

Nueva Tarea de migracion
Detalles

Norhie
Tioo de hiezasncia Dixis v
ite 18/05/2008 51.-ﬂr.*w.,-|l: 00:00 am [o3
& Hera  Mrutos
12.00:00 am 34
_—
| =
| =l
=
agia)y | l Remoyar I

Modelos

Cantro de Costos Maxico
|{Centro de Costes USA
|demn

Demo Stratego

Finanzas

Modelo prusbsa
|Flaneacicn tstratégica
|Stratage
I'_;'.ralzoa Importacdr
|

| fuxplal

Cancaly

Centro de Costos Mexico
Centro de Costos USA

Figura 7-3 Nueva Tarea de Migracion

Nombre. Nombre que se le dara a la tarea

Tipo de Frecuencia. Frecuencia con la cual se ejecutara la tarea. Ya sea diariamente,

semanalmente o mensualmente

Fecha y Hora de Inicio. Fecha en la cual se indicar& la tarea de migracion y la hora u

horas en las cuales se ejecutara.

Modelos. Se pueden procesar varios modelos en una tarea. Para agregar modelos a

la tarea: Selecciénelos y haga clic en el botdn

migracion.

Periodos atrds. Seran los periodos mensuales anteriores los que se tomaran para la

3. Una vez que se provea al sistema con la informacion requerida, haga clic en Aceptar.

Entonces la tarea sera afiadida a la lista y ejecutada cuando le corresponda.

Para remover una tarea:

1. Seleccione la casilla de la tarea o tareas que quiera eliminar.

2. Haga clic en el icono Remover Objetos Seleccionadosa.
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CAPITULO 8

Integracion con otros Productos.

Introduccion

BITAM ofrece una variedad de productos que le permiten al usuario crear un enlace con ellos y
aprovechar todas sus ventajas. A continuacién se explicara cuales son estos productos y como podra
crear los enlaces a ellos:

Artus

La familia de productos Artus son herramientas poderosas que pueden utilizarse dentro de los
proyectos de inteligencia de negocio. Trabajando con BITAM Stratego el usuario podra tomar ventaja
de los beneficios que ofrece Artus como por ejemplo: La extraccién de indicadores o el enlace a
escenarios.

Administracion de Escenarios

Escenarios predisefiados pueden ser integrados al manejo de la estrategia para complementar el
analisis de la estrategia y permitir al usuario tener una vista extensiva de la misma basandose en los
indicadores de desempefio.

Un escenario es una pantalla en la que se incluye un conjunto de componentes; tales como, tablas,
gréficas, celdas, imagenes, texto, dibujos y otros elementos que se utilizan para explotar y presentar
indicadores con un formato agradable al usuario. En un escenario se puede mostrar datos de mas de
un indicador y en méas de un periodo. Puede contener diferentes formatos, tipos y tamafios de letra,
color de fondo, imagenes animadas, y otras facilidades que le permitirdn darle al escenario una
excelente presentacion.

Nota: El disefiar y afiadir un nuevo escenario a un modelo de BITAM Stratego son puntos que
se cubren dentro del manual de Artus Designer.

Es importante recordar que si a un usuario no le ha sido publicado un escenario desde Artus
Designer o no ha creado alguno, no podra asociarlo a su modelo de estrategia de BITAM Stratego, y
por lo tanto no podra verlo.

Para asociar escenarios publicados a un usuario:

1. Haga clic en el icono Configuracion ] ubicado en la barra de herramientas de BITAM
Stratego. Enseguida apareceran las opciones de configuracién de BITAM Stratego,

2. Haga clic en Usuarios y seleccione la casilla del usuario al que desea asociarle escenarios.

Haga clic en el icono Asociar ED.

4. Enseguida aparecera una pantalla con la lista de escenarios a los cuales puede asociar.
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5. Habilite la casilla que se encuentra a lado del nombre del escenario que desea asociar.

6. Haga clic nuevamente en el icono Asociar ED.

7. El escenario se agregard a la lista escenarios asociados.

Acceder a los escenarios disponibles para cada modelo

. , . . . T
1. El usuario deberd hacer clic en el icono Escenarios &= que se encuentra en la barra de

herramientas de BITAM Stratego.

2. Seleccione uno de los escenarios disponibles desde el menu que aparecera.

MEEEF FTADEL G0 I

Compas

72 Eficiencia
%2 Financias
== Programacion de pagos

Figura 8-1 Escenarios Disponibles

3. Seleccione el escenario que requiera. Este aparecera en la pantalla;

"]
& Escenario Empresarial
K Vor 2007
Indicadores Estrategicos Distribucion de Gastos
Rw’z;nue Gross Margin
50
o 1o % g
25 125 - ik
0 & 160 . - s
Cash 1l ay
ash flow daya Net targin
£
n w o T
1 50 N 3
0 ® 60 00 . 1201%
Tendencia de Ventas | Analisls por Sucursales
Lt dadas
P Compeaz  rvsmino
: e VU2 A4S 295397 24020 206U X
Chizego 1112635 JOR0DNE 130273 171825 13% 1=
csAnyeks 1,631,333 477,066 152143 1985925 T =
Ty 1680926 465564 3IENE 32775 13z X
; ' ' 5,446,302 1,539,743 095,761 1,026,525 Uz 1%
L =) S oo Mo e Loe L3 Na Sb
AUs aAus auns AUs E 0 LT e nn
e TAOM Ravene v e Ravecwes
|}
Figura 8-2 Escenario de Artus
/—;1‘4
e
Stratégo
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Nota: Es necesario recordar que en caso de que el usuario no cuente con los permisos de
Artus Administrador necesarios, este no podra ver la informacion que sea contenida por el
escenario. Tal vez pueda ver ciertas secciones de la informacion, pero no vera las que no le
sean permitidas ver; ya sean valores o componentes.

Favoritos
Permite mostrar los favoritos hechos en Artus Web Html. Para ello:
1. Haga clic en el icono Favoritos gue se encuentra en la barra de herramientas de
Stratego.
2. Se desplegara una lista de todos los favoritos guardados en Artus Web Html.

Si no existe ningln favorito solo mostrara la lista con la leyenda Ninguno.

4. Seleccione uno de los favoritos y se mostrara un Analisis Empresarial previamente definido.

Nota: si no se tiene configurada la ruta del servidor Artus Web no serd posible ver ningdn
favorito. Para ver como se configura Artus Web vaya a la seccion Configuraciéon de este
manual.

Papiro Web

El objetivo de Papiro Web es poner a disposicién de los usuarios los reportes realizados a través de
Internet, utilizando la informacion en los repositorios existentes. Papiro Web permite que la
informacion de la empresa, esté disponible para los usuarios autorizados, de una forma répida,
efectiva y segura. Permite ademas el disefio de reportes desde la misma interfaz, con la
funcionalidad de navegacion entre reportes, el manejo de excelentes opciones graficas, de
seguridad, la programacién de tareas.

Reportes Predeterminados

BITAM Stratego ofrece los reportes predeterminados para permitirle al usuario analizar las
selecciones de BITAM Stratego por separado. Al hacer clic en el nhombre de cada uno de los
reportes, el sistema le pedird que inserte los pardmetros correspondientes pertinentes al nimero de
modelo y al nimero de iniciativas, indicador, objetivo, modelo, perspectiva o tarea respectivamente.

El numero de modelo depende del orden en el que el modelo fue creado. De la misma manera el
namero correspondiente a las iniciativas, indicadores, objetivos, perspectivas y tareas, depende del
orden en el que fueron creados dentro del modelo.

Nota: En caso de utilizar las perspectivas predeterminadas, el nimero correspondiente
depende del orden en el que se encuentran dentro del modelo, empezando con la primera
siendo la No. 1y la Ultima siendo la No. 4.

£
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Accediendo a Papiro
Para comenzar a trabajar con los reportes de papiro:

R .
1. Haga clic en el icono Reporte gue se encuentra en la barra de menuds de Stratego.
Aparecera la pagina de Papiro Web.

2 e v| 71 _30-Apr-2007 | MEEELFITRALSRGESCEO N HE B
calf: @ 2.4 Aikrverica, SUPERVISOR

! Modelos ! Bank Demo

-
Papiro

Ertarprise Fapcrting _ Web
AR RPOB T & v sunsrvisor B |
= s AL
[ 3., Usuwo h Latalogo os [rams
® # 1t
':l:l‘ Camantanas Daras E-_,l e SF#. cenostaciie
ReraTe ge comasennce = =
[:-’ Datale de indicador t Coinlle de nicstiva | Detalls de medsls
4 4 &y
I’;" Deatale de cbjetva 1 pewlle de perspectva t Detallz de tarca
\{l [;\j A L

Figura 8-3 Pantalla principal de Papiro Web

2. El usuario podra observar los reportes existentes y la barra de herramientas de la pantalla
principal.

En la pantalla se pueden observar diferentes iconos que representan diferentes tipos de reportes:

Grupos de Escenarios

Reporte creado desde Papiro
Web

Reporte desde Papiro Designer

Modelos de Stratego

Carpeta

Reporte Congelado

©| U I\ |7 & F

=
.Str&‘téyo Stratego Manual de Usuario V.5.4.7
305



TBiTAM

lefeigent koededis pou diis

cuaderno

Archivo html

Archivo Acrobat

Tarea

AEARAL,

Escenario

Archivo Excel

® | B

A continuacion se describen los iconos de la barra de herramientas de Papiro.

[‘% Salir de Papiro

) Descripciones de los Iconos de Reportes
=
£Hs Enterprise Highlight Server. Le permitira al

usuario usar la herramienta EHS

=t Publicacidn. Le permite al usuario definir quien
7 tendré acceso al objeto seleccionado.

Archivar

Calendarizacion. Le permite al usuario definir la
calendarizacion del objeto seleccionado.

Edicién

Actualizacion

&?
Diferido
)
o

%
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%} Suprimir.

[:1 Nuevo reporte Web

3 Le permite al usuario crear cuadernos de
-'Q impresion

'ﬂ Crear carpeta

Nota: Si no se tiene configurada la ruta del servidor Papiro Web no sera posible acceder a
ningun Reporte; para ver como se configura Papiro Web vaya a la secciéon Opciones de
Configuracion de este manual. Ademas asegurese de tener configurado un servicio de Papiro,
para ello puede consultar el Manual de Papiro.

Creando reportes

El usuario puede crear reportes en caso de que los existentes no se adapten a sus necesidades.
Para ello:

1. Haga clic en el icono Reporte Nuevo I:EL de la barra de herramientas de Papiro.

2. Enseguida aparecerd una nueva ventana en donde podré escoger el dominio de los reportes
acrear.

£ Papiro Web - Report Destination - Windows Internet Explorer

-
Papiro.

Enterprise Reporting Web

Elegir Dominio

|Stratego |

Figura 8-4 Dominios de Papiro

,—'%

b
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Si escoge:

e Artus. Quedaran a su disposicion la informacion de los cubos de Artus para la
creacion de sus reportes.

e Stratego. La informacion de las tablas de Stratego quedaran a su disposicién para la
creacioén de sus reportes.

3. Al escoger el dominio que necesite para la creacion de su reporte aparecera la pantalla en
donde se le permitird al usuario disefar su reporte.

G Papiro Report Editor: - Windows Internet Explorer

ACZHEAEAYS x i REES SN E B

‘é:’»idal Unicode MS vii 14 v BIUE==T @ Il "1 ‘;
' |2t =X

NoName
-0 Stratego | Fecha:CurrentDate “©

Campos personaliz

Nombre Empresa
comepio dand Nombre de Reporte

Comentaric de inic
Comentario de mo @
Comentario de obj @
Comentario de per
Comentario de tare
Documento de ind
Decumento de inic
Documento de mo
Documento de objl Nimero de Pagina: 1
Documento de per

Documento de tare

Efecto de objetivo

Festivo de modelo

Frase

Generales

Idioma

Indicador

I3

10 A A A 3 o 3

Figura 8-5 Definicion del Reporte

Esta seccion incluye la siguiente barra de herramientas:
(CREEaEAYZ xmelil{BES S &2
| rial ozl B r uEs=1 @ Il 1I4 No Format] =l
| PRI

Figura 8-6 Barra de herramientas

Herramienta Nombre Descripcién
Iﬂ_—| Nuevo Crea un nuevo reporte
C Actualiza Reporte Actual Actualiza el Reporte actual
=
Strat,
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= Abrir Abre un reporte existente
Guardar Guardar el reporte existente

(a

Presentacion

Vista preliminar del reporte actual

Il

Lineas Guias

Aplica guias al reporte actual

wh

Funcién de Agregacion

Aplica una funcion de Agregacion

=
—ad

Funciones / Computados

Aplica funciones con formula

Aplica una suma al componente

Suma -
seleccionado
. Aplica un porcentaje al componente
Porcentaje P P 5 P
seleccionado
(i, Grafica Inserta una grafica al reporte actual

Orden Ascendente

Cambia el orden de la informacioén

l Orden Descendente

Cambia el orden de la informacién

Editar Orden

Edita el orden en el que se veran los
componentes

| &

Corte

Aplica un corte a la informacion

Mostrar detalle de Corte

Muestra el detalle del corte o lo esconde

3

Visibilidad de Componente

Define si un componente es visible o no

24

Propiedades Dinamicas

Configura las propiedades dinamicas del
componente

Mostrar Fecha

Muestra o Esconde la Fecha

Mostrar Pagina

Muestra o Esconde el Namero de Pagina

| &

Publicaciones de Reporte

Publica el reporte a los usuarios que se

seleccionen
| il -] Fuente de Letra Modifica el tipo de letra del componente
| 10 v] Tamafio de Letra Cambia el tamafio de letra del componente
Stratégo
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B 7 U Estilo de Letra Cambia el estilo de letra del componente
=== Alineacion de Parrafo Cambia la alineacion de texto del
componente
_I, Color de Texto Cambia el color de texto del componente
@ Color de Fondo Cambia el color de fondo del componente
ll+ Cambiar Ancho Modifica el ancho del componente
B Filtro Aplica un filtro al reporte
1 Mo Format] - Formato Cambia el formato de un componente

21 Cambia Colocacion de Total Cambia el lugar donde se muestra el total
2 Muestra / Oculta Total Muestra u Oculta la suma total

Tabla 8-1 Elementos de la barra de herramientas

Nota: Las diferentes funciones de la barra de herramientas son detalladas mas ampliamente
en esta seccion del manual.

Debajo de la barra de herramientas, el usuario podra encontrar un area de trabajo en la que podra
disefiar un reporte que se adapte a sus necesidades. Esta area de la pantalla es dividida en dos
secciones. La seccién derecha muestra los conceptos que se pueden utilizar para crear los reportes
y la seccidn izquierda es el area de trabajo.

Aqui podra definir lo siguiente:

NOMBRE DEL REPORTE

Es el nombre fisico del reporte. Inicialmente Papiro Web le asigna el nombre de NoName. Se
recomienda poner un nombre representativo de acuerdo a la informacion que se va a mostrar en el
reporte. Para hacerlo:

1. Haga clic en el campo NoName, entonces aparecera una pantalla en donde usted podra
insertar el nombre deseado para el reporte:

Str?ﬁéﬁo
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Explorer User Prompt

Script Prompt:
Escriba Nombre de Reporte
Cancel |

Figura 8-7 Definiendo el nombre del Reporte

TiITuLO
Titulo que llevard el reporte durante su ejecucion. Para asignarle un titulo:
1. Haga clic sobre el titulo del reporte

En la seccion de propiedades se desplegara el titulo del reporte permitiendo modificarlo.

{= Papiro Report Editor: - Windows Internet Explorer

[@Aial UricodeMs w|[¢ | B 7 U =E==T Bl v
“Z+F—Propiedades .
| ‘ B Titulo
NoName
- @ ststego A Date: CurrentDate o

5 Campos personaliz
D Causs de objetivo
D Comentario de ind

Report Name

21 comentario de inic

@ comentariodemolll B
21 comentario d= obj -

(3 comentsrio de per
( Comentario de tare
Lj Documento de ind
D Documento de inic
1 pocumento de obji Page Number: 1
D Documento de per

[j Documento de tare

[:' Efecto de objetivo

(O Festivo e mogelo

2 Frase

(3 Generaes

D Idioma

Q Indicador

- v

+*
-
+*
*
L)
+*
+
*
+
+*
+ (1 Documento de mo
+*
»
-
+*
*
+
+*
+
*
& (A i i S

@
|ae

Figura 8-8 Definiendo el Titulo del Reporte

2. Una vez ingresado el nombre del reporte, haga clic nuevamente en el titulo para que los
cambios surtan efecto.

SUBTITULO
Es el subtitulo que llevara el reporte durante su ejecucion. Para asignarle un subtitulo al reporte:
1. Haga clic en la barra del subtitulo.

En la seccion de Propiedades se despliega el subtitulo del reporte permitiéndole modificarlo.

=
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/= Papiro Repert Editor: - Windows Internet Explorer
(CEEHaEA I xniIXNEEAGLUEE
s UEEIIRII
Repite de Papes] ++=+5—— Propiedades
NoName
- O seamge A Date: CurentDate  +

ol — A e BITAM de México

Comantaris de ind
Comamario oa ini | BB Report Name
Comantans oa Mo /

Camantaris o obj [E
Comantans de pa
Comuntarin da 1o Subtitulo L
Doturmants da ind
Doturmants da inic
Dotumants de me
Dotumants o4 ot} Page Mumber: 1
Daourranis da par

Dasurmants o4 L

Efegis da sbjativa

Fastive da modale

Frasa

i

Idizma

Indicasar

P o 0 o O

B % & % % & % % % % % % % % % % % % % 0

Figura 8-9 Definiendo el subtitulo del Reporte

2. Una vez efectuadas las modificaciones deseadas haga clic huevamente sobre la barra del
subtitulo para guardar las modificaciones.

CONCEPTOS

Se mostrara la lista de conceptos disponibles dentro del Repositorio en ejecucién para la creacion de
Reportes:

=
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{2 Papiro Report Editor: - Windows Internet Explorer
(CEEEEAYZxiiARBESSH G2
BZUEE=TLRII
BITAM de Méxco (23
NoName
-0 Stratego A Date: CurrentDate “

- _] Campocs personaliz r -
o - BITAM de México ||

Desgipcion

Lista indicador Reporte de Paplro
Lista usuarics @

Longitud

Nombre campo

Tipo capturs

Tipo asto

<+————— Conceptos

suss de cbjetive

omentario de Ind Page Number: 1

Comentario de inic

Tipo cbjeto

00 888Lt888%8

Comentario de mo
Comentario de obj
Comentario de per
Comaentaric de tar
Documento de ind

Documento de inic

opoecepopeeree

(AR AR Jae. e Tt B ORR R

Documente de mo

< >

Figura 8-10 Conceptos Disponibles

Para agregar un atributo de concepto a la estructura del reporte, arrastrelo hasta el area del reporte:

{= Papiro Report Editor: - Windows Internet Explorer

OCEEHEEA Y Z 2L RXBEESSHIERE

[ Aval vifev B r us=s=TLHIlI-
[Usta usuarios ]21 2

NoName
- (2 statego Date: CurrentDate ©
o D Campos personaliz

ciave cameo BITAM de México
g sl Reporte de Papiro

Longitud

m|

Nombre campo
Tipo captura Clave campo Descripcion

L 159263+ Descripcion o

£886T8886%8

Tipo objeto

Page Number: 1

| A
|se

|~

|se

Figura 8-11 Seleccionando los componentes del Reporte

Las pequefias flechas que aparecen en el lado derecho del atributo se utilizan cuando es necesario
seleccionar un atributo agregado al reporte para intercambiar su posicién con otro atributo del

=%
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reporte. Se selecciona el atributo fuente haciendo clic sobre la pequefia flecha y se arrastra hasta la
posicion del atributo destino colocando el cursor sobre la flecha de dicho atributo destino.

Funciones de la barra de herramientas

A continuacién se detalla las funciones de la barra de herramientas del Reporte de Papiro

ABRIR

~u
Al hace clic en el icono Abrir = este le permite abrir un reporte ya existente en el servicio. Al
hacerlo se presenta la siguiente pantalla:

‘A Reportes de Papiro -- Web P I

L 1x

& Familias.RWS
% precios de producto por Linea. RWS
@Precios_prueba variahles. RWS

Figura 8-12 Abriendo un reporte

En esta pantalla apareceran enlistados los reportes creados desde el servicio y disponibles para ser
abiertos y editados. Al hacer clic en el nombre del reporte, Papiro Web lo abre y lo presenta en una
nueva ventana.

GUARDAR

Con esta opcion es posible guardar el reporte, que se esta creando en Papiro Web, en el repositorio
especificado en el servicio. Este reporte aparecera en la pantalla principal del servicio.

PRESENTACION PRELIMINAR

&

Con esta opcién se presenta en una nueva ventana el reporte creado.

Str?ﬁéﬁo
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R Papirn Web - Microsolt Teteenet Explirer

o el «|rlv] o] EEE =4

Tacka M5
BITAM de México
Reporte de Papiro

ARFA VINTAS_10RT
10730 2ET 5
1140 XN
1730 35753525
200 23

4 | o]

Figura 8-13 Presentacion Preliminar del Reporte

LINEAS GUIA E

Se activa o desactiva el desplegado de lineas guias en el reporte:

I 1ty e Wl - Mool Deborind Egelurer

I EE T
Fachz: C30 202002 —_ -
BITAM de México
Reporte de Papiro
il VENTAS_1ORT
L Pl 4L E
1 i SOTRRERN

: | o

Figura 8-14 Reporte con Lineas de Guias

FUNCION DE AGREGACION

K

=
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Esta funcién es utilizada para aplicar alguna operacién de agregacién sobre un componente del
reporte que puede ser un atributo de un concepto o algun calculo existente. Existen funciones para
los tipo de datos: Numérico, String y Fecha.

Las funciones de agregacion se aplican sobre componentes individuales. Las funciones que se
puedan realizar dependeran del tipo de componente seleccionado.

Para agregar una funcién individual, es necesario realizar los siguientes pasos:
1. Seleccione el componente al cual se va a aplicar la funcion.
2. Haga clic en icono de la Funcién de Agregacion.

3. Seleccione la funcion de agregacion a utilizar.

FUNCIONES / COMPUTADOS

Ay

Con esta opcion es posible definir Calculos Computados.
Un calculo computado es una férmula que involucra:
e Operandos
e Atributos de conceptos
e Variables, otros calculos existentes
e Parametros del reporte
e Operadores:
» Aritméticos: +,-,*,/
= Relacibdnales: >, <, >=, <=, <>
= Légicos: AND, OR, NOT, IN, LIKE, BETWEEN

Nota: La precedencia que utiliza Papiro en los operadores siempre es de izquierda a derecha.
Ejemplo: .A + B * C Suma A+ B y posteriormente multiplica C

e Funciones:
*» Fecha: Adddays, Curdate, DateFromString, etc.
= Numeéricas: Abs, Acos, Asin, etc.
= Péaramentros: Parameters_As_String, Parameter_At, etc
= Reporte: Date, PageNumber, ReportCurrentLine, etc.
= Seccién: Atend, FilteredIndex, IsVisible, etc.

= Tiempo: AddTime, CurTime, Hour, etc.

e Constantes:
= Boleanas: True, False, InNull, NotNull, etc.
» Fecha:{11-11-97}
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= Numéricas: 5000,4.54, etc.
= String: * Papiro’
= Tiempo: {4:19:07 PM}

El resultado de esta operacion es guardado en una variable y puede ser agregada “n” veces dentro
del reporte.

Papiro asigna automaticamente un nombre a la variable que va a almacenar el célculo, pero es
importante designarle un nombre descriptivo a la operacion.

Al hacer clic en esta opcidn se presenta la siguiente ventana para construir la formula:

<§ Constructor de Férmulas -- Web Page Dialog E x|
Nombre | A tomaticl Tipo | Mumeric ;]
Operandos Operadores
IAnubur.es =l Ihlumber |
@ | [ABSiNumben) il
£ aREA ACOS(Number)
@ ventas_sneroom ASIN(Number)
@l vEnTAS_FEBRERDE ASSTRING(Number)
. S | |ATANMNumber)
G e ATAN(Nurmbe)
. i K + J:J CEILING(Number) =l

Agregar | Agregar |

aceptar | Gancelar

Figura 8-15 Definiendo la formula

e Nombre. Nombre de la variable a crear. Papiro le asigna automaticamente un
nombre.

e Operandos. Permite seleccionar el tipo de los operandos del célculo.
e Lista de Operandos. Esta lista es de acuerdo al tipo de operando seleccionado.
e Funciones. Permite seleccionar la categoria seleccionada.

e Agregar. Con estos botones se agregan ya sea los operandos y / o las funciones
respectivamente al area donde se va construyendo la formula.

e Salvar. Una vez que se ha terminado de construir la férmula se puede guardar
oprimiendo o dando clic en este boton.

SUMA
Debido a que el célculo de la sumatoria es muy usado se ha automatizado su uso.
Los pasos para agregar una funcion de este tipo son los siguientes:

1. Seleccione el componente al cual se le aplicara la funcion.

=
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2. Oprima el icono de funciones 2 Suma.

Automaticamente se generara una variable con la suma y se colocard debajo del atributo
seleccionado. Si este no es de tipo numérico, Papiro envia el siguiente mensaje de advertencia:

Microsoft Internet Explorer X|

5 Accién no soportada para los componentes seleccionados

Figura 8-16 Mensaje de Advertencia

PORCENTAJE DE
#

Con esta opcién se agrega el porcentaje del atributo seleccionado. Este porcentaje se incluye en el
reporte en una nueva columna a la derecha del atributo. A la columna se le asigna un nombre
automatico que posteriormente es conveniente cambiar por un nombre significativo de la informacion
contenida.

GRAFICAS

(1}

Esta opcion permite agregar graficas desde un servicio de Papiro Web. Para hacerlo se deben
seleccionar los atributos a graficar y una vez seleccionados, hacer clic en el botén de graficas de la
barra de herramientas.

| Nota: Para seleccionar mas de un atributo presione la tecla ALT al momento de hacerlo. |

Una vez agregada la gréfica es posible modificar sus propiedades, al hacer doble clic sobre ella
observe la siguiente figura:

£

=
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/F vidlogn de Graficas — Web Page Dialog E x|
st TR -

Fuents Eja 4 |AREA =

Ancho— [s00 Profungigad [40% »| FondoGrfica

Alto 300 ~ 3D Caja Sarias

Tilula I Cala Granca

Yalor
Foreralo Estali [(Ne Fomat CajaValores

Poslevends [Ocuto  v] PosBeries  [Oculo -

Senes

VENTAS_TORT Nombra I™ Mostarvalores
Tipo Columas vl I~ Mostrar Ecrde
Marca Nona -] I~ Gilingfica

Fomato Caolor

Agregar I Rernover I

aeptar | cancolar |

Figura 8-17 Propiedades de la Gréfica

Seccion. Despliega la seccién en que fue agregada la grafica. En este caso en la seccién de
titulo del reporte.

Fuente del Eje X. Fuente del eje X.

Ancho. Ancho de la grafica en el reporte.

Alto. Altura de la grafica en el reporte.

Titulo. Titulo del eje X.

Profundidad de la Vista 3D. Profundidad de la vista en tercera dimension de la gréafica.

3D. Esta opcién esta habilitada predeterminadamente y la grafica es desplegada en tres
dimensiones. Si se deshabilita esta opcion la grafica se desplegard Unicamente en dos
dimensiones.

Posicion de la Caja de Leyendas. Con esta opcién se puede seleccionar si se desea
esconder la caja de series o bien colocarla en la parte superior, inferior, a la derecha o
izquierda de la gréfica.

Las siguientes opciones tienen que ver con los colores de la gréafica los cuales se pueden seleccionar
de entre los siguientes disponibles:

Color de Fondo de la Gréfica. Se selecciona el color de fondo de la grafica

Color de Fondo de la Caja de la Gréfica. Se selecciona el color de fondo de la caja de la
grafica

Color de la Caja de Valores. Se selecciona el color de la caja de valores
Color de la Caja de Series. Se selecciona el color de la caja de series

Nombre de la Serie. Nombre de la serie que esta mostrando en ese momento



CBITAM

Isfeigend kol Fou diie

e Tipo. Tipo de la serie. Es posible seleccionar diferentes tipos para cada una de las series de
entre los disponibles:

Ares

Fitto curve
Areg-Curve
Step

Bubhle

Scatter [Xwvs Y
Gantt

Figura 8-18 Tipos

e Marca. Es posible seleccionar uno diferente para cada una de las series, de entre los
disponibles:

Rectangle

Circle

Triangle
Diarmond

Marble
IHarizantal Line
I"erical Line
Cross

Imverted Triangl
Cube ¥

Figura 8-19 Marcas

e Color. Color de la serie.
e Mostrar Valores. Mostrar Valores
e Mostrar Borde. Mostrar los bordes.

e Cilindro. Mostrar la serie en forma de cilindro

ORDEN ASCENDENTE
s
2l

Permite ordenar alfabéticamente en orden ascendente el atributo seleccionado. Dicho atributo se
marca con una flecha hacia arriba para indicar que aparecera en orden ascendente al ser
desplegado el reporte.
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Fanha 17607005
BITAM de México
Reporte de Papiro
#
&
I CLIEWTE T NIRCCCION COMPRAS_1I0OTR
15326 CL ENTE HOIRECCIO +H 159

Mimnarn ee Faginar 1

Figura 8-20 Orden ascendentemente

ORDEN DESCENDENTE
P4
&l

Permite ordenar alfabéticamente en orden descendente el atributo seleccionado. Dicho atributo se
marca con una flecha hacia abajo para indicar que aparecerd en orden descendente al ser
desplegado el reporte.

EDITAR ORDEN

&

Esta opcién es muy util cuando es necesario aplicar mas de un criterio de ordenamiento. Con esta
opcién es posible modificar el ordenamiento aplicado sobre algin o algunos atributos y la prioridad
en el orden aplicado.

Al dar clic en esta opcidn se presentard la siguiente ventana:

aDiélooo de Ordenacion - ¥ ' |
CLENTE-ASC i  Desc |
Ast |
Subir |
Bajar |
Aceptar Cancelar

Figura 8-21 Editar el Orden

En esta ventana es posible modificar si el orden aplicado en el atributo es Ascendente (ASC) o
Descendente (DESC). Para lograr esto es necesario seleccionar el atributo y hacer clic en el boton
segun el orden deseado. También es posible especificar la prioridad en el ordenamiento utilizando
los botones de Subir y Bajar y se aplicara el ordenamiento a los atributos siguiendo la posicion del
atributo en la lista.

Para aplicar un orden sobre mas de un atributo es necesario efectuar los siguientes pasos:

1. Seleccione los atributos que se desea ordenar.
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2. Para seleccionar mas de un atributo se debe seleccionar oprimiendo la tecla ALT al hacer
clic en el atributo a seleccionar.

3. Apligue el ordenamiento haciendo clic en los iconos de Ordenamiento Ascendente u Orden
Descendente de la barra de herramientas.

4. Utilizar la opcion de Ver Orden y hacer las modificaciones deseadas en el tipo de orden y en
el orden de aplicacion de los mismos.

Por ejemplo si en el mismo reporte se desea ordenar por ascendente de area y por orden
descendente segun las ciudades; siguiendo los pasos antes mencionados:

1. Se selecciona el atributo ID y oprimiendo la tecla ALT se selecciona el atributo de Ciudad.
2. Una vez seleccionados se da clic en el botén de Orden Ascendente.

3. A continuacion se despliega la ventana Editar Orden y se efectian las modificaciones
necesarias para que el primer ordenamiento sea Ascendente por ID y a continuacion
Descendente por Ciudad.

Al desplegar el reporte en presentacion preliminar, se pueden apreciar los ordenamientos aplicados:

[ xes oo mrore Somah o tabore - F

D4 P PImEE &2

BITAM de México

Reporte de Papiro

(e FI

L4l |

Figura 8-22 Reporte Ordenado

CORTE

Esta opcion permite agregar un corte dentro del reporte. Se pueden crear n cortes sobre la seccion.
El orden de ejecucion se va a realizar como se fueron agregando a la seccion. Al agregar un corte
automatico se agrega la etiqueta del atributo y el atributo sobre el cual se esta efectuando el corte.

Observe la siguiente figura:
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3wt e e e b L

DM I MENTT @
[ Feche DDOOIG :]
BITAM de México
Reporte de Papiro
AREA EAST
LunAD
SR TRANUISOOD

AREA NORTH
© AREA ouoap
1 NORTH TOPBA
1 KORTH SENT PALL
1 KORTH PORTLAND
1 KO#TH MALEOH
1 KON HETENE
AREA S0UTH
0 AREA CUOAD
2 50U neson ;!
sl 2]

Figura 8-23 Reporte con Corte por Area

MOSTRAR DETALLE DE CORTE

Al agregar un corte al reporte se habilita esta opciéon de tal manera que al desplegar el reporte se
presenta el detalle del corte.

FILTRO

Un filtro es utilizado para seleccionar informacién que cumpla con una condicién establecida. Estas
condiciones se realizan sobre los conceptos incluidos en el reporte. Los atributos involucrados en el
filtro no necesariamente tienen que ser mostrados en el reporte.

Las condiciones del filtro seran preguntadas al usuario cada vez que se ejecuta el reporte.

Para agregar un filtro es necesario:

1. Arrastre el componente deseado hacia el icono Filtro @ .

2. A continuacién, haga doble clic en el componente y para modificar las propiedades del filtro:

=
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ZA Dialogo de Parametros -« Web'l x|
Mensaje |ESTADO
Tipo de Flltro | “ Ll
[T Puede Dashabiltarse [~ Contrasedia
[T Sugerencia
cancepto I L]
Comperar. | E
i | K
| Aceptar I Cancelar |

Figura 8-24 Propiedades del filtro

En esta ventana de Filtros se puede configurar las siguientes caracteristicas:

e Mensaje. Se debe especificar un mensaje del filtro, este aparece cuando se ejecuta el
reporte, preguntando por los valores deseados.

e Tipos de filtros. Estos pueden ser:

»=

Like
Multiple
Fange

Figura 8-25 Seleccion del tipo de filtro

o Eltipo de filtro =, <, >, < =, = >, se utiliza cuando se desea especificar un solo
valor.

o El tipo de filtro Mdltiple se aplica cuando se requiere especificar un conjunto de
valores validos para el reporte, por ejemplo area 1, area 2 y area 5.

o El tipo de Filtro Rango se aplica cuando se quiere especificar un rango de
valores, por ejemplo un rango de fechas.

o El tipo de filtro Like se utiliza cuando se quiere hacer una seleccion avanzada,
por ejemplo cuando desea seleccionar todos aquellos atributos que contengan la
palabra “Papiro” se especifica %Papiro%, si se desea seleccionar todos aquellos
que inicien con la palabra “Papiro” se especifica Papiro %. Si se desea
seleccionar aquellos que contengan mas de una palabra en especifico, es
posible hacerlo separando las palabras con el signo %.

e Puede Deshabilitarse: Si se activa esta opcion, el filtro podra ser desactivado al ejecutar
el reporte.
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e Contrasefia. Si se habilita esta opcion al ser solicitado el parametro este se manejara
como contrasefia y no se desplegara en la pantalla.

e Sugerencias. Se puede activar la opcién de sugerencia, para que cada vez que se
ejecute el reporte se muestren los valores disponibles de los atributos a filtrar. Seleccione
la casilla Sugerencia para habilitar las siguientes cajas de texto:

o Concepto. Permite seleccionar el concepto que va a ser comparado
o Atributo a Comprar. Permite seleccionar el atributo contra el cual serd comparado

o Atributo a Mostrar. Permite seleccionar el atributo a mostrar

VISIBILIDAD POR COMPONENTE

=

£y

Se le pueden asignar condiciones de visibilidad a cualquier componente en el reporte para que se
desplieguen o no de acuerdo al resultado de evaluar las condiciones. Aceptan condiciones de

visibilidad los atributos, variables, rectdngulos, bitmaps y en general cualquier componente grafico o
de conceptos.

La opcion de condiciones de visibilidad se puede obtener seleccionando el componente y haciendo
clic en el boton de Visibilidad de Componente.

Papiro presenta la siguiente ventana para definir las condiciones de visibilidad:

2l Condicidn de Visibilidad: Campo Mumeric: SALES_1QTR@1.CIby - \Weh i x|
Operandos Qgeradores
[Aﬂlih ues _'_J [ Boolean _ﬂ
@ o =1 [anD
M cry NOT
* state 1 |oR
@ sace_ave 1sMull
@ saes_renso noihid
8 saLES_MaRsa |
‘ s
Agregar | Agregar I
=

Aveptar Cancelar

Figura 8-26 Definiendo la visibilidad por componente

e Operandos. Permite seleccionar el tipo de los operandos.
e Operadores. Esta lista es de acuerdo al tipo de operando seleccionado.
e Funciones. Esta lista es de acuerdo a la categoria seleccionada.

e Agregar. Con estos botones se agregan ya sea los operandos y / o las funciones
respectivamente al area donde se va construyendo la condicion.

e Salvar. Una vez que se ha terminado de definir la condicién de visibilidad se puede
guardar oprimiendo o dando clic en este botén.
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PROPIEDADES DINAMICAS

=
o
Las propiedades dinamicas es un tipo de condicion que define como se va a desplegar la informacién
que cumpla con cierta condicién. Por ejemplo, podemos hacer que si el saldo de una factura es
menor que 0 salga impreso en color rojo 6 que si es mayor que 0 su fondo se dibuje color amarillo,
etc.

En otras palabras si la condicion se cumple se aplicara el formato asignado al componente.

Se le puede asignar propiedades dinamicas a cualquier componente en el reporte para definir como
se vea, de acuerdo al resultado de evaluar las condiciones. Las propiedades dinamicas se pueden
aplicar en los atributos, variables, rectangulos, bitmaps y en general cualquier componente grafico o
de conceptos.

Al seleccionar esta opcién, se presentara la siguiente ventana:

<3 Numérico: SALES_1QTR&1.City -- Web Page Dialog x|
Congicidn Lista de Condiciones

Detalle... I Remplazarl Agregar I Borrar |

IAllaglnBT _v]|4 ;] B 7 g D I@

Aceptar I Cancelarl

Figura 8-27 Definiendo propiedades dinamicas

e Condiciéon. Condicion que se establece para la propiedad dinamica.
e Lista de Condiciones. Lista de condiciones establecidas.

e Detalle. Al oprimir este botdn se presenta la siguiente pantalla mostrando el detalle de la
condicién.

£
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3 Condicién de Propiedad Dindmica — Web Page Dialog : x|

Qperandos Oparadoras
| Antributes ~| |Boolean =]
@ v 21 |AND
* arr NOT
F stare oR
SALES_JaNed ishlull
nathlull

i
@ saLes_repoo
il

SALES_MARS3 -
4 »
Agregar | Agregar |

Aceptar Cancelar

Figura 8-28 Detalles de la condicion

e Reemplazar. Permite modificar la condicién seleccionada en la lista de condiciones por la
definida en el area de condicion.

e Agregar. Agrega la condicién definida en el &rea de condicién a la lista de condiciones.

e Propiedades. Permite definir el formato que tendra el componente seleccionado. En esta
seccién de la pantalla es posible seleccionar el color de texto, el color del fondo, el tipo y
tamafio de letra, las negritas, las italicas, subrayado. Si selecciona la opcién de
Transparente, se elimina el color de fondo del componente.

Las propiedades dindmicas pueden estar formadas por: atributos, variables, parametros, operadores
l6gicos y constantes del tipo de dato manejado en la herramienta cada condicién le corresponde un
comportamiento puede incluir cambio en el tipo y tamafio de letra, color de la letra y del fondo.

Las propiedades dindmicas pueden contener varias comparaciones que formen una sola condicién.
Por ejemplo se puede condicionar el formato del importe de la factura a que salga en color rojo si su
importe es mayor que 800 y el estatus sea igual a “R”.

MOSTRAR FECHA

Si se habilita esta opcion se incluira la fecha en el reporte. Predeterminadamente aparece habilitada.

La desactivacion o activacién de esta opcion se efectlia haciendo clic en el icono Mostrar Fecha
de la barra de herramientas.

MOSTRAR PAGINA

Si se habilita esta opcién se incluira el nimero de pagina en el reporte. Predeterminadamente se
encuentra habilitada. La desactivacién o activacion de esta opcion se efectia haciendo clic en el

icono Mostrar Nimero de Pé\ginarEU de la barra de herramientas.
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PuUBLICACION DE REPORTES

En la barra de herramientas se encuentra el icono de Publicaciones de Reporteﬂ , haga clic para
mostrar la siguiente ventana:

ZApidlogo de Publicaciones de Reporte — Web Pa x|
Nombre Categoria Ver Editar -
guest Grupo N
guest Usuario u =
101 Usuario R E
102 Usuana a =
103 Usuario m .
interno Usuario m W
100 Usuario } | |
Dianis Usuario m

: o

cancelar |

Figura 8-29 Publicaciones de Reporte

En esta ventana se presenta el nombre de los usuarios con permiso de acceso al repositorio del
servicio. Ademas, se presenta la categoria de los usuarios, es decir, si es un usuario o un grupo de
usuarios.

Aqui es posible definir por usuario o grupo de usuarios si tienen permiso de ver y / o de editar el
reporte.

MS Sharepoint

SharePoint es el producto ofrecido por Microsoft que le permite facilitar la colaboracion dentro de una
misma organizacion, con distribuidores y clientes. Usando los servicios que BITAM Stratego le
ofrece junto con SharePoint, usted podra crear, administrar y construir paginas Web que estaran
disponibles para toda la organizacion.

Funcion Copiar URL

Dentro del menud emergente de cada uno de los elementos disponibles para el portal, el usuario
encontrara la opcién Copiar URL. La cual le permitira obtener la direccidon necesaria para insertar
este componente dentro de un marco de MS SharePoint. Para ello:

1. En el Portal de Stratego, haga clic derecho sobre uno de los componentes y seleccione
Copiar URL del menu.
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Figura 8-30 Funcién Copiar URL

2. Abra una ventana nueva del explorador de Internet.

3. Pegue la direccion del componente en la barra de direccién, la imagen que se mostrara
correspondera a la imagen seleccionada desde el portal. Con esto comprobara que la URL

es correcta

-

77 BITAM Strategp =)

€90 v ElMtibctosysrdae Mol [ |-
W W Z8|e @eTanstatey @B suaece X | - 8 & - [reeee - k-
Monitor corporativo
canf ¥
® 9 = e
@ cbjetivos 0 0 6 10 10
@ indicadores o © 0 14 14
& Tareas 0 e ] 2 6
fuore & e #1o0% v

Figura 8-31 Nueva ventana

Seguridad de Active Directory

BITAM Stratego soporta la seguridad contemplada en Microsoft Active Directory y en general en los
servidores con el protocolo estdndar LDAP. Esto significa que al firmarse con una cuenta de usuario
vélida del metadata BITAM y para el servidor de MS Active Directory para que le permita utilizar el
producto. BITAM Stratego requiere una configuracion especial del IS para poder permitir el acceso a
usuarios de Active Directory, dicha configuracion consiste en poner al usuario Administrador de la
maquina como el usuario de acceso andnimo y configurar manualmente su contrasefia en lugar de
permitir que el IS la manipule. Para ello:

En Artus Administrator es necesario configurar el servidor que provee la seguridad de Active

Directory.

=,
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1. En Artus Administrator, abra el menu Opciones y haga clic en Configurar Preferencias
Globales.

2. Hagaclic en la pestafia Configurar Servidores.
Inserte el Servidor y Dominio.

4. Haga clic en Aceptar.

Para seleccionar el grupo de usuarios que trabajaran con esta seguridad

1. En Artus Administrator despliegue la seccion Seguridad en el Explorador de Opciones.
2. Haga clic derecho en Usuarios y seleccione Configurar Seguridad de Active Directory.

3. Seleccione dentro del recuadro Usuarios de BITAM los usuarios que trabajaran con
seguridad de Active Directory.

Con los iconos >, >> coloquelos dentro del recuadro Usuarios Active Directory.

Para terminar, haga clic en Aceptar.

Dentro de la pagina de acceso de BITAM Stratego donde pide usuario y clave debe colocar el
nombre del usuario y la contrasefia manejado por Active Directory.

Nota: Al manejar este tipo de seguridad el acceso podria tardar un instante mas para acceder
al portal de Stratego, esto por la confirmacion del usuario en el servidor de Active Directory.

Para mayor informacion sobre esta configuracion, consulte en el manual de Artus
Administrator el tema: Soporte a MS Active Directory en el capitulo 6.

I
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CAPITULO 9

Restricciones

Restricciones Artus-Stratego
e Al cargar un escenario desde Stratego, no se pueden usar todas las opciones del menu
principal de Artus.

e Al ligar un escenario a un indicador no se envian las dimensiones por las cuales este filtrado
dicho indicador al escenario.

¢ No se pueden filtrar indicadores por dimensiones de tiempo.

Funciones no soportadas para Artus G6-Stratego

Con Artus G6 solo se soportan los siguientes EAS:
e Maximos y Minimos
e Periodos previos
e Propiedades del indicador (linea)
e Propiedades del indicador (radar)
e Tendencia incremental
e Tendencia con propiedades
e Tres generaciones
e Causa/Efecto
e Tendencia gradiente
e Monitor de Desempefio
e Delta
e Drill down

e Andlisis Multidimensional

Restricciones de Importacién/Exportacion a Excel

e Solo se soportan indicadores de los siguientes tipos de periodos: Mensual, Anual y Trimestral.
Cualquier indicador de un tipo de periodo distinto sera ignorado.

e No se soporta exportar indicadores de modelo, iniciativa o de tareas, ni tampoco elementos
ligados (sean objetivos o indicadores o los derivados de ellos).

e Podran ser exportados sub-objetivos con sus respectivos indicadores.

e Solo se soporta un semaforo intermedio, es decir, si tienen 3 seméaforos configurados con orden
> 0 y la opcion de Mostrar en el Monitor de Desempefio, el primero se considera el verde, el
ultimo se considera el Rojo y los restantes se consideran intermedios, iniciando con el Amarillo.
Si tienen 4 semaforos configurados de esta forma, tendrian 2 intermedios, de los cuales el

Str/?’ﬁéﬁo
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primero de ellos en el orden se consideraria el amarillo, pero el segundo aunque tengan rangos
capturados con él, no se exportaria al Excel.

No se soportan iniciativas ligadas, ni que pertenezcan a otros objetos (sean indicadores u
objetivos) ligados. Solo se exportan las iniciativas que pertenecen directamente al modelo.

No se incluyen los indicadores de iniciativas, pero si las iniciativas de indicadores aunque solo de
aquellos que actualmente son exportables (es decir por ejemplo, los indicadores ligados o de
modelo).

Solo se soporta la exportacion de una dependencia del tipo Finish-to-Start, el resto o las que no
son de este tipo se ignoraran y tendran que reconstruirse una vez reimportado el archivo
generado con la exportacion.

No se permite la exportacion de tareas multiusuario ni recurrentes como tal, en caso de que
existan simplemente se ignoraran y se tendran que reconstruir una vez reimportado el archivo.

Restricciones con los Repositorios Fuera de Linea

Str/?’;féﬁo
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e No se podra utilizar Artus con el repositorio de Stratego Fuera de Linea.

¢ Los modelos sincronizados son aquellos a los que tiene acceso el usuario especificado como
responsable del repositorio fuera de linea. Esto no incluye sé6lo aquellos modelos visibles,
sino todos aquellos donde el usuario esta asociado.

e SoOlo se permite especificar un usuario para el repositorio fuera de linea (no puede ser
cambiado posteriormente) el cual se convertird en su responsable y el Ginico que podra entrar
a ese repositorio.

e El usuario autorizado para entrar al repositorio fuera de linea no gastara licencia, ya que los
repositorios fuera de linea contaran automaticamente con una licencia temporal de 30 dias a
partir de la Gltima vez que fue sincronizado, de forma que si se quiere seguir trabajando fuera
de linea se necesita sincronizar una vez al mes por lo menos (para que un repositorio fuera
de linea funcione, su repositorio central debe contar con una licencia valida en el License
Manager)

¢ No se permite cambiar funciones globales fuera de linea.

¢ No se puede sincronizar un repositorio Fuera de linea sobre otro repositorio Fuera de linea,
siempre debera hacerse sobre un repositorio valido con acceso al License Manager y que
esté marcado como de Desarrollo o Produccion.

e No se permite la creacion de modelos ni perspectivas, lo Unico que se podra crear y
sincronizar sera: objetivos, iniciativas, tareas, indicadores, metas, valores, campos
personalizados, comentarios y documentos.

¢ No se permitird el cambio de perspectiva para los objetivos ya existentes en los modelos.
e No se permite la conversion de Tareas Recurrentes a No Recurrentes y viceversa.
e No se permite subir de nivel las tareas.

e No se permite la asociacion de objetivos entre modelos ni la creacidon de indicadores
relacionados.

¢ No se permite cambiar la opcidn por tarea que indica si utilizara o no dias festivos (se puede
asignar al crear, pero no cambiar durante la edicion)

¢ No se permite el cambio de dependencias entre tareas.

¢ No se permite el borrado de ningun tipo de objetivo, ni siquiera de aquellos que se pueden
sincronizar.

¢
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No se soportaran Hojas de Tiempo ni Responsabilidades Personalizadas.

Las versiones de Stratego (donde se encuentra el repositorio central y el repositorio Fuera de
linea deben ser iguales o al menos con la misma version de metadata).

Se permite la sincronizacion de los idiomas y las frases personalizadas (estas Ultimas deben
tener como numero clave del 10 000 en adelante) que estén definidas dentro de la tabla
SI_BSC_FRASES

Se permite la sincronizacion fuera de linea de usuarios por iniciativa. S6lo aplica para
agregar usuarios, ya que removerlos puede provocar que se pierdan responsabilidades en el
repositorio fuera de linea.

Se permite la sincronizacion de documentos cuando se tiene activada la Opcién Global de
Guardar Documentos en Carpetas.

Se genera un log de sincronizacién que contiene una lista de todo lo que se va ejecutando y
los mensajes de error que se generan (en caso de que haya) en la carpeta
C:\Inetpub\wwwroot\Stratego en el servidor donde se encuentra el repositorio fuera de linea.

Nuevas funciones

Str/?’;féﬁo
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Al cambiar de idioma, no sera necesario salir de Stratego para que se refresque el cambio.
Soporte para G6

Se pueden usar varias ventanas para cargar la vista rapida de los detalles de objeto desde el
monitor de desempefio.

Soporte de iniciativas ligadas.
Soporte para Outlook y Excel 2003 y 2007.
Soporte de Importacién/Exportacion de Iniciativas-Tareas a Excel y usando bulk insert.

Nueva ventana flotante para analisis de objetivos desde el monitor de desempefo. (Esta
ventana incluye todos los objetos que son hijos del objetivo). En esa misma ventana se
agrego un boton para los indicadores tipo Bitam, que permitird consultar desde ahi la
tendencia y los escenarios que estén ligados.

Soporte para que los campos personalizados de objetivos se puedan marcar como tipo
evaluacion.

Se aumento el tamafio de las cajas de texto que contienen el nombre de los cubos y nombre
de indicadores con la finalidad de hacer mas facil la lectura de nombres largos.

En los detalles de iniciativa se agrego un campo para controlar si se permitird la modificacion
de fechas planeadas para sus tareas.

En la seccién de Mis Responsabilidades se agregd una columna que indica mediante
imagenes si el usuario es encargado de validar, capturar o es el responsable del indicador.

Si el usuario es el encargado de validar o capturar valores, puede hacer la validacion o la
captura desde la seccion de Mis Responsabilidades en modo de edicion.

En la seccién de Opciones Globales se agrego un menu desplegable con el nimero de
version de Artus y un botén para seleccionar el repositorio correspondiente de los que
tenemos disponibles dentro del servidor seleccionado.

Soporte para servidores seguros (https).

Soporte para Sybase.
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MENSAJES DE ERROR

A continuacion se presentan los posibles mensajes de error que podrian presentarse en Stratego y

su descripcion para poder solucionarlos.

MENSAJES DE ERROR EN STRATEGO

Este Mensaje puede aparecer en el momento de
instalar Stratego:

006~ASP 0178~Error de acceso a
Server.CreateObject~Error en la llamada a
Server.CreateObject al comprobar permisos. Se ha
denegado el acceso a este objeto.
(ArtusBSCExe.clsBSC)

¢
=
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El mensaje puede aparecer debido a un problema de
seguridad en el IIS (Internet Information Server) debido
a que la cuenta configurada para conexiones no tiene
permisos suficientes para crear los componentes de
Stratego, en este caso ArtusBSCExe.clsBSC.
Dependiendo de la situaciébn se recomiendan las
siguientes soluciones:

Seguridad Integrada de Windows

Al elegir esta opcién, la seguridad es tomada de la
cuenta del usuario que se encuentra actualmente
firmado en el servidor de Stratego, el cual deberia
tener privilegios de Administrador, o asignarlos
directamente sobre los objetos que Stratego utilizara
para prevenir este error.

- Ventaja: El usuario actualmente firmado en el
servidor generalmente  tiene  privilegios de
Administrador asi que puede crear cualquier objeto y
conectarse a las bases de datos sin problemas

- Desventaja: Generalmente no permite la interaccion
via Internet o a través de la Red, a menos que también
se active el acceso anénimo, pero incluso en este caso
puede presentar problemas dependiendo de la
configuracion de seguridad en general del servidor y
del sistema operativo.

Authunticaion Methods ]
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Acceso Anénimo

Al elegir esta opcién, la seguridad es tomada de la
cuenta del usuario "invitado" de Internet (cuyo nombre
es generalmente IUSR_ terminando con el nhombre de
la computadora) el cual deberia tener privilegios
asignados directamente sobre los objetos que Stratego
utilizard o podrian no ser suficientes y volveria a
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marcar este error.

- Ventaja: Acceso completo desde Internet afectado
solo por los filtros de seguridad del Internet Explorer o
del sistema operativo en general (como pueden ser
Firewalls)

- Desventaja: Muchas veces este usuario no tiene
permisos sobre las bases de datos como SQL Server
cuando se usa autentificacion de Windows en el
ODBC, o como en OLAP Server donde necesita
permisos de OLAP Administrator, incluso puede no
tener permisos de creacién y ejecucion en las carpetas
y objetos de Stratego asi que hay que otorgar
permisos manualmente

fusthentscatson Methods B
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Acceso Anénimo Fijo

De esta forma, la seguridad es tomada de la cuenta
del usuario especificado como acceso anénimo el cual
deberia tener privilegios de Administrador o asignados
directamente sobre los objetos que Stratego utilizar4 o
podrian no ser suficientes y volveria a marcar este
error.

- Ventaja: Acceso completo desde Internet afectado
solo por los filtros de seguridad del Internet Explorer o
del sistema operativo en general (como pueden ser
Firewalls), pero estd mas restringido pues es un
usuario fijo al que se le pueden dar solo los accesos
requeridos sin afectar otras aplicaciones Web. Si es un
usuario Administrador, generalmente no es necesario
otorgar mas privilegios de acceso a bases de datos y
dominios

- Desventaja: Muchas veces este usuario no tiene
permisos sobre las bases de datos como SQL Server
cuando se usa autentificacion de Windows en el
ODBC, o como en OLAP Server donde necesita
permisos de OLAP Administrator, incluso puede no
tener permisos de creacion y ejecucion en las carpetas
y objetos de Stratego asi que hay que otorgar
permisos manualmente
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Authentication Methods E3
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PRIVILEGIO DE ACCESO DIRECTOS A LOS
OBJETOS DE STRATEGO.

Carved I Hap ]

Stratego requiere acceso por lo menos a dos objetos
principales:

- C:\inetpub\wwwroot\Stratego\ArtusBSCExe.exe
(la ruta depende de donde se instald Stratego)
- C:\Windows\system32\ArtusStringHdl.exe (la ruta

depende del sistema operativo utilizado)
Los cuales pueden ser asignados al usuario
especificado ya sea otorgando privilegios de

Administrador o mediante el DcomCnfg.exe, al cual
puede acceder tal como se ilustra en la siguiente

imagen.
Run 2]
= Type the name of a program, folder, decument, or
- Internet resource, and Windows wil open & For you,
Open: | v
[ OK ] [ Cancel ] { Browse... ]
Abrirda la ventana del Administrador de los

Componentes. Debemos localizar el nodo DCOM
Config y expandirlo. Si en el proceso de expansion el
programa avisa que encontré un error le decimos que
gueremos que sea reparado. Cuando se haya
expandido el nodo, buscamos la entrada del archivo
.dll o .exe (en éste caso seria ArtusStringHdl.cArtusHdl
0 ArtusBSCExe.clsBSC segun lo que marque el error
aunque generalmente se necesitara hacerlo con
ambos), sobre él damos clic derecho y elegimos
Propiedades
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En la ventana que se muestra, seleccionamos la
cejila de Seguridad. En la primera parte esta la
configuracion de Launch Permissions (Permisos de
Ejecucion) y vienen dos opciones: Use Default
(seleccionada predeterminadamente) y Customize
(personalizada). Debemos seleccionar ésta Ultima y
dar clic en el boton Edit. Aparece entonces una
ventana con la lista de usuarios que tienen permiso de
ejecutar la clase en cuestion. Aqui debemos agregar al
usuario que se esta utilizando en el IS para el acceso
anonimo (p.ej.: IUSR_ ), y darle el permiso de
ejecucion. Después de esto, ya no debe marcar el
error.

[ iomeseem ainin)

R N e e w3

T —
o BB FE A e L e

[ et

o Dbk

TR T MISTTTYATON
oo TIER] OB DSER)
TS o VR,

T s

o
e

Ll

vt

D T —
il-‘x gt LLLS

=

No hay que olvidar que si el servidor esta bajo un
dominio, el usuario que debemos utilizar en el IIS es
uno que esté dado de alta en el dominio y tenga los
permisos suficientes para el acceso al Servidor de
Web. De la misma forma, el usuario utilizado en el IS
debe de tener permisos para acceder a la base de
datos de repositorio de Stratego via ODBC asi como
de todas las bases de datos utilizadas en los procesos
gue realiza Stratego (como las fuentes de datos de los
cubos de OLAP Server o ROLAP cuando se importan
sus valores a Stratego)

También es importante que al usuario utilizado en el
IIS tenga permisos de escritura y lectura en las
siguientes carpetas del servidor de Stratego:

- C:\inetpub\wwwroot\Stratego

- C:\inetpub\wwwroot\Stratego\Documents

- C:\inetpub\wwwroot\Stratego\images

- C:\inetpub\wwwroot\Stratego\images\tmp

b

|
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Error creating the object Artuswos

(BSC_Conmect) Errore -2 147467200 (nfoConnection, Connect ) Ermor cresting the
ObJect "ArtusWOB CAMUESWOS', Automation @mor The server process could not be

stactod hoe thn gurnd identity s pet. Chorck the

Page: /stratego/Chkiser.asp

Back
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Solucién

1 Abra la ventana del Administrador de Comionentes

= Type the name of a program, folder, document, or
E Internet resaurce, and Windows wil open & For you.

Open: | dcomenfg v

[ OK H Cancel ][ Browse... ]

2. Abrira la ventana del Administrador de los
Componentes. Debemos localizar el nodo COM+
Applications y expandirlo. Si en el proceso de
expansion el programa avisa que encontré un error le
decimos que si queremos que sea reparado. Cuando
se haya expandido el nodo, buscamos la entrada del
archivo .dlIl o .exe (en éste caso seria
ArtusWOS.cArtusWOS segun lo que marque el error),
para verificar que exista tal archivo.
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3 Damos clic derecho sobre Artus y seleccionamos
Propiedades y en la pestafia de Identity agregamos el
usuario el cual se puede ver en el IIS como lo muestra
la imagen B se da copiar el nombre y se pega en User
de la imagen A.

Imagen A
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No guarda la configuracion global del idioma
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Esto puede estar pasando por algunos problemas de
seguridad que a veces presenta el sistema operativo,
s6lo es cuestion de darle permisos a la carpeta de
Stratego y esto debe permitir que se respete el cambio
en configuraciones globales.

SOLUCION

1. En la carpeta de Stratego de clic derecho y
seleccione del menl Propiedades

2. Seleccione al usuario de Internet
3. Marque todos los permisos

4. Haga clic en Advance y seleccione al mismo usuario
de Internet en la nueva ventana

5. Seleccione la opcién "Replace permission entries on
all child....... “guarde los cambios.

6. Haga el mismo procedimiento pero ahora
seleccionando al usuario que maneja Stratego en el
IS.

2 »
ey |
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Error# 19. License for this user is no longer valid Este Mensaje de error puede aparecer por que mas de
Tz UNA Persona esta accediendo a Stratego con &l mismo
S Cosan(Beud '3 ihdhtodac Sl Al iurn] Lacros ba Ui wn & e borgs « 0 Pridad D, 10 S2o usuario y password en dOS CompUtadoraS 0 mas.
P, L e R L wane s e T]ne ] wee Ledians) mandn anny

= SOLUCION
Es recomendable que haga otras cuentas de usuarios
segun necesite y de acuerdo a cuantas licencias
disponga

En Configuraciones >> Usuarios >> "+" Nuevo

Este mismo error puede presentarse también de la
siguiente forma:

Otra causa de este error puede ocurrir cuando se deja
de usar Stratego por un cierto periodo de tiempo

e L e e o P oavE .
& "2 v B 2any REAFIMFETRI S GRENSS A
o e AFFREIRDIYORNTE  SOLUCION
Pk b e dins Dot s
Se necesita volver a ingresar a Stratego para trabajar
en una nueva sesion de licencia.
£
=
g R
Stratego

(2AC_Conce=) Crroew L0 (dedistasere Atkificvalziizeancs)
Lhzanea Farerlc uear 1e na fongar vl (Pradkctio §, darew:
e e’ et b, License Type: 1)

e Sone s N ot wios v

Back
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Error# 28. user do not have license for his product Este Mensaje de error puede presentarse cuando se
s Crea un Nuevo usuario en Stratego.

e ke jew boowiey T Men

T N I L L e T 7
Soges 4] vz A beer o wezLooh - o Pk loxY e -
SOLUCION
% Solo es necesario reiniciar License Manager después
7 s . -
Str(’l—t—ego de haberlo creado para acceder satisfactoriamente.
También puede deberse a causa de expiracion de
licencias.
(elvdisbaleagiotanr) oo 26 (ND_Thebraducticisgltares)
Unne de ror hava licanca far ehle prodice (Fraducti: L0, Smevar
UMt L, St IR0, Cisns Tyae 1)
P LS ufEnbiser asy
Back
K0 - T
Error de Licencias Este error se presenta cuando no se cuenta con

Licencias de Generacién V, las cuales son necesarias

(clsGlobals.LoginUser) Error# 0: para productos version 5.0 en adelante.

(MD_TheProductisRegistered) User do not have license
for this product (ProductID: 19, Server: 'localhost’, Port:
9090, License Type: 1) Page: /Stratego/ChkUser.asp

Error# -1: (clsGlobals.LoginUser) Error opening the

session with License Manager (Server: 'bitamStratego’, Este error dse Gp6res|enta culando g Sz QUEIEL Een
Repository ID: '41956', Version: '6): Error# 11: icencias de , las cuales son necesarias para

(LM_OpenSession) User not registred for product productos version 6.0 en adelante.
Page: /Stratego/ChkUser.asp
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access to this

Error# 861. the user does not have
program
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Page: Setrategofeakiicee acp

%0 [ oot vaew

Error al crear un nuevo archivo de EXCEL

e Error# 1004:
(BSC_ExportModelPeriodToExcel) Error
creating a new Excel file. Error: Este

comando no esta disponible porque la
licencia para utilizar esta aplicacion ha
caducado.

e Error# -1: (BSC_ExportModelPeriodToExcel)
Error creating a new Excel file

Error al importar de Microsoft EXCEL

=,
Stratégo
(OSCOtguetwe Sova) [rvee® 1147397900 (M0 Execwte ] [Mbcress® TORC

rver For Orec [ Orache iR, COVOS. “PER_MTWR_DO0C: Bwald oot K

Poge. [ Advidins) Tt abd e d a1 olaigs

Back

Error# 70 (BSC_EXPORTMODELTOEXCEL)
LTI i %}

Ereoem 2 sl opert sohdlon s od [ Brrc s creda; Eeod Apph i chipat Soror Pares oncersad che b

e dogulecat L lvtoad o
3 I

Este error puede presentarse cuando el usuario no
tiene configurados permisos para entrar como
Administrador o Usuario los cuales se dan desde
Artus Administrador o desde el propio Stratego.

SOLUCION

En BITAM Stratego los permisos de Administrador o
Usuario se dan en Configuracién/usuarios/” como se
muestra en la siguiente imagen

Be im Yew Ty ek 3w g

i | B L LR e e e L
OIS o pe—
"By REFEHITIN VOB AT
EL3e
bt ¥
.-’I‘v(v- -
-~y
| {
e
-
E
|
-l O Lt et

Este error sucede soélo durante la exportacion.
Cuando es necesario crear un nuevo archivo de
Excel y la licencia de este ha caducado.

También pudiera suceder si Excel no ha sido
activado via Web o telefénica, ya que cada vez
gue arranca muestra un dialogo para activarlo, y
aungque en uso normal se puede omitir y seguir
trabajando, al iniciarlo desde Stratego marca el
error y se impide que se trabaje correctamente
con el archivo.

Este error se presenta cuando falta que se actuallice
la base de datos.

SOLUCION:

Es necesario ejecutar el script "ST_Upgrade.ora 6
ST_Upgrade.sgl" segun la base de datos que se
use.

El script se puede obtener de la siguiente ruta:
C:Archivos de Programa
\BITAMStratego\Scripts\ScriptsStratego

Este error es causado por la falta de permisos en la
aplicacion de Excel para el usuario
SOLUCION

1 Abra la ventana del Administrador de Componentes
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Type the name of & program, folder, document, or
Irkernet resource, and Windows will open it for you.

Open: l DCmenfg]‘

[ae]

[ ok

) [L_concel

H Browse... I

2 Expanda el arbol hasta llegar a la capeta DCOM

Config.

= Cam|mnenl Servces

gym e vem e b
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3 Acceda a la pestafia de seguridad dentro de las
propiedades de Aplicacion Microsoft Excel y editar el
apartado de Lanzamiento y Activacion de Permisos.

> i
D Az e wde Wb

«« R LS hOue W

e e

= Catemcmty
A Ot en

v & e ot e 3

2 s Aot e et L Pregortin &

o O Mbe s tooren

o B Aaicacir, e Micad 2 e
A cateacir ook Los

I S T

B s o g

I Srereve

+ & Mmoo oo I Cammee

A roreg rndng

& tasgwa Fodca Nraete Savn]

L

P BLscodke de (Wen be urid

b HxTonsg s

b COMe B By

D Cank . Crnon ol ook

. YA

P Conrnciive { g o

D ot e

&4 Cukin O

I Chon whrons cie semmee v Owtbod r

RtV

.

B ok FUT s

Do L Lonmm, o Lutoorn | Movy
Lareh ol H—
= e Dk

D Lot s AN e
S Jam

B Cagia o Gew |
P Cvowmrt oo Moree (For o) TN
T pe—_—

D Cwven

A C0% Piage band -

4 Haga clic sobre el botén agregar usuario
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{'aunch Permission b4
Secuily |
Gloup of user namss
€5 TERACTIVE
€5 SVSTEM
Add. J Remave I
Permizzions for Admrvstiatons Alow Deny
Leeal Laurch 2 [
Remate Launch 02} [
Leeal Activaton [ O
FAemate Activatan O

o 1 cun |

5 Haga clic sobre el botén Avanzado

Select Users or Groups

Calnctthiz chiect yom

Uz Groups. o Balon meoany o ‘\
F'f?.i":’ oot
HTARN | [ Locdlres..

Evver 1he cbject names to sebect lagampia|

of | k]

6 Haga clic sobre el botén de busqueda para
seleccionar el usuario IUSR_nombredelservidor ( o el
usuario con el que se agrega al 1IS con Stratego) y
posteriormente de clic en el botén Aceptar.
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i —————— .

Sebact e chinct b
Urnes, Groege. o Bull n oty precpald Oiyect Topes .
Fhore s kocason
SiTAMY Looshent..
Corwon vt
Nyws FOK| InFokde -]
s BITaM!
Hekoaztard BITAM!
HakSavealiag nItAMT
INTERACTAE
€ rwav_ETaM1 BITAMI
L TWOY
Natnork Conguayion 1. BITAMT
Poover Usen BITaM!
Frarscte Dexhdop Useer BITAMY
Piachcadx ai1AM| »
=SS ——

7 Haga clic sobre el botén Aceptar para agregar al
usuario a la lista y poder otorgar privilegios.

[ Select Usars or Groups

Sebeut Fis oy lipe

| Jses, Groups, o Bukinaccuity mnsinsh | Obgad Ty, |
Foom b bacetion

} 3ITam] | Lecatons..
Erle the oty ranes 1 acdact |eaannel|

T2k (LSRN DITAMI | Check Nemes.
[ Advanes Lok [ Cancet |

8 Una vez seleccionado el usuario que se acaba de
dar de alta, active la casilla con la etiqueta Activacion
Local posteriormente oprima el botén de aceptar para
aplicar la modificacion.
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BITAM Stratego requiere que sea actualizada la

metadata

Thu BITAM Stratugo Mutadata veesion (5.1) Is oldur than the reguired verslon to run this

program {5.2), please update your repository

Back

Sty
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“Launch Permission

Secuty |

Group of wzer names:

€5 sdririctratoes (BITAMT\Admrisator)

€5 INTERACTIVE
€ Intemet Gu=st Accaunt [BITAMISMUSH_BITAMT)
€3 SYSTEM
Add [ Hemave |
Pemizzions loc Inbaine Guest
Accaun Alow Dery
Laca Launzh 2 ]
Remote Launch [_ l
Laca acivation [-_7_" Cl
Remote Actvalion 3 cl
oK Carcel |

Secciéon Adicional:

Si el error no llegase a solucionarse repitase el paso 2
en adelante Unicamente el paso 3 sera cambiado ya
que los permisos deberan otorgarse al apartado de
Internet Explorer (ver 1.0) como se muestra en la
siguiente figura:

Componant Sarvices

& Reo Goion ves Y Hep

@ e Ejm o~ e = "'”E"ni'.-:' Elom oo 4l

3 o« & senz oot R &)
T ot Trarge 2

2 = comnebagd oty n Clas

=TNL d2g ko

2 1LH-0

oy

1S Advin Oapto Extons o
3 1= ahin S

W 12 WARLE sdnin Sarv s

ogegert
% og o D Monoger Acminid-aths Sersce
2wy Dvd Moaiager R de Cwed
B Heda Hayvar
WedaCad o 0SB Prodey
B A rorar Tl &) Serve 200
A2 00t Cho O panizer
= W0zt Hep 2 Sucport Serviocs
% et A
X Aozt ST Sarem Rap ot or Dot dgen: 20
W ozat ST o tr Rop Coh or Logrezder Agen: 30
2 e TLSIE Serenr g 1w g agead 500
0207t 5L Sarver Fiap cotor Quacaraader fpek OC
W oeo't S0 Sareer R0 (ko Rovoks Det Aot 8.0 -
3 |2

Este mensaje aparecera si se tiene una version de
metadata anterior a la version instalada de Stratego.

SOLUCION

Ejecute el script de actualizacion a la base de datos
(C:\Program Files\BITAM Stratego\Scripts): st_upgrade
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Error al subir documentos
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Si al momento de subir documentos le marca como si
no hubiese cargado completamente la pagina y no le
da la descripcion del error

Haga lo siguiente:

e Haga clic en menl Tools > Internet Options... >
Advanced. Desactive la opciéon de "Show friedly
HTTP error messages”

General | Security | Privacy | Content | Connections || Pragrams Advanced

Internet Options

Settings

Enable FTP Falder wiew {outside of Internet Explarer) S
Enable page transitions

[] Enable Suggested Sites

Enable third-party browser extensions*

Enable visual styles on butkons and contrals in webpages

[] Enable websites to use the search pane®*

[ Farce offscreen compositing even under Terminal Server®
[ motify when downloads complete

(when tabbed bros
endly HTTP error message:

) Ahways

O Hower

) Mever v
4 >

*Takes effect after vou restart Internet Explorer

Restore advanced settings

I OK H Cancel ]

e Vuelva a intentar subir el documento. Si le muestra
el siguiente error, continle con siguiente paso

Request object error ASP 0104 : 80004005’
Operation not Allowed

/bsc/StoreDocument.asp, line 197

e La razdn por la que estd marcando "Error interno
del servidor" (o bien, "Request object error”,
seguido de "Operation not Allowed"), es porque
en Internet Information Services (IIS) 6.0, el cual se
incluye con Windows 2003, hayuna nueva
propiedad en la configuracion que limita el tamafio
de archivos a subir al servidor por medio de una
pagina asp, mediante IIS.

En la carpeta C:\WINDOWS\system32\inetsvr, hay un
archivo de nombre: metabase.xml abrir el archivo con
bloc de notas y buscar en el codigo la propiedad:

AspMaxRequestEntityAllowed="204800"

En donde 204800 significa que el limite maximo en
bytes para el tamafio de un archivo, es de: 1024
(bytes en 1Kb) * 200 = 204800 bytes, es decir, 200
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Error al bajar documentos

Kb. Se puede editar este valor y poner cuando sea
necesario.

Por ejemplo, si se requiere subir archivos de hasta 100
Mb, entonces el valor tendria que ser: 1024 * 1024 *
100 = 104857600 bytes, de tal forma que la linea
quedaria como sigue:

AspMaxRequestEntityAllowed="104857600

Para poder guardar el cambio, es necesario reiniciar 6
apagar los servicios de Internet en el servidor, con la
ayuda del IIS Manager (opcion Restart IIS o ir a
servicios y hacer stop en IIS Admin Services), ya que
éste mantiene el archivo bloqueado.

NOTA: Si se tiene algun problema con la edicion del
archivo metabase.xml (que no permita guardar los
cambios) entrar a las propiedades del IIS y activar la
opcion Enable Direct Metabase Edit (Habilitar edicién
directa de archivo Metabase).

Si al momento de intentar bajar un documento le
marca como si no hubiese cargado completamente la
pagina pero no le da la descripcion del error. Haga lo
siguiente:

e Haga clic en mena Tools > Internet Options... >
Advanced. Desactive la opcion de "Show friendly
HTTP error messages”

Gesoial | Secusity Prvacy | Coevart | Comnectiors | Programs Advenced
Sellngs

Dizanle Sespt Debuggng (Dt -

Dizpray a rodilicaton about evem soap! emor

Encbie folder view fo1 FTP sles

Ercbie Iretel On Demand {Intemat Erploed)

Erebde Ireslel On Devard (Othe|

Erabie clfire lems to be synchrorized on & schedue

Erable pags lianshions

Ershie Perzanaizad Favortes Merv

Erchie third party beowser exieraicrs [lenuaies iesan]

Erabin visud siyles onbullors and cortrols in wab pages

Feeca clfsciesn compostng aven uader Temingl Servat e,

Natly véan dowrbacs compktes

Reuss sndowe o lanching shaleds

VSheav lindly HTTF o meszages

Sheav Ini=ndly UFLs

Skeav Go buttoeny n &ddras: bar b+
>

JTKOTKRK KKK

-~

‘_ Rastors Defauks J

[ Ck ] Cancal |

e Vuelva a intentar bajar el documento, si le
muestra el siguiente error, continde con el paso 3
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e Larazon por la que esta marcando este error es
porque en Internet Information Services (1IS) 6.0,
el cual se incluye con Windows 2003, hay una
nueva propiedad en la configuracion que limita el
tamafo de archivos a bajar al servidor por medio
de una pagina asp, mediante IIS.

En la carpeta C:\WINDOWS\system32\inetsvr, hay
un archivo de nombre: metabase.xml abrir el archivo
con bloc de notas y buscar en el cédigo la propiedad:

AspBufferingLimit ="204800"

En donde 204800 significa que el limite maximo en
bytes para el tamafio de un archivo, es de: 1024
(bytes en 1Kb) * 200 = 204800 bytes, es decir, 200
Kb. Se puede editar este valor y poner cuanto sea
necesario.

Por ejemplo, si se requiere subir archivos de hasta 100
Mb, entonces el valor tendria que ser: 1024 * 1024 *
100 = 104857600 bytes, de tal forma que la linea
guedaria como sigue:

AspBufferingLimit ="104857600"

Para poder guardar el cambio, es necesario reiniciar 6
apagar los servicios de Internet en el servidor, con la
ayuda del IIS Manager (opcion Restart IIS 6 ir a
servicios y darle stop en IS Admin Services), ya que
éste mantiene el archivo bloqueado.

NOTA: Si se tiene algun problema con la edicién del
archivo metabase.xml (que no permita guardar los
cambios) entrar a las propiedades del IIS y activar la
opcion Enable Direct Metabase Edit (Habilitar edicién
directa de archivo Metabase).

No permite visualizar la presentacion en PowerPoint  Este mensaje de error aparece cuando no se puede
visualizar la presentacion en PowerPoint ya que no se

>/ cuenta con los permisos necesarios
e g BlTAM Solucién
Stratego.

Ervprise Perfanasce Mavgemes! e  Abrir la ventana de Administrador de componentes

There was an error while creating the Powerpoint
presentation. Please open StraotegoPP1.log ot server for
detalls

Str?ﬁéﬁo
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o

Type the name of & program, folder, document, or
Irkernet resource, and Windows wil open it for you.

Open: l DCoanfq]”

o

Lok )| cancet || Browse.. |

e Expandir el &rbol hasta llegar a la carpeta DCOM
Config.

ZSCam e I ervices

l:J

gsm G vem mtde o =
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-

~

3 2rdobw rohe: Coe. verk
Wockooi dHurn:lagd
DAk
WA 00 M ot ST A
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Ahaue ve e sl

W st tantd eV D

P Mawdlza.

A0k Mrosott =tk ter
Aol s Hioroeott “one e
T on Teapeeh

Acceder a la pestafia de seguridad dentro de las

propiedades de Presentacion de Microsoft
PowerPoint y editar el apartado de Lanzamiento y
Activacion de Permisos

Haga clic sobre el botén agregar usuario



“BITAM

lefeipen! kogededs pou drive™

=

dnt Pcrun

Secuily |

Gloup of user namss

€5 NTERACTIVE
€5 SVSTEM
Add. | Remave I
Permizzions for Admrvstiatons Alow Deny
Leeal Laurch ¥ a
Remate Launch 02} [
Leesl Activaton [ O
Aemale Achivation O

| 0K I Cancal

e Haga clic sobre el boton avanzado

Select Users or Groups

Calnctthiz chiect yom

U=z Gious, o Baln escany i ]
From s cemoe
HTA | [ Locelres..

Evver the cbject names to sekect lagamaia:|

e Haga clic sobre el bot6n de blsqueda para
seleccionar el usuario IUSR_nombredelservidor y
posteriormente dar clic en | botén Aceptar

ik

Sebact e chinct b
Urnes, Groege. o Bull n oty precpad Oiyect Types.
Fhore s bocamon
SITAMY Loroshen.
" Corwaon Ot
MNyws FOK| InFokde ]
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Hekoaztard BITAM!
VS aneain nitAMt
INTERACTAE
T
€ rwav_ETAaM1 BITAMI
P TWOrY
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Powver Livens BITaM!
Frarscte D exhdop Useer BITAM!
»
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The BITAM Stratego Metadata version
(5,46999979019165) is older than the required
version to run this program (5,47), please update
your repository.
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e Haga clic sobre el boton Aceptar para agregar al
usuario a la lista y poder otorgar privilegios

“Caunch Permission

Seculky |

Growp of uzer names:

€7 Adririctratoes (BITAM1\Admirizators)

€5 INTERACTIVE

€ Intemet Gusst Accaunt [BITAMINUSR_BITAMI)
€ SrSTEM

Add. ] Aemave |

Pemmizzions lor Inkaire Guest
Accouy Alow

Loca Lawnzh
Rematz Launch
Laca actwation
Flerote Actevalion

ORO®
noooig

[ K ] Cooel |

e Una vez seleccionado el usuario que se acaba de
dar de alta, active la casilla con la etiqueta:
Activacion Local y posteriormente oprima el botén
de aceptar para aplicar la modificacion.

- Camponant Sarvices
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Este mensaje de error se muestra al entrar a Stratego
si ingresa a DB Type un valor que no corresponda con
el controlador seleccionado
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Error # 747: . Este mensaje aparece si se cambia en Settings
(frmSettings.TestConnection)(BSC_Connect) la configuracion del proyecto de conexién Nativa
Error#747: (infoConnection.Connect) Unable to para conectar ahora por medio de DSN.

connect to the repository (FMB_MD). Error# -
2147467259: (aConnection.OpenConnection)
[MySQL][ODBC 5.1 Driver] Unknown MySQL server
host ‘FMB_MD’ (11001) (FBM_MD)

frmSettings. TestConnection

Errar 747: (frmSettings, TestConnection) (BSC_Connect) Errar# 747: (infoConnection, Connect) Unable ko connect ko the
repository (FBM_MD), Errora -2147467259: (aConnection, OpenConnection) [MySQLIGDEC 5.1 DriverJUnknown MySQL ssrver
host FEM_MD' (11001) (FEM_MD)

Str?”—ﬁéﬁo
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ANEXOS

Modificando el tiempo limite para la carga del Analisis Empresarial

Para que el usuario no tenga conflictos al momento de cargar un Analisis Empresarial es conveniente
cambiar esta propiedad. Para ello:

1.

N o o M DN

Haga clic en el icono MI PC de su escritorio

Haga clic en el icono del disco duro donde se encuentra guardado BITAM Stratego.
Haga clic en Archivos de programa.

Haga clic en la carpeta llamada Artus.

Después, en la carpeta llamada EIS

Abra el archivo llamado ArtusEIS.ini con un programa editor de texto como Bloc de Notas

Dentro de este archivo sera necesario cambiar el valor TIMEOUT = 60 a TIMEOUT = 200
0 un nimero mayor.

Como llenar el archivo de importacion de modelo MS Excel

En esta seccién del manual se le mostrara al usuario como llenar correctamente este archivo para
asegurar una carga exitosa de un modelo a Bitam Stratego.

Nota: Es muy importante que antes de importar el archivo Excel a Stratego sean configuradas
las propiedades dentro de Stratego; para ello consulte el capitulo 2 de este manual, ya que de
lo contrario no se calificaran correctamente los modelos. Una vez definida la configuracion se
podra continuar.

El archivo que el usuario debera llenar en caso de querer importar un modelo a Bitam Stratego desde
MS Excel se encuentra en el archivo de instalacién de Bitam Stratego, para activarlo:

1. Vaya a C:\Archivos de programas\BITAM Stratego

&
2. Abra el archivo ImportModel —.

P
=
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Importacién de modelo

Recuerde que en este archivo se deben HABILITAR los MACROS ya que si ho lo hace, no se
mostraran los datos de manera correcta.

3. Este archivo est4 dividido en ocho hojas:
e Perspectives
e Objectives
e Real Values
e Planned Values
e Initiatives
e Tasks
e Advanced Objectives

e Advanced Perspectives

Perspectives

En este libro el usuario llenara los datos para las perspectivas del modelo. Los datos a llenar y la
manera en que seran llenados se especifican a continuacion:

Nota: No deje filas en blanco al llenar la tabla.

e Name. Este sera el nombre de la perspectiva. Este campo podra contener caracteres de tipo
alfanumérico, con un limite de 100 caracteres.

=%

b
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e Responsible. En este campo el usuario capturara al usuario responsable por la perspectiva.
Este campo debera incluir las iniciales de un usuario existente en la metadata.

e % of the Total. En este campo el usuario determinara el porcentaje que aportara la
perspectiva al modelo. Este valor debera ser de 0 a 100 y el total de todas las perspectivas
siempre debera ser 100 o no seran calificadas correctamente.

Nota: La columna A no deberé ser editada en ningln momento.

Objectives

En este libro el usuario llenaréa los datos para los objetivos del modelo. Los datos a llenar y la manera
en que seran llenados se especifican a continuacién:

Nota: No deje filas en blanco al llenar la tabla.

Str’?—ﬁi?ﬁo
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Parent Objective. En este campo el usuario deberd insertar el nimero del objetivo
padre del objetivo en cuestiéon. Este nimero es el que le corresponde al objetivo
padre en la columna A del libro.

Name. Este sera el nombre de la perspectiva. Este campo podra contener caracteres
de tipo alfanumérico, con un limite de 100 caracteres.

Responsible. En este campo el usuario determinara al usuario responsable por el
objetivo. Este campo debera incluir las iniciales de un usuario existente en la
metadata.

% Total. En este campo el usuario determinara el peso del objetivo con respecto al
modelo en modo de un porcentaje. Este valor debera ser de 0 a 100 y el total de
todos los objetivos padre siempre debera ser 100 o no seran ponderados
correctamente, de la misma manera todos los objetivos hijo de un objetivo padre
deberan sumar 100.

% User. En este campo el usuario determinara el peso que le corresponde al usuario
responsable por el objetivo. Es importante que el porcentaje global sume 100. Lo que
significa que si el usuario es 100% responsable por un objetivo ya no podra ser
responsable por nada mas.

Perspectives. En este campo el usuario determinard la perspectiva a la que
pertenecerd el objetivo. El usuario puede llenar este campo de dos maneras. Una,
insertando el nimero de la columna A del libro de Perspectivas y haciendo clic en
Enter para que el nimero sea automaticamente cambiado por el nombre de la
perspectiva. Dos, puede insertar directamente el nombre de la perspectiva,
asegurandose que sea escrito de la misma manera que en el libro de Perspectivas.

Type. En este campo se determinara el tipo del objetivo. Los tipos disponibles a
seleccionar son:

e Objective
e Stratego Objective

e Bitam Objective
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e Bitam Indicator

e Stratego Indicator

El usuario tiene dos maneras para insertar el tipo de objetivo deseado. Una, puede
insertar el numero dado al tipo de indicador y hacer clic en Enter. Dos, puede
(estando en la celda indicada) oprimir Alt + { y seleccionar la opcién indicada del
menu que aparecera.

Bitam Indicatar
Bitam Objective
Objective

Stratego Indicator
Stratego Objective

e Period. En este campo se determinard el tipo de periodo para el objetivo. Las
opciones disponibles son: Month, Quarter, y Year. El usuario tiene dos maneras para
insertar el tipo de periodo deseado. Una, puede insertar el nimero correspondiente
al tipo de periodo y hacer clic en Enter. Dos, puede (estando en la celda indicada)
oprimir Alt + { y seleccionar la opcién indicada del men( que aparecera.

Period
4= Month

5= Quarter

Manth
Cuarter
Year

e Aggregate Function. En este campo se determinara la funcion de agrupacion para el
objetivo. Las opciones disponibles son: Sum, Max, Min, Avg, y Last. El usuario tiene
dos maneras para insertar la funcion deseada. Una, puede insertar el nimero
correspondiente a la funcion y hacer clic en Enter. Dos, puede (estando en la celda

indicada) oprimir Alt + | y seleccionar la opcién indicada del men( que aparecera.

=,
Stratégo
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Aggregate Function
1= SUM
2= MAX
3= MIN

4= AVG

Last
Max
Min

Suri

Behavior. En este campo se determinara el comportamiento deseado para el
objetivo. Las opciones disponibles son:

e Increase
e Decrease
e Control Limits.

El usuario tiene dos maneras para insertar el comportamiento deseado. Una, puede
insertar el nimero correspondiente al comportamiento y hacer clic en Enter. Dos,
puede (estando en la celda indicada) oprimir Alt + { y seleccionar la opcién indicada
del menu que aparecera.

Contral limits
Decrease
Increase

Format. En este campo se determinara el formato para los valores del objetivo. Las
opciones disponibles son: #, #%, ###0, ###0.00, $#,##0.00. El usuario tiene dos
maneras para insertar el formato deseado. Una, puede insertar el formato deseado
usando las opciones disponibles y haciendo clic en Enter. Dos, puede (estando en la
celda indicada) oprimir Alt + | y seleccionar la opcién indicada del ment que

aparecera.
Format
Alt+ ¥

#
#%

#,##0
#,##0.00
$#,#20.00

Units. En este campo el usuario determinara las unidades que describiran a los
valores del objetivo. Este campo tiene un limite de 15 caracteres y pueden ser de
tipo alfanumérico.

Scores Monitor. Este campo determinara si el objetivo serd mostrado o no en el
Monitor de Calificaciones. Para mostrarlo el usuario debera insertar Y y hacer clic en
Enter, para no mostrarlo deberd insertar N y hacer clic en Enter.
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e Divisor. Este campo determinara el divisor para los valores del objetivo. Los valores
disponibles son: 10, 100, 1000 y 1000000

Nota: La columna A no deberé ser editada en ningiin momento.

Real Values

En esta hoja el usuario llenara los valores para los objetivos del modelo. Los datos a llenar y la
manera en que seran llenados se especifican a continuacion:

Nota: No deje filas en blanco al llenar la tabla.

e Objective. Este campo serd llenado automaticamente tomando los objetivos del libro
Objectives. Solo aquellos objetivos que sean de tipo Stratego Objective o Stratego Indicator
podran ser agregados a este libro ya que los de tipo Bitam obtienen sus valores desde un
cubo de tipo Artus.

e Date. En los campos de fecha el usuario podra asignar un valor para el objetivo en
determinada fecha. El usuario es libre de cambiar o agregar las fechas deseadas usando el
formato de fecha especificado en el archivo.

Nota: La columna A no deberé ser editada en ningiin momento.

Planned Values

En esta hoja el usuario llenara los valores planeados para los objetivos del modelo. Los datos a llenar
y la manera en que seran llenados se especifican a continuacion:

Nota: No deje filas en blanco al llenar la tabla.

e Objective. Este campo sera llenado automaticamente tomando los objetivos del libro
Objectives. Solo aquellos objetivos que sean de tipo Stratego Objective o Stratego Indicator
podran ser agregados a este libro ya que los de tipo Bitam obtienen sus valores desde un
cubo de Artus.

e Date. Este campo determinard los valores planeados para el objetivo.
e Start. Este campo determina el valor inicial del objetivo de tipo Indicador
e Target. Este campo indica el valor que representard nuestra meta para el indicador.

e Yellow (%). Este porcentaje determinard el valor que sera considerado con un seméaforo
amarillo.
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Nota: La columna A no deberd ser editada en ningin momento.

Initiatives

En esta hoja el usuario llenara los datos avanzados para las iniciativas del modelo. Los datos a llenar
y la manera en que seran llenados se especifican a continuacion:

Tasks

Name. Este sera el nombre de la iniciativa. Este campo podra contener caracteres de tipo
alfanumeérico, con un limite de 100 caracteres.

Objective. En este campo el usuario debera insertar el nimero del objetivo padre de la
iniciativa en cuestion. Este nimero es el que le corresponde al objetivo padre en la hoja
objectives columna A del libro.

Objective Name. Este campo sera llenado automaticamente tomando el nombre del objetivo
que corresponda a la clave capturada en la columna C de esta hoja.

Responsible. Este campo el usuario determinara al usuario responsable de la iniciativa. Este
campo deberd incluir las iniciales de un usuario existente en la metadata.

Budget. En este campo se debera capturar el presupuesto destinado para la iniciativa. Su
captura es opcional.

Sponsor. En este campo se debera capturar el nombre del promotor de la iniciativa. Su
captura es opcional.

Use working days. En este campo se debera especificar los dias habiles que se tomaran en
cuenta para la ejecucion de la tarea. Si se elige N se tomaran en cuenta todos los dias,
incluyendo los dias festivos, si se elige Y solo se tomaran en cuenta los dias habiles para la
ejecucion de la tarea.

Evaluate Effectiveness with Tasks. En este campo se deberd capturar Y si se requiere que la
efectividad de la iniciativa dependa del progreso de sus tareas. De lo contrario se debe
capturar N y la efectividad se calculara en base a los indicadores de la iniciativa.

Disable dates Edition En este campo se debera capturar Y si se desea que la fecha de inicio
de las tareas no pueda ser modificada después de haber grabado la tarea. O ingrese N si la
fecha de inicio de las tareas serd modificable en todo momento.

Type. En este campo se especifica si la iniciativa es planeada (seleccionar 1) o correctiva
(seleccionar 2).

Description. En este campo el usuario determinara una descripcién para el objetivo. Esta
puede ser de tipo alfanumérico con un limite establecido de 2000 caracteres.

Nota: La columna A no debera ser editada en ningiin momento.

En esta hoja el usuario llenara los datos avanzados para los objetivos del modelo. Los datos a llenar
y la manera en que seran llenados se especifican a continuacién
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Name. Este sera el nombre de la tarea. Este campo podra contener caracteres de tipo
alfanumérico, con un limite de 100 caracteres.
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Initiative. En este campo el usuario deberd insertar el nimero de la iniciativa padre de la
tarea en cuestién. Este nimero es el que le corresponde a la iniciativa padre en la hoja
Initiatives columna A.

Initiative Name. En este campo el usuario debera insertar el nombre de la iniciativa que
corresponda a la clave de iniciativa capturada en la columna C de esta hoja.

Parent Task. Este campo sirve para especificar sub-tareas o tareas hijas, el usuario debera
insertar el numero de la tarea padre de la tarea en cuestién. Este nimero es el que le
corresponde a la tarea padre en la columna A del libro.

Parent Task Name. En este campo el usuario debera insertar el nombre de la tarea que
corresponda a la clave de tarea capturada en la columna C de esta hoja.

Responsible. Este campo el usuario determinara al usuario responsable de la tarea. Este
campo debera incluir las iniciales de un usuario existente en la metadata.

Authorization Responsible. Este campo el usuario determinard al usuario responsable de
autorizacién de la tarea. Este campo debera incluir las iniciales de un usuario existente en la
metadata.

Task Dependency. Este campo sirve para especificar si la tarea dependera de alguna otra.
Su captura es opcional e indicara que no hay dependencias entre tareas. En dado caso de
haberlas se debe poner la llave de la tarea (Columna A) de la cual se depende, dicha
dependencia es del tipo Finish-to-Start.

Planned Start Date. En este campo se debe capturar la fecha de inicio planeada para la tarea
en cuestion.

Planned Due Date. En este campo se debe capturar la fecha final planeada para la tarea en
cuestion.

Real Start Date. En este campo se debe capturar la fecha real de inicio de la tarea en
cuestion.

Real Due Date. En este campo se debe capturar la fecha real final planeada para la tarea en
cuestion.

Description. En este campo el usuario determinara una descripcion para la tarea. Esta puede
ser de tipo alfanumérico con un limite establecido de 2000 caracteres.

Nota: La columna A no debera ser editada en ningin momento.

Advanced Objectives

En esta hoja el usuario llenara los datos avanzados para los objetivos del modelo. Los datos a llenar
y la manera en que seran llenados se especifican a continuacion:
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Nota: No deje filas en blanco al llenar la tabla.
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Name. Este campo sera llenado automéaticamente tomando los objetivos del libro Objectives.
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Entry Responsible. En este campo el usuario determinara al usuario responsable de la
captura de los valores del objetivo. Este campo debera incluir las iniciales de un usuario
existente en la metadata.

Validation Responsible. En este campo el usuario determinara al usuario responsable de la
validacion de los valores del objetivo. Este campo debera incluir las iniciales de un usuario
existente en la metadata.

Targets Responsible. En este campo el usuario determinard al usuario responsable de la
metas de los valores del indicador. Este campo debera incluir las iniciales de un usuario
existente en la metadata.

Charts Function. Incluir las iniciales de la funcién utilizada para las graficas.

X. Este campo determinara la posicion X del objetivo en el Mapa de Estrategia.
Y. Este campo determinara la posicion Y del objetivo en el Mapa de Estrategia.
Width. Este campo determinara el ancho del objetivo en el Mapa de Estrategia.
Height. Este campo determinara el alto del objetivo en el Mapa de Estrategia.

Background. Este campo determinara el color de fondo para el objetivo en el Mapa de
Estrategia. El color predeterminado es el blanco (16777215). El cddigo usado para
determinar el color es el establecido por MS Access. Para saber los cédigos de los colores
refiérase a la siguiente pagina web: http://office.microsoft.com/en-
calassistance/HA012191461033.aspx#Creatingthecode.

Shadow. Este campo determinara si se agrega 0 no una sombra a la caja del objetivo en el
Mapa de Estrategia. El usuario debera usar Y para agregar sombra y N para no agregarla.

Style. Este campo determinard el estilo que definira la forma en la que se vera el objetivo en
el Mapa de Estrategia. El estilo predeterminado es: Verdana;0;0;0;0;16777215;11 donde de
izquierda a derecha seria:

= Verdana = Fuente del texto en el recuadro del objetivo
= 0= No usar Negrita en la fuente

= 0= No usar itélica

= 0= No usar subrayado

= 0= Color de letra (negro)

= 16777215 = Color de fondo blanco)

= 11 = Tamaio de letra

e Description. En este campo el usuario determinara una descripcion para el objetivo.
Esta puede ser de tipo alfanumérico con un limite establecido de 2000 caracteres.

e Show Document. Esta opciéon determinara si para el objetivo se mostrara un
documento (establecido desde Bitam Stratego) o una grafica de tendencia. Y
mostrara un documento y N mostrara una gréafica de tendencia.

Nota: La columna A no debera ser editada en ningiin momento.

¢
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Advanced Perspectives

En este libro el usuario llenara los datos avanzados para las perspectivas del modelo. Los datos a
llenar y la manera en que seran llenados se especifican a continuacion:

Nota: No deje filas en blanco al llenar la tabla.

Name. Este campo sera llenado automaticamente tomando las perspectivas del libro
Perspectives.

Background. Este campo determinara el color de fondo para el objetivo en el Mapa
de Estrategia. El cédigo usado para determinar el color es el establecido por MS
Access. Para saber los codigos de los colores refiérase a la siguiente pagina Web:
http://office.microsoft.com/en-
calassistance/HA012191461033.aspx#Creatingthecode.

Order. Este campo sera llenado automaticamente con el orden de las perspectivas tal
y como fueron insertadas en el libro Perspectives, pero el usuario las puede cambiar
de orden como lo crea necesario.

Size in Map. Este campo determinara el ancho de la perspectiva en el Mapa de
Estrategia.

Description. En este campo el usuario determinara una descripcion para la
perspectiva. Esta puede ser de tipo alfanumérico con un limite establecido de 2000
caracteres.

Nota: La columna A no deberé ser editada en ningiin momento.
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