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Objetivo:

Conocer los conceptos basicos del Balanced Scorecard.

Definir conceptos, diferenciarlos, identificar sus limites y
conocer el ambito de su aplicacion.

Conocer los procedimientos necesarios para definir e
implementar un Balanced Scorecard.
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Dia 1:

1. Conceptos de Balanced Scorecard
2. BITAM Stratego

= Modelos
= Perspectivas
= QObijetivos

= (Carga de datos con XLS
= Mapa Estratégico
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Dia 2:

BITAM Stratego
= Indicadores
= Metas
= Calificaciones
= Configuracion

o Nuevos usuarios
o Subordinados

o Permisos

Dia 3:

BITAM Stratego
= Monitor de desempeno
= Analisis de objetivos
= Iniciativas
= Tareas
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& B iu-ol: AM Descarga del material

e Material del curso disponible en:

ftp:/ /bitam.com

Usuario: webinar
Contrasena: webinar

Directorio:

Videos/Capacitacion/Stratego

mmms www.bitam.com
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Intelligent k

La mision y estrategia de negocios, dictan el camino hacia el que hay que
encaminar los esfuerzos individuales y colectivos.

La definicion de la estrategia es complicada, pero la implementacion de la
misma, representa el mayor de los obstaculos.

El reto corresponde en identificar qué es exactamente lo que debe
monitorearse, para comunicar en todos los niveles de la empresa, si se
estan alcanzando las estrategias a través de acciones muy puntuales.

Tableau de Bord
Indicadores Indicadores Balanced Scorecard
Financieros NO Financieros

| =

+ Funcionalidad

+ Causa-efecto
+ Feedback

Conjunto coherente de
elementos que conectan las
acciones con la estrategia

Conjunto coherente de
indicadores financieros
y no financieros
mmm www.bitam.com
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Intelligent knowledge you drive™

El sistema tradicional de administracion y control presenta puntos de ruptura
entre la vision y estrategias, y las acciones diarias.

< E\ \ategia >

N

| Operativa >

La vision es Las acciones
solo_5|mbol|ca se encaminan
y sirve para a cumplir los
llenar los objetivos de
Manu_ale_s de las UEN de donde
Procedimientos K emanan j

mmm www.bitam.com
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Vision Establecimiento y mantenimiento de una buena salud

Vision Establecimiento y mantenimiento de una buena salud
Estrategia Mejorar la condicion fisica
Mantener una dieta balanceada

Vision Establecimiento y mantenimiento de una buena salud
Estrategia Mejorar la condicion fisica
Objetivos estratégicos Realizar un programa de ejercicios
Programar revisiones médicas regulares

Vision Establecimiento y mantenimiento de una buena salud
Estrategia Mejorar la condicion fisica
Objetivos estratégicos Realizar un programa de ejercicios
Indicadores Kildmetros por semana
NUmero de repeticiones
Minutos en bicicleta

mem www.bitam.com
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Intelligent knowledge you drive™

N Ser una Empresa consolidada en el ramo de Transporte de Carga con una solida estructura
M organizacional en la que nuestro principal motor sean nuestros clientes y empleados, consolidandonos
como una empresa lider y en constante crecimiento.

Estrateqia: El cliente es primero

Objetivo: Mejorar la satisfaccion de clientes

- % Cumplimiento de los servicios
- % Clientes insatisfechos

- Descuentos

- Garantia de entregas

- Tiempos de entrega

- etc.

Indicadores:

mmm www.bitam.com - -



- BITAM *El concepto de Alineacién Estratégica

Intelligent knowledge you drive™

Planeacion Estratégica

Promedio
Escolar

; Area Areg :
Ar_e & Econémico Matematicas
Sociales Administrativa

Problemas Contabilidad Calculo

Calculo Diferencial

: Politica social Macroeconomia Administracion : .
Sociales Financiera Integral




CB] TAM Qué es Balanced Scorecard?
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e Metodologia propuesta por Robert Kaplan y David Norton en el
articulo del Hardvard Business Review: "The Balanced Scorecard:
Measures that Drive Performance”. (1992).

e Alineacion de la empresa hacia la consecucion de las estrategias de
negocio, a través de obijetivos e indicadores tangibles.

* Vision y metas son traducidas en acciones concretas a partir de
la evaluacion de sus indicadores de desempeno.

e La innovacion con respecto al Tableau de Bord entre otros, es la
introducciéon de mediciones sobre los intangibles como requisito
indispensable para alcanzar los financieros.

nnovation
(IEENEINNEEENNNIIEEEEDN s = &

Cliente Procesos Finanzas Learning
A WA W W R W Bl N,

Indicadores Financieros
Visién y No Financieros

mEm www.bitam.com




C B ‘| TA M Como funciona el Balanced Scorecard?

Intellig edge you dni

A partir de los siguientes elementos:
" Consenso directivo respecto a mision y vision a futuro de la organizacion.
" La estrategia definida para cumplir con la mision y alcanzar la vision.

" El mapa estratégico que desglosa y relaciona los elementos de la
estrategia definida.

® Los objetivos planteados para cada estrategia.

" las lineas de accion, proyectos o iniciativas relacionados con las
estrategias.

" Los indicadores que permiten el seguimiento de la ejecucion de la
estrategia.

" El sistema de informacion que proporciona los datos reales sobre la
ejecucion de la estrategia.

mem www.bitam.com
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C BITAM Balanced Scorecard

Intelligent knowledge you drive™

Perspectivas

Las perspectivas abarcan
todos los procesos necesarios
para el correcto Qué debemos hacer para satisfacer los
funcionamiento de una objetivos financieros y presupuestales?

empresay deben

considerarse en la definicion
de indicadores . Pueden faltar

pero dificilmente sobran.

Perspectiva Crec. Y Aprendizaje

Qué aspectos internos son criticos
para poder operar en la organizacion?

Perspectiva Cliente

Negocio visto Qué debemos hacer para satisfacer las
necesidades de nuestros clientes?

Perspectiva Interna

En qué procesos debemos se
excelentes para satisfacer esas
necesidades?

mEmE www.bitam.com |- ” |



C BITAM Balanced Scorecard

Intelligent knowledge you drive™

Perspectivas

Histéricamente los indicadores culminan en una mejor actuacion
financiera. Estos indicadores miden el desempefio financiero del
negocio y determinan que pasa con la inversién y el valor afiadido
economico.

Financiera

Externos

Brinda informacién importante para generar, adquirir, retener y
satisfacer a los clientes, cuota de mercado, rentabilidad, etc.
Deben también medir nuestro desempefio tanto con nuestros
clientes internos como con los externos.

Clientes

Procesos Para alcanzar los objetivos de clientes y financieros, es necesario
realizar con excelencia ciertos procesos que brindan la operacion
del negocio. Esos procesos los identifican los directivos y deben
poner énfasis en que se efectien de forma perfecta entre unidades.

Internos

Internos

« - - | Seidentifica la infraestructura necesaria para crear valor a largo
plazo a partir de la formacion y crecimiento de personas, sistemas y
clima organizacional. Son intangibles que hay que potenciar para
iImpulsar el logro de las perspectivas anteriores.

y
aprendizaje

mmm www.bitam.com
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Intelligent knowledge you drive™

*Perspectiva: Procesos internos

*Procesos No mas de 6
perspectivas

» Perspectiva: Crecimiento y aprendizaje
* Infraestructuras

* Innovacion
: Ot ti
*Distribuidores ras perspectivas
Clientes < .
-Clientes finales Proveedores
N~ = Comunidad

= Sociedad

mmm www.bitam.com - -



s Como aterrizamos la
estrategia a la operacion?

A traves de indicadores definidos que
respondan a la pregunta:

¢ Qué debo medir para saber que
estoy ejecutando la estrategia de
forma correcta?

mmm www.bitam.com - -
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Intelligent knowledge you drive™

) Retroalimentacion basada
Perspectivas en las acciones que nos
permita saber si vamos

en el camino correcto o es

. L , . necesario adaptar la
Objetivos Estratégicos estrategig

Indicadores

Monto de Financiamiento
Empresas que recibieron financiamiento
Exportaciones no petroleras

Numero de proyectos solicitados

Conexion con el dia a dia
y las acciones futuras

Iniciativas

odo el Balanced Scorecard se fundamenta en la estrategia de la Organizacioén la cual se define por Directores y Estrategas.
Sin embargo, los Indicadores son propuestos y revisados en reuniones por los encargados de operarlos pues ellos

mismos saben como evaluarse y participan activamente en la alineacion institucional.




C BITAM Planeacion Estratégica

Intelligent knowledge you drive™

Mapa Estrategico

Buscamos alinear las actividades que realiza la gente en todos los niveles, hacia
una estrategia global o hacia lineas estratégicas particulares.

Perspectivas Perspectivas

Objetivos Obijetivos Obje’givps
Estratégicos Estratégicos Estratégicos

» I . — ~ I \ | T .

Indicadores Indicadores Indicadores Indicadores Indicadores Indicadores Indicadores

Actividades Actividades Actividades Actividades Actividades Actividades Actividades
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& http://diana-pc/stratego/login.htm

File Edit VYiew Favorites Tools Help

(& BITAM Stratego

BITAM Stratego

{,"_;, a BITAM Stratego a License a Bitam G6 - Login @ Desencriptar E Suggested Sites » @ Conseguir mas compl... ~ a KPIOnline - Spanish

ﬁ A R | @ v Page~w Safetyv Toolsw @v -

E”*BE Mensual - 17—em.~2012|

Calif: !
p—

/ Modelos ! Transportes

= Modelos
= &R Hemplo Radar de objetivos
= Tienda Demo
= & Tienda Nort= M ~ctual

= ‘% Tienda Sur
= 3 Transportes

Monitor personal

calif ¥

(@) Objetivos 0 0 0 4 a
@ Indicadores 0 0 0 2 2

&} Tareas 0 0 0 0 0

MEE2TRATRHESDIE amE2 W

Bienvenido, SUPERVISOR

Monitor corporativo

calif ¥

(&) Objetives 0 0 0 4 4

@ Indicadores 0 0 0 2 2

{F Tareas 0 0 0 0 0

Monitor departamental

calif @

@) objetivos 0 0 0 0 0
@ Indicadores 0 0 0 0O 0

{F Tareas 0 0 0 0 0

mmms www.bitam.com
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C BITAM Opciones barra de iconos

Intelligent knowledge you drive™

ﬁ Portal fﬁ Mis responsabilidades @ Favoritos
1 personalizadas :

[ﬁ Mi Perfil @ Andlisis del Objetivo g Configurar el calendario de
plazos de evaluacion

q?:n:' Mapa de estrategia 214l Monitor de calificaciones Tablero de analisis de la
estrategia

1_:'_, Monitor de desempefio %, Edicion de mis indicadores E Documentos

*_5'"E "

2 ¥ Monitor de desempefio - @ Mis hojas de tiempo Configuracion

Efectividad

%% Monitor de desempefio {‘a Autorizacién de hojas de @ Ayuda

2 personalizado tiempo

@ Mis responsabilidades ﬂ Tareas de migracion de mﬂ Salir

indicadores

mmm www.bitam.com - -



CBITAM Resumen de Instalacion

Intelligent knowledge you drive™

Prerrequisitos:
e TenerllS
« Microsoft Office ( Excel y Power Point)

« Licencias para el producto Stratego en servidor de licencias (BITAM
License Manager 40 G6)

Instalacion:
1. Instalar BITAM Stratego 5.4.7.7 *

2. Crear un usuario en el equipo para permisos de Stratego (con permisos de
administrador)

3. En IIS asignar este nuevo usuario a la carpeta de la instalacion de stratego
(Autenticacion) y definir como aplicacion (AppPool).

4. Desde el component Services dar permisos al usuario Stratego para las
aplicacion de Excel y Power Point

5. Reiniciar lIS

* Seleccionar instalar Artus en caso de no tenerlo.

mem www.bitam.com
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Intelligent knowledge you drive™

Proyecto Stratego

.. BITAM Stratego 5.4.7.7
Tablas: = Agent

_‘_.‘j-‘l*‘ Settings
P Stratego Metadata

Sl Artus Metadata

S| BSC_  Stratego Metadata

o N
ffgj Stratego settings u
Project: [{EEy = - _I
| [T Connect uzing Driver
Test connection Off-Line zettingz |
Licensze server: Il':":‘f""-":ISt
g License version: IGE LI
OuUrces .
{[}DEC] Pt I goan [ Securs connection
Licensze bype: I Mamed ﬂ

| Impart languages I

Language: I E zpafiol j

Authentication: I Eitam ﬂ
BITAM | |

Stratégo

Enterprize Strategy Planning Suite

mmm www.bitam.com - -




“BITAM Definiendo la estrategia

Intelligent knowledge you drive™

Definir el modelo...
(Configuracion)
Perspectivas
Objetivos (Stratego o Ninguno)
Indicadores
Objetivos
Indicadores -- Indicadores
Objetivos

Iniciativas
Tareas

mmm www.bitam.com - -
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Intelligent knowledge you $

*Cémo quiero ver a la
empresa en el
mediano y largo
plazo?

*Cuél es el camino
gue todos deben
sequir para lograr
transformar la
empresa?

*Qué esta permitido
y que no esta
permitido hacer.

Disefno del BSC

eldentificar los Impulsores Clave del Negocio

*Seleccionar Indicadores
*Establecer Metas

e
(S

Determinar
strategia, objetivos
stratégicos y mapas

. wWww hitam.ccClave de Negocio?

eldentificar los
impulsores de la
estrategia

*Cuales son los

tépicos generales
involucrados en el
logro de la visi6n?

*Cuél es la narrativa
subyacente a la
estrategia de
negocio?

*En qué necesitamos
ser excelentes para
alcanzar exitosamente
los resultados
deseados?

*Cémo organizamos
estos impulsores

Definir
indicadores

*COmo medimos
nuestro desempefio
en cada objetivo
estratégico?

*Cuales son los
indicadores criticos
para medir el
desempefio?

*Como se
interrelacionan los
indicadores dentro de
cada perspectiva y
entre perspectivas?

*Como se
interrelacionan los
indicadores entre los
distintos BSC de la
organizacion?

Establecer metas
y semaforos

*Cual es el nivel
actual de desempefio
en cada indicador?

*Qué benchmarks
internos y/o externos
son necesarios para
establecer las metas?

eLas metas que
estamos planteando
son realistas,
retadoras y suficientes
para alcanzar
objetivos a corto y
largo plazo?

*Qué mecanismos de
alarmas y alertas nos
indican el desempefio
de los indicadores

D

tplantacion del BSE

*Comunicar el BSC
*Medicidn y registro de
indicadores
*Vinculacion con
Incentivos

esarrollo de plane
de accion

*Cual es el tipo de
acciones que
debemos realizar para
el cumplimiento de los
objetivos?

*Qué herramientas
nos pueden ayudar?

*Cuales acciones son
las mas importantes?

*Qué habilidades
necesitamos?

*Coémo cuidamos el
dia a dia?



Intelligent knowledge you drive™ y mapas semaforo

( Estrategia, - Establece
. : Definir Planes
. estratégicosyl. - Metas y s
indicadores de accion

Definicion de Mision y Vision Mision
LO QUE SI ES LO QUE NO ES
La razon de ser *Un objetivo a corto plazo
*Ambiciosa *Un “Como”
«Continua *Un discurso
*Un punto de referencia «Larga Compleja en redaccion

*El propdsito ideal
«Solamente un “Qué”

*Un fin ( lo que se persigue)

mmm www.bitam.com _ -



Intelligent knowledge you drive™ y mapas seméforo

( Estrategia, - Establece
. : Definir Planes
. estratégicosyl. . Metas y s
indicadores de accion

Definicion de Mision y Vision Vision

MISION VISION

¢, QUE QUEREMOS SER?

¢ QUE SOMOS?

. A DONDE QUEREMOS
LLEGAR?

¢ PARA QUE
EXISTIMOS?

mmm  www.bitam.com




Intelligent knowledge you drive™ Valores semaforo

( Misién, - Establece
Vision Definir Metas Planes
y indicadores, Y de accion

Determinar estrategia, objetivos y mapas estratégicos

Altos niveles de la
organizacion.
Mucha incertidumbre.

Requiere de informacion
externa.

A largo plazo.

Se redacta en forma
general.

Redactado en términos
de Objetivos.

Genera lineas de accion.

Plantea metas, no es tan
incierto.

A largo y mediano plazo.




Intelligent knowledge you drive™ Valores semaforo

( Misién, - Establece
Vision Definir Metas Planes
y indicadores, Y de accion

La estrategia parte de la vision de la empresa y es definida por directivos
gue conocen la forma como abordaran la vision. Normalmente son temas
estratégicos.

A partir de de los temas estratégicos, pueden definirse objetivos que son
declaraciones que esclarecen como se implementara la estrategia.

Incrementar ingresos Calidad
Reduccién de costos Costo de procesos
Explotacion de activos Tiempo de operacion
Estructura financiera Puntualidad
Manejo de riesgos
Proyectos criticos de negocio .. Innovacion
Temas gs_trateglcos Ventas de nuevos productos
Imagen/reputacion tradicionales Innovacién comparada con
Reconocimiento de clientes competidores
Mercado compartido Desarrollo de gente
Satisfaccion del cliente Satisfaccion del staff
Rentabilidad del cliente Motivacién, “Empowerment”,
Calidad del servicio alineacion estratégica
Fidelidad del cliente Nivel de calificaciéon
Calidad en el manejo de los Exito en el entrenamiento
clientes Knowledge management
Potenciar los sistemas de
informacion

mEmE www.bitam.com |- -I |
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Intelligent knowledge you drive™ Valores

Desarrollar Objetivos Estratégicos para cada tema estratégico.

*Los insumos para
determinar los

Definir
indicadores

Establece
Metas y
semaforo

Planes
de accion

objetivos estratégicos Aumentar el valor de la unidad de negocio
son: = .- | Crecerlas ventas en segmentos clave
+Vision de Grupo Mantener la rentabilidad fijada por la central

sLineamientos

*Directrices Fidelizar clientes rentables

*Perspectivas Mejorar la densidad de productos por cliente
*Vision y mision de Penetrar en nuevos canales
la unidad
Aumentar ventas de nuevos productos
Mejorar la satisfaccion del cliente
Ser considerado lider de distribuidores
Los objetivos =e--0 | Identificar nuevos clientes
estratégicos deben Internos Aumentar la intensidad de la relacion con clientes

estar alineados con la Mejorar la calidad del servicio
estrategia y poseer la Gestionar los recursos de forma eficiente
accion, descripcion Reforzar la imagen/marca

y resultado

o == | Mejorar las capacidades de personas clave
Pueden surgir como y Mejorar la comunicacion interna
lluvia de ideas y luego il | Potenciar las alianzas clave
acomodarse en las Adaptar la tecnologia a las necesidades

perspectivas Conseguir fuentes de financiamiento
mms www.bitam.com mbiar a una gestion por procesos
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Intelligent knowledge you drive™

*Se deben separar por
perspectivas y ver como
se afectan y relacionan
entre ellos

La elaboracion de los
objetivos estratégicas es
una de las primeras
tareas que es
recomendable realizar
en equipo

*La segunda tarea es
identificar y priorizar los
objetivos estratégicos
para cada una de las
perspectivas y eliminar
los que se repiten 0 son
innecesarios

Clientes

sInvolucrar a la gente
para que de ellos surja la
idea general de su UEN y
se comprometan

mmm www.bitam.com

Aumentar el valor de la unidad
en 5%

Crecimiento de ventas del
16.7% en segmentos clave

Explotacion de activos
Reduccioén de costos en 8%
Manejo de riesgos

Retorno de capital del 25%

Fidelizar clientes rentables

Mejorar la densidad de
productos por cliente

Alto nivel en la entrega de
servicios

Reconocimiento de clientes
Penetrar en nuevos canales

Aumentar ventas de nuevos
productos un 23%

Mejorar la satisfaccion del
cliente

Ser considerado lider de
istribuidores

Misién,

Vision y
Valores

Definir Establece Planes
L Metas y s
indicadores ) de accion

semaforo

Procesos
Internos

Puntualidad

Costo de procesos

Mejorar la calidad del servicio
Tiempo de operacion

Gestionar los recursos de forma
eficiente

Convertirse en una e-company
Reforzar la imagen/marca
Simplificar los procesos clave

Aumentar las tecnologias
necesarias en procesos

Crecimiento

y
Aprendizaje

Mejorar las capacidades de
personas clave

Implementar innovaciones
dentro de la empresa

Mejorar la comunicacion interna
Potenciar las alianzas clave

Adaptar la tecnologia a las
necesidades

Innovacion
Motivacién, “empowerment”

Conseguir fuentes de
financiamiento

Desarr




(A B I I A M Mision, Estrategia, A Establece I
Vision y j. estratégicgs |. pe nir Metas y Panels’
nowdedioe Vo ditve : indicadores de accion

Intelligent k Valores y mapas semaforo

Al definir los objetivos estratégicos, se deben considerar los siguientes
requerimientos

Maximo de 20 objetivos (“twenty is plenty”). Maximo
de 7 por cada perspectiva

Estar consideradas todas las perspectivas e
incluso mas, pero nunca menos

Solo contenidos relevantes con una alta demanda
de accidn estratégica

“flight level”. Objetivos no pueden ser vagos, ni
tampoco muy concretos

Palabras orientadas a la accion
El Scorecard nos ayudara a contener objetivos que

seran influenciados por una serie de medidas
independientes para un mismo objetivo

mEm www.bitam.com
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Intellic
itellige

<Llamamos mapas
estratégicos al
conjunto de objetivos
estratégicos
conectados a traves
de relaciones
causales.

*Los mapas ayudan a
entender la
coherencia entre los
objetivos estratégicos
y permiten visualizar
de manera sencillay
grafica la estrategia
de la empresa.

RECURSOS PROCESOS CLIENTE m

www.bitam.com

Crecimiento

Maximizar el
alor de la UE

Canexién Crecimiento Conexion fija
movil ingresos
ooy __________Publicdady & N

Potenciar

conexién
\m ia

crementa
acceso web

Potenciar

utilizacion
wap_

A

Productos
atractivos y
publicidad

Respuesta
rapida

Desarrolla
contenidos y
arsonalizacié

Potenciar
alianzas
QIOVEeeores

Mejorar
espuesta wep

ejorar acces
fisico

Rentabilidad

Rentabilidad

ptimizar
operaciones e
aversion




Intelligent knowledge you drive™ Valores y mapas semaforo

( B ' I A M Mision, Estrategia, Establece Planes
Vision y j. estratégicg Metas y de accion

Definir indicadores

Caracteristicas
*Claros
*Simples
Significativos
*Oportunos
*Medibles

*Que muevan a la accion

7 indicadores por perspectiva

mmm www.bitam.com - -
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Intelligent knowledge you drive™

Definir indicadores

* Medios para visualizar si
estamos cumpliendo o no
con los objetivos estratégicos

» También debe haber una
lluvia de ideas entre los
empleados y posteriormente
adecuarlos y filtrarlos

*Esta actividad ya no se
realiza con el equipo
directivo sino con el
operativo

mmm www.bitam.com

Misién,
Vision y
Valores

Estrategia, Establece
: c Planes
j. estratégicg Metas y s
) de accion
y mapas semaforo

Indicadores de causa
Miden la consecucién del objetivo
estratégico

1|0 2|0 3|0 4|0 5|0 6|0...

Indicadores de resultado
Miden el resultado de las
acciones que permiten su
consecucion

100

Forzosamente deberan ser indicadores Estratégicos,
no Operativos!!!



: B l I A M Mision, Estrategia, Establece Planes
Vision y j. estratégicg Metas y d iy
Intelligent knowledge you drive™ Valores y mapas SETEEE e accion

Definir indicadores

Financiero Clientes Procesos Internos Crecimiento y Apr.

Ingresos operativos
Margen de ganancia
Costos fijos/ventas netas
Produccién de capital de
trabajo

Produccion de capital
operativo

ROCE

Flujo de efectivo

Ventas

Ingresos netos

Margen operativo
Margen de ganancia
Inversion

Costos de produccién fijos
Costos de material
administrativo

Costo de ventas y marketing
Costos administrativos
Inventario

Valor agregado

NuUmero de
clientes/segmentos/categoria
Mercado compartido
Ventas por cliente

Ventas por segmento
Ventas de productos clave
Clientes visitados
Satisfaccién del cliente
Ventas por clientes clave
Costos de marketing
Términos de pago
Negocio repetidos

Gastos por clientes

Costo por cliente

Costo de publicidad

Costo de entretenimiento
Costo/beneficio de clientes

mmm www.bitam.com - -

Precisién de entrega
Disponibilidad

retraso

Eficiencia

Productividad

Eficiencia de materiales
Facturaciéon

Desecho

Costos por falta de calidad
Hora/hombre
Hora/maquina
Proveedores

Cuentas por pagar
Cuentas por cobrar
Capacidad vacante

Dias sobresalientes
Proyectos terminados en
tiempo

Namero de fracasos
Reciclaje

Costo de proyectos,
presupuesto

Ordenes de copra

Pago de nuevos productos
Numero de patentes aplicadas
Patentes compartidas
NUmero de proyectos
Empleados por proyecto
Sugerencias de mejora por
empleado

Enfermedad

Headcount

Satisfaccién del empleado
Promedio de edad del
empleado

Dias de entrenamiento
Grado académico
Empleados femeninos
Indice de motivacion
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Intelligent knowledge you drive™

Definir indicadores

Financiera

Clientes

Procesos
Internos

Crecimiento

Y
Aprendizaje

Misién,
Vision y
Valores

Establece
Metas y
semaforo:

Estrategia,
j. estratégicg
y mapas

Planes
de accion

Identificar posibles indicadores para cada

impulsor clave

Objetivos Estratégicos

Incrementar y consolidar el
rendimiento de los inversionistas

Optimizar para nuestros clientes,
la relacion calidad-precio de
nuestros productos y servicios

Retorno sobre activos (ROA)

Lograr flexibilidad, eficiencia y alta
capacidad de respuesta operativa

Indice de satisfaccion del cliente

Acelerar el desarrollo de
competencias empresariales,
técnicas de liderazgo y motivacion

Numero de clientes por empleado

AR

Indice de satisfaccion del
empleado




Establece
Metas y
semaforo:

Misién,
Vision y
Valores

Estrategia,
j. estratégicg
y mapas

CBITAM

Intelligent knowledge you drive™

Planes
de accion

Revisar los indicadores y determinar si son 0 no
funcionales para evaluar el objetivo estratégico

ES ESTRATEGICO?

Es aceptable el Hay datos para
esfuerzo econ. realizar
y administrativo comparaciones?

Existe una
fuente de
informacién?

Son
indicadores
medibles?

Indice de rotacién X X X X
Desarrollo del
recurso Satisfaccion | Indice de satisfaccion x X x x
humano en lo de los
personaly | empleados |goiacion en el area X mi
profesional Eliminado

—3

Tiempo en la empresa

X X X

eSemantica
eRedaccion
eSintaxis

ePeriodc

eFuente de informacion
eFrecuencia de medicion
el imites




Intelligent knowledge you drive™ Valores y mapas semaforo

( B I I A M Mision, Estrategia, Establece Planes
Vision y j. estratégicg Metas y de accion

Los datos son resultado de la operacion diaria y cotidiana de los
procesos que se llevan a cabo en la organizacion y pueden provenir de:

*Bases de datos generadas por la operacion de los sistemas y
procesos transaccionales

Almacenes de datos

*Hojas de trabajo electrénicas independientes de sistemas y
procesos transaccionales

*Hojas de papel

mmm www.bitam.com _ -.I



Intelligent knowledge you drive™ Valores y mapas

C BITAM wision, NQestateiaNQl ooy Planes
Y - 9 indicadores de accion

Fijar metas realistas para evaluar nuestra actuacién

1 20% 39% 2000 200 ——— Meta final
Objetivos
Estratégicos
Valor
10% 5%
% ROI de Market # de Creci-
nuevos shared clientes miento

productos atendidos




c Misién, Estrategia, -
Vision j. estratégicg D7 RIEVED
y - 9 indicadores, de accion

Intelligent knowledge you drive™ Valores y mapas

Metas intermedias pueden existir de acuerdo

I mpen esperamos. Las metas :
al desempe 0 que esp i Meta final
pueden incluso ser estacionale

% ROI nuevos
% ROI nuevos % ROI nuevos - 20%
productos prod/uctos/
10 % 13 % ed Market Shared
~ 39 %
Market Shared Market Shared
12 % 19 % 23S # de Clientes
R atentidos
# de Clientes # de Clientes 2000
atentidos atentidos
580 840 0 Crecimiento
20%
Crecimiento Crecimiento
5% 8%

mmm  www.bitam.com




B I I A M \%'ssi:,;n’ .E:tsrt? ::;g'a}é Definir Planes
Y - 9 indicadores de accion

Intelligent knowledge you drive™ Valores y mapas

Benchmarking interno y externo para fijar
las mejores practicas

Meta final

% ROI nuevos
% ROI nuevos % ROI nuevos 20 %
productos prod/uctos/
10 % 13 % re Nuevas versiones
2 4
Nuevas versiones Nuevas versiones
2 3

El % ROI de nuevos
productos para nuestra
competencia es del 22%

La competencia saca al ano 5
nuevas versiones

Un porcentaje apropiado
para el porcentaje de ...




( Misién, Estrategia, -
Vision j. estratégicg D7 FETES
y - 9 indicadores, de accion

Intelligent knowledge you drive™ Valores y mapas

Para establecer las metas, hay que evaluar donde estamos en cada indicador,
estimar las metas finales y la distancia entre ellos, estos resultados hay que
plasmarlos en una matriz.

Valor Meta 1 Meta 2 Meta
Objetivos Estratégicos Indicadores Base (H[2) (Feb) Final
ROI
Incrementar ingresos por Revenue
concepto de venta de canales |canales

Financiera

Numero de
Optimizar el desempefio de cierres

@ISl [0S senvicios prestados por los |Proyectos
canales exitosos

Prospectos en
induccion

Establecer procedimiento de
inicio y seguimiento de
canales

Procesos
Internos

Documento

Cursos
lelple)VCTd[e oMYAl Capacitacion de personas Aprovechamie
Aprendizaje [HEVES nto

eldentificar las areas criticas con mayor GAP las cuales deban abordarse
primero

*Poner énfasis en proyectos de desarrollo avanzado con influencia sobre
objetivos relevantes

mmm www.bitam.com - -



( Misién, Estrategia, -
Vision j. estratégicg D7 FETES
y - 9 indicadores, de accion

Intelligent knowledge you drive™ Valores y mapas

En cada indicador, debe haber la posibilidad de CALIFICAR su desempefio, es decir,
compararlo contra una Meta

Valor Meta
Objetivos Estratégicos Indicadores Base Final Rojo Amarillo  Verde

Incrementar ingresos por
concepto de venta de canales

Financiera

La mejor forma de identificar facilmente la calificacion, es a través de semaforos

La “semaforizacion” es la asignhacion a cada indicador de rangos de desempefio que
se consideran aceptables, de prevencion o de alarma. Al identificar dentro de qué
rango se encuentra la informacioén del indicador, los niveles directivos podran actuar
oportunamente sobre las operaciones que generan esos resultados.

mmm www.bitam.com _ -.I



(A Mision, Estrategia, - Establece
L . : Definir Planes
Vision y j. estratégicosy. - Metas y o
indicadores, de accion

Intelligent knowledge you drive Valores y mapas seméforo:

Definir indicadores

Estrategia w

Objetivos 0

Estratégicos E
Calificaciones ’ '
Operacion

Objetivos
Estratégicos

bjetivos
stratégicos

Calificaciones y valores

mEm www.bitam.com




B’bm]&Mf un \%ISSI:)(:?}’/ N ' Definir Planes

Intelligent knowledge you drive™ Valores de accion

1. Como un mapa estrategico

Hacer mas
ntable la sucursg
México

Financiera

Clientes

Procesos
Eficientar
|nte|’n oS Captar nuevos gtablecer sistemys Eficientar la desaille G Mejorar la
prospectos y de seguimiento administracion de proyectos calidad del
distribuidores de clientes la oficina servicio
A
Gestionar los Establecer Disefiar
Reforzar la -
. canales de metodologia de
imagen/marca - N . iy
eficiente comunicacion plementacio

Crecimiento y
Aprendizaje

Difundir valores
actitud de servicj

Potenciar
alianzas
estratégicas

Capacitar

ejorar la comuni
cacion interna

yilosofia del negogio Ryblicas y Marketiilg de personas clavg y ventas

mmm www.bitam.com
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Intellicent knowledae you drive™
Q-0 NRAG LPh@@ S E-U3S
# [Mensual v| _16-Nov-2004 | ME=EreATFRIESE

Score: 0 8.1
/Modelos /Retail oA

Mapa de Estrategia

18 DAR win @) |

X x x
Learning and Growth [ & ) Internal Processes (@ ) Customer (@ ) Financial { o )] 3
| 2
1 New Market Segment
6 ] Cpening
Empowerment (g | [*] sup 0%
1 ¥
= sup 0% 10 ] 10 e
Lower Costs and Lower Prices » Business Profitability
Expenses =
100%: 2 =
@ sup 0% L) =P @ su.:. 0%
10
7 Increase Participation Q—/
Proper Training J
) sup 0% P

Administrative
Process Automation

(%] sup 37 %

1 [*] sup 0%

W
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Intelligent knowledae you drive™

Q- O HRAG PHhe@@ 2% B-[JB |
2 |Mensual v| _16-mMay-200s | fit & = = AW e h E BEE P P

Score: W 8.1

/Modelos /Secretaria de Economia PR

Mapa de Estrategia

/3@1 D ¥ vl O

n n
Crecimiento y aprendizaje (10 @ 004 ) Procesos internos (8 @ 75%0) Ciudadania (s o D%a) Impacto Econdmico (8 @ z704)
¥ ¥ ¥ ¥
Fio [¥) o [ Fio [¥) % Fio [~]
Capacitacion, § . .
Adiestramiento * Actualizar y Mejorar (¢ Accesoala > L
Certificacion Y la Normatividad informacién Competitividad
*—y T3
fFio ] o [+ s (W) [ 2
Desarrollo Desregulacion > Asesoria y *
Profesional Econémica Interna % Consultoria > Empleo
 — b 4 I Y A I 7§
o 4] iE W % Fs 4] %‘5 2
Reclutamiento —! Mejorar y Ampliar el | . N * i
Seleccion v Acceso al Financiamiento f Exﬂg;tt?_gllggsz No
Financiamiento
L — .
fFio [*] Fio [¥] e J [¥]
Estimulos y broupuctociin,  ? Promocién g Inversién
Reconocimientos Evaluacion e Informacidn Empresarial Extranjera Directa
A A
Fio [¥]
Simplificacion Py
Administrativa
F.3
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Intelligent knowledge Valores y mapas

[ ; Mision, Estrategia, -
B’b u&Mr un Vision y j. estratégicosHl. Peflnll’ Plane.s,
ledge you drive indicadores de accion

2. Una tabla balanceada de objetivos,

medidas, iniciativas para comunicar

Mapa estratégico Objetivo Indicadores | Valor Meta Calificacion
Estratégico

Aumentar la ROI 10% 15%
rentabilidad

Mejorar Compras 30% 60% 5
satisfaccion repetidas
uso del cliente

. - g _
dGiener liderasniodernizar % del 68% 60% 10
n el productgdlOCES0S de avance en

Mejorar confiabili
del producto

produccion proyectos
Servicios de >Desarro||ar Prueba de 9 10 9
calidad _/competencias | habilidad
Ktraer y retener de personal estructurada

mejor persong

mEE www.bitam.com
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) LA : By - 5 x
Q- © KNG PHe@@ 2% B-[JB “
[Mensual v | 16-May-2005 | fit & = AW e E g BE R
Score: ' 8.1
{ Modelos / Secretaria de Economia .53 @ ﬂL E)

Monitor de desempeio

A @ fl] Cr= b Efectividad Avance
Chbjetive / (Indicadores/Iniciativas) Resp | Meta | Calif| 2eCumpl | % Total |ST| T | Meta | Avance | 2% Total | ST
% Secretaria de Economia SuUP | 10 8.1 81% 100% ) ¥ | 74% 38% 100% @
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) ¥ @ Emplec HacHo|sur| 10 7 67% 25% @ ¥|74% 37%  100% @
1) - @ Exportaciones No Petroleras OElBlo|sur| 10 s 45% 5% @F
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ﬁ Ciudadania SUP | 10 8 83% 30% W ¥
1) -— @) Acceso a |z informacién o[o|sup| 10 10 100% 20% @
1) - @) Asesoria y Consultoria HOocBo|sur| 10 s 60% 20% @ F
1) -- @) Financiamiento EBElo|sur| 10 2 85% 20% @ F
m = @ Promocidn Empresarial m o E 0] 5UFr| 10 6 59% 2% @F
1) - @ simplificacian Administrativa o[o|sup| 10 10 100% 200 @
49 Procesos internas surp| 10 8 77% 0% @ ¥|75% 75% 2% @
m = @ Actualizar y Mejorar la Normatividad m 1 n 0| SuP| 10 8 79% 0% @F
1) -— @ Desregulacian Econdmica Interna Edoo|sur| 10 10 100% 20% @
m = @ Mejorar y Ampliar el Acceso al Financiamisnto m 1 n 0| SuP| 10 3 26% 2% @F
m g @ Planeacian, Presupuestacion, Evaluacion e Informacidn ] ﬂ 0| SuP| 10 10 100% 200% @ 75% 75% 100% @
ﬁ Crecimiento v aprendizaje SUpP | 10 10 100% 10% °
) -- @ Capacitacién, Adiestramients y Certificacian Edolo|sur| 10 10 100% 25% @
I} -= @ Desarrollo Profesional Edolo|sur| 10 10 100% 5% @
1) - @ Estimulos v Reconocimientos Edolo|sur| 10 10 100% 5% @
1) - @ Reclutamiento v Seleccion Edolo|sur| 10 10 100% 5% @
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Intelligent knowledge you drive™

< Disefio del BSC > I@antacién deI}C

Determinar
estrategia, objetivos
estratégicos y mapas

Definir Establecer metas
indicadores y semaforos

sarrollo de plane
de accion

La mayoria de las empresas
o instituciones, llegan a
definir y disefar hasta aqui,
pero tienen problemas en la
implantacion

mmm www.bitam.com




( Misién, Estrategia, -
Vision j. estratégicg Dzl
Y - 9 indicadores

Intelligent knowledge you drive™ Valores y mapas

La definicion de Planes de Accion o Iniciativas,
sigue los siguientes pasos

|dentificar Designar a un Elaborar un plan de
indicadores con responsable de las accion o tomar
desempeio operaciones decisiones de
insatisfactorjo Impact

Solucion de
problemasy
generacion de

aprendizaje .
organizacional

mmm www.bitam.com

Establece

metas y
semaforo




( Mision, Estrategia, - Establece
Vision j. estratégicg Ll metas
y - 9 indicadores, y

Intelligent knowledge you drive™ Valores y mapas semaforo

Una Iniciativa o Proyecto, se genera cuando un Objetivo
Estratégico sale de rangos de valor razonables y pretende
encaminar los esfuerzos pararegresar a la estrategia
definidos, o redefinir la misma.

Caracteristicas

*Una iniciativa tiene inicio y fin, no es constante

*Puede tener a su vez indicadores y/o tareas que la evalien
*Una iniciativa tiene responsables de ejecutarlas

*Permite tener un segundo punto de evaluacion, el de Avance

*Se evalla para una iniciativa, el cumplimiento y el contenido

mmm www.bitam.com
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Intelligent knowledge you drive

Que debe incluir una herramienta de BSC

Cualquier herramienta que posea funcionalidad para poder ser
aprovechada en la implementacion del BSC, debe poseer al menos
las siguientes caracteristicas:

Caracteristica o |Descripcion ,
: : Ademas...
funcionalidad
Facilidad de uso
Perspectivas Poder incluir las 4 perspectivas :
basicas en las que recae la estrategia Ca!o ggldad de_ :
___ _ : analisis cuantitativo
Objetivos Propuestas estrategicas alineadas y cualitativo
con las perspectivas
. . . Despliegue
Indicadores Indlca_do_res de resultados ligados a corporativo
un objetivo
Metas Hitos cuantificables para cada Funcionalidad
- indicador - Drill-down
Iniciativas Acciones programadas, inversiones o )
proyectos orientados a desarrollar la Semaforos
estrategia
Diagramas causa- |Representacion grafica de las
efecto relaciones causa-efecto entre los
®m® [ www.bitam.com | objetivos estratégicos en el BSC
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Intelligent knowledge you drive™

Enfoques

Enfoque limitado Enfoque adecuado

*Conjunto de indicadores financieros y no *Conjunto coherente de elementos que
financieros conectan las acciones con la estrategia
Sistema de gestion para el control de la Sistema de ayuda a la planificacion y gestion
organizacion por parte de la alta direccion que facilita la comunicacién y proporciona

: mejor informacion en todos los niveles
*Centrado en el uso de la herramienta de

software. Se piensa mas en el software que *Centrado en el contenido. El software es un
en el contenido medio no un fin en si mismo

*Enfocado en los cambios en la evaluacion *Centrado en los objetivos estratégicos y las
del desempefio y en la compensacion iniciativas prioritarias. Los cambios en la

evaluacion y la compensacion son una
consecuenciay no la razon de ser del modelo

mmm www.bitam.com
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Intelligent knowledge you drive™

Factores de riesgo

«Control mas que comunicacién

«Imposicion de indicadores

*Que no participen los directivos en la definicion estratégica
*Evaluacion asociada a compensaciones

«Acompaiado de una formacion paulatina y convincente
Falta de mantenimiento y seguimiento al contenido

«Juntas de evaluacion estratégicas al menos una vez al afio

*Preferentemente asignar a un responsable del seguimiento y verificacion de la
informacion

Indefinicion del modelo
*Confusidn entre seguimiento operativo y evaluacion estratégica

*Proyecto muy ambicioso

mmm www.bitam.com - -
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Intelligent knowledge you drive™

Que beneficios obtiene la organizacion

*Obtiene y/o reafirma el consenso del grupo de direccion respecto a la misién,
vision y estrategia de la organizacion

*Incrementa la cohesion del grupo de direccién al haber discutido entre ellos y
obtenido el consenso sobre estos puntos

Facilita la comunicacion de la estrategia a otros niveles de la organizacion

Facilita el liderazgo de la direccion de la organizacion, al compartir con sus
colaboradores la vision y estrategia

*Enfoca la accion del grupo de direccion en los aspectos criticos de la
ejecucion de la estrategia

*Vincula la estrategia con la operacion diaria de la organizacion

*Permite visualizar la estrategia desde diferentes perspectivas y asi tener un
equilibrio que facilita el logro de los objetivos estratégicos

mmm www.bitam.com - |'| .
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Intelligent knowledge you drive™

Ejercicio

Mision

Contribuir con el crecimiento de nuestros clientes
al incrementar sus utilidades y/o reducir sus costos
mediante soluciones tecnoldgicas de explotacion
de informacion que sean aprovechadas por la
gente que toma decisiones.

Vision

Ser la mejor empresa Latinoamericana de
desarrollo y consultoria de Business Intelligence
con presencia en mas de 15 paises en el 2007

mEmE www.bitam.com |- ” |
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Intelligent knowledge you drive

Estrategias

Incrementar ingresos asociados a ventas
Diversificacion de fuentes de ingresos
Reduccidn de costos

Disminucion de gastos de operacion
Manejo de riesgos

Promocion de imagen al exterior
Satisfaccion/lealtad de clientes

Calidad del servicio

Calidad en el manejo de clientes
Calidad en los procesos internos
Capacitacion a clientes

Cultura de mantenimiento de productos

mem www.bitam.com

Eficiencia en los procesos
Difusion de la marca
Publicidad

Relaciones Publicas
Mercadotecnia

Captacion de prospectos
Capacitacion permanente
Tiempo de implementacion
Puntualidad

Desarrollo de la gente
Dominio de metodologias y herramientas
Motivacion

Empowerment




“BITAM

Intellige

Hacer mas rentable la sucursal México
Incrementar ingresos \poyo a la distribucio
Incrementar ingresos por conceptos por venta de distribuidores
Disminuir gastos de operacion

X . . enta de las

Elevar los ingresos asociados a consultoria y soporte .
capacidades y

Fidelizar clientes antiguos olucione
Retomar clientes olvidados
Penetrar en nuevos canales de distribucion nfoque a largo plaz8
Mejorar la satisfaccién del cliente resultados a cortg
Soportar técnicamente a los clientes
Soportar comercialmente a los canales Limitacion de
Disefiar una metodologia de implementacion RECIE0E
Captar nuevos prospectos y distribuidores
Establecer canales de comunicacion Presencia
Gestionar los recursos de forma eficiente Internacional
Reforzar la imagen/marca
Mejorar la calidad del servicio Empresa de
Disefiar procesos y documentos que los avalen clase mundial

Eficientar desarrollo de proyectos
Eficientar la administracién de la oficina
Establecer sistemas de seguimiento de clientes

Mejorar capacidades de personas clave
Difundir los conceptos y filosofia del negocio
Mejorar la comunicacién interna

Potenciar las alianzas estratégicas

Difundir valores y actitudes de servicio
Capacitar a los consultores técnicos y ventas
W bit| Generar Relaciones Publicas y Marketing




